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RESUMEN

El sindrome de Burnout también llamado sindrome de desgaste profesional, es un
sindrome psicolégico de sobrecarga emocional, coloquialmente es conocido como
sindrome del quemado o también nombrado sindrome de fatiga del trabajador fue
anunciado, en el periodo 2000, considerado como un factor de riesgo laboral, debido a
gue posee la capacidad para afectar la salud mental, la calidad de vida de los
trabajadores e incluso podria poner en riesgo la vida del individuo que la padece.

La pandemia por covid-19 fue un periodo de tiempo de grandes cambios, sobretodo
llenos de incertidumbre, y donde los profesionales tuvieron que ejercer sus actividad
bajo un nivel de estrés cronico entre otras caracteristicas, debido a esto el presente
estudio de caso tiene como objetivo general determinar el desarrollo del sindrome de
Burnout mediante la influencia del covid-19 en un miembro de las fuerzas armadas, el
cual manifiesta que los Ultimos meses siente mucho cansancio tanto fisico como mental,
ademads de que estd pasando por problemas para conciliar el suefio, ha presentado
irritabilidad, dolores musculares persistentes entre otros.

A través de los resultados obtenidos en el presente estudio de caso se pudo comprobar
gue el paciente padecia de sindrome de Burnout y que ademas la pandemia por covid-
19 fue de gran influencia para el desarrollo del sindrome estudiado, se evidencia un gran
impacto psicoldgico debido a que en anteriores ocasiones el paciente no ha presentado

mayores sintomas.

Palabras claves: Sindrome de burnout, despersonalizacién, pandemia, impacto

psicoldgico, aislamiento, rendimiento laboral.
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ABSTRACT

NIG

Burnout syndrome, also called professional burnout syndrome, is a psychological
syndrome of emotional overload, colloquially known as burnout syndrome or also
named worker fatigue syndrome, it was announced, in the period 2000, considered as
an occupational risk factor, because it has the ability to affect the mental health, the
quality of life of workers and could even put the life of the individual who suffers from
it at risk.

The covid-19 pandemic was a period of time of great changes, especially full of
uncertainty, and where professionals had to carry out their activities under a level of
chronic stress among other characteristics, due to this the present case study aims to In
general, to determine the development of Burnout syndrome through the influence of
covid-19 in a member of the armed forces, who states that in recent months he feels
very tired both physically and mentally, in addition to having problems falling asleep, He
has presented irritability, persistent muscle pain, among others.

Through the results obtained in the present case study, it was possible to verify that the
patient suffered from Burnout syndrome and that, in addition, the covid-19 pandemic
was of great influence for the development of the syndrome studied, a great
psychological impact due to to the fact that on previous occasions the patient has not

presented major symptomes.

Keywords: Burnout syndrome, depersonalization, pandemic, psychological impact,

isolation, job performance.
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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

¢Cémo influye el Covid-19 en el desarrollo del sindrome de Burnout en un miembro

de las FFAA del cantén Guayaquil?

La organizacion mundial de la salud declaré el 11 de marzo del 2020 al sarc Cov 2 como
una pandemia, para ello este virus también conocido como covid-19 ya circulaba por
varios paises de diferentes continentes, por lo que se habia convertido en un problema
global. La pandemia afect6 a aquellas personas que han batallado en primera linea
desde el principio: los miembros de las fuerzas armadas. Ellos fueron llamados a
cumplir un papel importante en esta emergencia sanitaria, fueron desplegados para
brindar apoyo al personal de salud, distribucién de alimentos a las poblaciones, orden

y control para hacer cumplir las ordenanzas.

En Ecuador el 13 de marzo del 2020 se activa el comité de operaciones de emergencia
nacional (COE-N) donde las fuerza armadas durante la crisis sanitaria fueron
desplegadas a nivel nacional para brindar apoyo a otras instituciones estatales, como
la entrega de kits alimenticios, instalaciones de albergues temporales, abastecimiento
de productos de primera necesidad, la evacuacién de pacientes, patrullaje para hacer
cumplir el toque de queda dispuesto por el gobierno, entre otras actividades que

demandaron extensas jornadas laborales.

En la ciudad de Guayaquil a inicios de la pandemia, se vivié un verdadero caos debido a
gue fue una de las ciudades con datos extremadamente altos de personas infectadas,
por lo que hasta el 1 de abril del afio 2020 se habian reportado -segun datos oficiales-
mas victimas del covid-19 que naciones latinoamericanas enteras: 60 muertos y 1.937
infectados. En esta ciudad las autoridades aumentaron la demanda del trabajo de los

miembros de las fuerzas armadas, ademas de otras instituciones encaminadas a

mantener el orden de la ciudadania.
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2. JUSTIFICACION

Mediante la presente investigacion se pretende determinar el desarrollo del sindrome
de Burnout mediante la influencia del covid-19 en un miembro de las fuerzas armadas;
de esta manera se podra evidenciar si existieron signos relacionados al sindrome vy si
fueron presentados debido a la carga laboral que el paciente vivié durante la

pandemia.

Durante este tiempo tuvo que enfrentar extensas jornadas de trabajo debido a las
situaciones estresantes a las que esta expuesto, ya que su profesidn conlleva ademas
de los riesgos fisicos, otros como estar en estado de alerta durante largos periodos de
tiempo, sin poder quejarse ni presentar debilidad cuando las condiciones son duras e

insoportables, por lo que se ve afectada su salud mental.

La pandemia de COVID-19 presenta desafios como, el impacto psicolégico del
confinamiento de la poblacion en general y el impacto social de los profesionales que
se encontraron en primera linea de atencidn, en el paciente se pudo constatar ciertos

sintomas fisicos tales como: cefaleas intensas, dolores musculares, cansancio y
trastornos del suefio, ademas desde el punto de vista emocional presento irritabilidad

y desmotivacion por su trabajo

Se selecciond el tipo de investigacion correlacional debido a que la intencidn es medir
el grado de relacién entre las variables; y el disefio no experimental ya que nos vamos
a basar en el analisis de las diferentes actividades que se llevaron a cabo durante Ia
pandemia; y lo vamos a realizar por medio de técnicas tales como una entrevista con

su respectivo cuestionario, y los instrumentos como son el Test MBI y Test CBB.
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3. OBJETIVOS DE INVESTIGACION

Objetivo General

Determinar el desarrollo del sindrome de Burnout mediante la influencia del
covid-19 en un miembro de las FFAA del canton Guayaquil, para mejorar su

calidad de vida.

Objetivos Especificos

Describir el impacto psicoldgico de la pandemia por covid-19 en relacion a las
jornadas laborales.

Relacionar los factores laborales que influyeron en la aparicion de signos y
sintomas del sindrome de Burnout.

Establecer de qué manera el Sindrome de burnout incide en un miembro de las

Fuerzas Armadas del canton Guayaquil.
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4. LINEA DE INVESTIGACION

El estudio de caso estd inmerso en la linea de investigacion social y organizacional, y la

sublinea bienestar y prevencion de riesgo psicosociales.
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5. MARCO CONCEPTUAL

COVID-19

Impacto en la salud mental

El confinamiento obligatorio durante la pandemia del COVID 19, propuesto por la OMS
a raiz de conocimiento de un brote de neumonia grave la cual tuvo su debut en
diciembre del 2019 en la ciudad de Wuhan en China, desato un exceso de rumores e
informacién que causalmente provoco una inestabilidad y descontrol en las personas
tras desconocer el comportamiento y la letalidad de la enfermedad (Hernandez, 2020,
p. 3).

Ambos aspectos generaron un impacto psicoldgico negativo, siendo el personal de
salud y el de las fuerzas militares con mayor probabilidad de experimentarla, tras
encontrase en la primera linea de afrontamiento, entre ellos se observaron sintomas y
patrones de resiliencia para gestionar el estrés bajo demandas laborales agobiantes.
Ante situaciones de crisis y catdstrofes mundiales el cuerpo militar es una de las bases
llamadas para la proteccién y vigilancia en labores humanitarias, sin embargo, el
responder ante una emergencia mundial de sanidad desconocida, puede generar un
sinnumero de emociones fuertes las cuales pueden ser mas vulnerables en aquellos
con antecedentes de trastornos mentales previos.

En base a diversas situaciones expuestas durante la pandemia del COVID 19
relacionados con el campo militar se observaron reacciones de tipo secuencial o de
fase tales como:

Estado de alarma: durante las primeras cinco semanas del confinamiento la tendencia
con la angustia moral, estrés, desconfianza, incertidumbre e irritacion se hicieron
notables bajo multiples escenarios (Williamson et al, 2020, p. 4).

Salud fisica; la presentacion de fatiga general corporal, dificultad para conciliar el
suefo, hipocondria, mareos, desorden alimenticio, sudoracidn excesiva, parestesia son
las formas de presentacion de un agotamiento que no solo se reprime como emocional

(Garcia, 2021, p. 1).
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Es importante mencionar que otros trastornos invisibles ya conjeturados en parte de
cierto personal serian los detonantes para mayores crisis como ataques de panico,
depresion, ansiedad, melancolia e incluso desarrollar sindromes, los cuales pueden ser
disfuncionales principalmente cuando su duracién, frecuencia e intensidad no logran
adaptarse a este tipo de situaciones concretas considerando que la vida profesional
demanda de esfuerzo y responsabilidad en diversas escenarios donde hay riesgo de
adquirir una patologia relacionada con un fenémeno letal en tendencia mundial
(Gémez, 2020, p. 12).

Mencionamos de manera general aquellos trastornos emocionales que involucran al
personal de primera linea como salubristas y miembro de las fuerzas militares, sin
embargo, cuales son estas situaciones que conllevan a un proceso de estrés
inadaptable y motiva a conductas de enfrentamiento afectiva entre ellas podemos

describir:

¢+ Sentirse amenazado como respuesta ante el peligro

+«+ El desenfreno de la demanda asistencial ante labores prolongadas

+ El trabajo bajo presion del contexto ante una pandemia.

% El miedo ante la exposicion que trae consigo el riesgo de infectarse por COVID-
19

++ la sobrecarga se situaciones ajenas como responsabilidad con otros

++ Demandas familiares

+«+ El abandono del nido familiar por el trabajo el cual comprende un problema social

% Extensos dias de servicio

¢+ Perdida de contacto con la familia

¢ Realizar cuidados a personas que se encuentran infectadas o con sospecha de
estarlo.

%+ Sensaciones desconocidas a causa de nuevos eventos como un confinamiento

+«+ Miedo a perder a un ser querido a causa de COVID 19

¢ Incertidumbre ante situaciones desconocidas

+« Discordia o enfrentamientos bajo ideales distintos dentro del mismo campo

laboral
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% Sensacion de melancolia, angustia bajo distinta circulacion de informacion
negativa

¢+ Sensacion de desamparo

¢ Preocupacion tras escasos recursos econdmicos para alimentacion e incluso
entretenimiento

++ Falta de recursos especiales como proteccion en su medio laboral

Dentro de lo mencionado anteriormente en la historia de la fuerza militar las causas
gue notablemente son frecuentes para deducir las alteraciones emocionales estan
condicionadas a la vida y trabajo de los soldados, esto cuenta como un factor que

genera un conflicto emocional ya sea por sentirse limitado ante situaciones grandes

como una emergencia sanitaria de caracter desconocido en su momento de inicio, por
ello se enfatiza con este estudio la intervencion psicolégica y prevencion secundaria en
la salud mental iniciando desde el primer detonante de tipo emocional, fisico y
cognitivo.

El estudio del SARV-COV-2/COVID 19 a nivel bioldgico ha sido un arma fundamental
para describir, tomar pautas y decisiones puntuales por ello estudios cientificos y
formacion de barreras de proteccién contra estos ha sido efectivas sin embargo dentro
de este entorno aun es insuficiente lo que se conoce sobre sus efectos en el plano
psicosocial y su repercusion en la salud mental.

Es importante actuar dentro de las primeras reacciones negativas, aun si el paciente lo
declara como una situacion dentro de lo normal y habitual, ello induce a que reprima
sentimientos verdaderos y cree expresiones no adecuadas causando desastres o
emergencias que pudieron ser evitadas con la intervencién adecuada, aun si estos
forman parte de situaciones donde constantemente se visualiza escenarios con alto
contenido emocional que generan impacto dentro y fuera de la institucion.
Aunque las condiciones de la pandemia impedian en diversas ocasiones un contacto
directo y obtener datos de incidencia que proyecten el causal de estas alteraciones es
importante fomentar los programas de fortalecimiento y ain mas estudiar este campo
gue en ciertos casos es estigmatizado por miedo, rechazo y admitir la necesidad de

ayuda psicoldgica. En Ecuador las alteraciones emocionales se considera un problema
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en el personal militar por ello se plantean estrategias para mejorar su calidad de vida

(Gémez, 2020, p. 15).

Causas de Covid — 19

El virus conocido como corona virus tipo 2 causante del sindrome respiratorio agudo
grave (SARS-CoV-2), este virus produce la enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-
19). En marzo del 2020, la Organizacién Mundial de la Salud (OMS pos sus siglas)
comunico un brote de la COVID-19 y la declaré como pandemia.

Las causas de los coronavirus de interés salubrista, incluidos los coronavirus en
humanos, parece ser de origen zoonético, en particular, los beta coronavirus, que
estan relacionados con dos coronavirus encontrados en los murciélagos, los cuales se
sospechan que pueden ser la fuente para el hombre, de forma directa o mediante de
un hospedero intermediario; el intermediario para el SARS- CoV fue la civeta, del grupo
de los vivérridos, y para el MERS-CoV es el dromedario. En la actualidad no esta claro
cual pudo haber sido el hospedero intermediario para el SARS-CoV-2 (Diaz & Toro,

2020, p. 11).

Consecuencias del Covid — 19

Un estudio realizado durante la cuarentena en China reveld las consecuencias
psicolégicas que produjo la COVID-19 el cual afirma que los factores que afectan hoy
en dia al bienestar fisico y al bienestar psicoldgico de las personas son el estrés
psicosocial y la pérdida de habitos cotidianos. La interrupcidn de los buenos habitos
durante el confinamiento y la instauracidn de los malos habitos saludables
como por ejemplo patrones de suefio irregulares, malos habitos alimenticios,
sedentarismo, provocaron que muchas personas a nivel mundial desarrollan
enfermedades como hipertension, diabetes, las personas infectadas por Covid-19
presentan secuelas pulmonares, enfermedades cardiovasculares y trastornos
endocrinos esto provocd secuelas psicologias como de estrés pos traumatico, miedo a
cualquier tipo de infeccion de tipo viral, bacteriana o parasitosis, las manifestaciones

de sentimientos de frustracidn, hoy en dia perduran y son el estigma del rechazo social
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en las personas infectadas o expuestas a la Covid-19, algunas personas refieren no
querer contagiarse por el miedo de infectar sus seres queridos. Los estudios indican
que a lo largo de la historia las poblaciones que han vivido una cuarentena presentan
trastornos de estrés agudo y dolor, solo el 30% logran presentar criterios de trastorno

producidos por estrés postraumatico (Balluerka et al, 2020, p. 6).
SINDROME DE BURNOUT

El sindrome de Burnout también llamado sindrome de desgaste profesional, es un
sindrome psicoldgico de sobrecarga emocional, coloquialmente es conocido como
sindrome del quemado o también nombrado sindrome de fatiga del trabajador fue
anunciado, en el periodo 2000, por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS pos sus
siglas) considerado como un factor de riesgo laboral, debido a que posee la capacidad
para afectar la salud mental, la calidad de vida de los trabajadores e incluso podria
poner en riesgo la vida del individuo que la padece (Morales & Hidalgo, 2017, p. 3).
Jackson y Maslach, mencionan 3 etapas del sindrome de burnout: la primera etapa se
origina por el cansancio emocional, esta etapa aparece como consecuencia de la
frustracién de procurar cambiar situaciones que desencadenen estrés, posterior a esta
aparece la etapa de despersonalizacién, como mecanismo de defensa estructural del
individuo ante la derrota de su primera fase. En la tercera etapa, se muestra el
abandono de la realizacion personal, el pensamiento de la personal radica en el
desmerecimiento laboral profesional donde el individuo disminuye sus esfuerzos

(Quintana, 2021, p. 24).
El sindrome de Burnout consta de cuatro niveles:

1. Leve: se caracteriza por le presencia del cansancio, dificultad para levantarse en
las mafianas de la cama y las quejas.
2. Moderado: en este nivel aparece la desconfianza personal, el cinismo y el

negativismo
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3. Grave: el individuo hace uso de sustancias nocivas, tiende a auto medicarse con

psicotropicos, posee episodios de rechazo y repudio hacia su trabajo, evidencia
falta de compromiso y ausentismo laboral.

4. Extremo: posee ideas suicidas y trastornos psiquiatricos severos.

Causas del sindrome de burnout
Dada la amplitud de consecuencias y sintomas de la enfermedad, es dificil establecer las
causas para, sin embargo; estudios en el campo de la psicologia organizacional han
evidenciado ciertos factores promotores del sindrome de burnout que deberian ser
enfocados como los que se mencionan a continuacion (Alvarez, 2019, p. 3).

1. Las actividades laborales con atencion directa a clientes con horarios de trabajo
excesivos, altos niveles de exigencia laboral

2. Ensituaciones de la vida diaria de la persona en referencia a su tolerancia al estrés
y al nivel de frustracion, por ejemplo, el ambiente laboral y las deficiencias y
expectativas del puesto de trabajo

3. La desvalorizacion del trabajador o de su puesto de trabajo pueden traer estados
de confusion y bajas expectativas y deficiencia de prioridad,

4. Lafalta de seguridad laboral y el exceso de laboral podria afectar las actividades

diarias y producir la presencia del sindrome

Manifestaciones clinicas

En su gran mayoria el sindrome de burnout se lo asocia al cansancio habitual el cual se
puede reparar con el descanso también se la asocia a padecimiento fisico, psicolégico y
social pero la realidad es que el sindrome de burnout es mas que un cansancio
habitual, las manifestaciones clinicas del sindrome pueden enumerarse por diferentes
niveles:

Manifestaciones psicolégicas: se produce deterioro de las relaciones interpersonales,
sintomas depresivos, ansiedad, cinismo e irritabilidad, ademas dificultad de

concentracion. Es habitual el distanciamiento con los grupos sociales y se presentan
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problemas conductuales que pueden aumentar por conductas de alto riesgo como las
conductas orientadas al suicidio (Alvarez, 2020, p. 2).
Manifestaciones fisicas: se produce el insomnio, ulceras, deterioro cardiovascular,
pérdida de peso, migranas, dolores musculares, trastornos del suefio, alergias,

desérdenes gastrointestinales, asma y fatiga crénica, en el sexo femenino puede
aparecer trastornos en los ciclos menstruales. Otra manifestacion es el abuso de

sustancias psicotropicas las cuales son habituales en la presencia de este sindrome

(Alvarez, 2020, p. 2).

Manifestaciones sociales: la presencia de sindrome puede afectar el ambiente del
compaferismo laboral, esto produce disminucidn de la calidad productiva del trabajo,
genera actitudes negativas hacia las demas personas, como la clientela y también es
capaz de disminuir el sentido de realizacidn, lo que provoca baja autoestimay

conflictos de todo tipo, entre otros factores (Alvarez, 2020, p. 2).

Factores de riesgo

El sindrome de burnout, también conocido coloquialmente como sindrome por

I”

“guemarse por el trabajo”, o “consumicidn laboral” estas conceptualizaciones son
empleadas en referencia a las personas afligidas por esta patologia mental otros
términos coloquiales empleados en las personas afectadas suelen ser “saltaron los
tapones” u “quemaron los fusibles”. El sindrome se produce como una respuesta al
estrés laboral cronico, los sentimientos y la toma de decisiones perjudican en forma
negativa, puede afectar de forma individual y grupal, a la persona y al entorno laboral,
se producen sensaciones como agotamiento emocional e incomodidad grupal
interfiriendo en la calidad de vida del y los sujeto involucrados. En algunas ocasiones

las personas que padecen este sindrome han querido suplir sus propias demandas y

tratan de aumentar el rendimiento laboral, pero en su gran mayoria fracasan y
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finalmente el individuo adopta caracteriza de actitudes negativas hacia los sujetos, el
entorno laboral, desde la perspectiva psicosocial afirman al sindrome de burnout como
una manifestacion tridimensional, desarrollada por los profesionales cuando estdn en

contacto con personas en su dmbito laboral (Rivera et al, 2019, p. 4).
El sindrome de burnout presenta 3 dimensiones que incluyen:

Agotamiento emocional: se produce por la pérdida y disminucion de los recursos
emocionales, en otras palabras, el trabajador se siente incapaz de seguir con las
labores, esta expuesto a agotamiento energético debido al contacto cotidiano con las
personas e insatisfaccién con las actividades que demanda su trabajo (Rivera et al,
2019, p. 4).

Despersonalizacion: se la conoce como la realizacién de actitudes y desarrollo de
sentimientos negativos, estado de insensibilidad y cinismo hacia los compafieros de
trabajo, el trabajador se distancia no sélo de las personas sino también de sus
compaiieros de trabajo, manifestando estados de, ironia, irritabilidad, al mismo
tiempo siente sentimientos de culpabilidad y frustraciones lo que genera un déficit del
rendimiento laboral (Rivera et al, 2019, p. 4).

Falta de realizacién personal: la persona experimenta sentimientos de bajo logro de
metas profesionales, personales y ocurre cuando se exigen demandas superiores a la
capacidad del trabajador, es incapaz de atenderlas de forma competente (Rivera et al,

2019, p. 4).
Consecuencias del sindrome de burnout

Las consecuencias del sindrome del quemado en los trabajadores son diversas y afecta
no solo al trabajador sino también al entorno de la persona que la padece (Molina, 2020,
p. 3).

Consecuencia fisica: pérdida del apetito, cansancio, malestar general, alteraciones
inmunoldgicas, problemas osteomusculares, problemas sexuales, problemas
respiratorios problemas cardiacos, problemas digestivos, sensacion de vértigo con

inestabilidad locomotriz, alteraciones del sistema nervioso y alteraciones hormonales.
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Emocionales: sentimiento de fracaso y vacio, agotamiento, impotencia ante el problema,

baja tolerancia, dificultad de concentracidn, la frustracion, nerviosismo, mala memoria,
inquietud, olvidos frecuentes, ademas de tristeza con tendencia a la depresion, escasa o
nula realizacion personal, falta de compromiso laboral, , baja autoestima, y
despersonalizacion.
Conductuales: irritabilidad, conductas adictivas con abuso de sustancias toxicas,
cambios de humor bruscos, hostilidad, agresividad, aislamiento, falta de eficacia, para
tomar decisiones.

Sociales: deterioro familiar, aislamiento y problemas de pareja.
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6. MARCO METODOLOGICO

Tipo de investigacion

El presente estudio de caso comprende una investigacién de tipo correlacional, ya que
permitio responder a las preguntas de investigacidon debido a que se busca determinar
el grado de influencia que existe del covid-19 en el desarrollo del sindrome de Burnout
en el miembro de las fuerzas armadas que pertenece a la poblacién objeto de estudio,
de esta manera se logré obtener con validez y precision la informacidn necesaria para

verificar la relacidn existente entre las variables de estudio.
Enfoque de investigacion

En el presente estudio de caso se empled el enfoque de investigacidon mixto, ya que se
emplearon técnicas de cardcter cualitativo las cuales permitieron conocer las
diferentes situaciones del paciente y enfatizar en las dificultades presentadas, ademas,
se utilizaron técnicas de caracter cuantitativo teniendo en cuenta que a través de la
medicion de diferentes valores relacionados a los instrumentos de recoleccién de
informacién como los test psicométricos se obtuvieron resultados que permitieron

brindar una resolucién al estudio de caso.

Técnicas

Entrevista psicoldgica

Mediante esta técnica se pudo conocer informacidn relevante acerca de las diferentes
situaciones que el paciente atravesé durante este periodo de tiempo, de la misma
manera se pudo constatar la existencia de algunos sintomas relacionados a sus
antecedentes psicolégicos, ademads se dio de manera abierta ya que se establecio un
rapport y de la misma manera se procedid a realizar preguntas con respuestas abiertas
a las cuales el paciente contesto de forma voluntaria y cortes, manifestando su
problematica y facilitando informacidn necesaria para llevar acabo el presente estudio

de caso.
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Test psicométricos

A través de la aplicacion de los test psicométricos que se utilizaron en el presente
estudio de caso, permitieron evaluar aptitudes y habilidades sociales, verbales,
socioemocionales y comunicativas presentadas por el paciente, y de esta manera
verificar a través de estos datos cuantitativos las dificultades que presento el objeto de

estudio.

Instrumentos

Historia Clinica

Este instrumento fue utilizado a través de la técnica de entrevista psicoldgica, la cual
permitid conocer informacién personal y familiar del paciente, tales como el motivo de
la consulta, antecedentes familiares tanto médicos como psicopatoldgicos, ademas de

la informacidn relacionada a su actividad laboral, para de esta manera interpretar las

diferentes situaciones y poder de esta manera crear la base para el diagndstico

psicoldgico.
Test MBI (Inventario de Burnout de Maslach)

Se utilizé el Test MBI (Inventario de Burnout de Maslach) que es una herramienta que
nos facilitd evaluar las dimensiones de cansancio emocional, despersonalizacion,
ademas de la realizacion personal, de esta manera se conocid los sentimientos y

actitudes del paciente ante sus actividades laborales, midiendo el desgaste

profesional.
Test CBB (Cuestionario breve de Burnout)

Se empled el Test CBB (Cuestionario breve de Burnout), debido a que permite evaluar
el sindrome como un proceso cuyos antecedentes serian las caracteristicas de las
actividades y de la organizacién en la que se realiza dichas actividades; es decir si estos
antecedentes estan implicados en el desarrollo del sindrome de burnout. Ademas, nos

brindd informacidn acerca de consecuentes fisicos, sociales y psicoldgicos.
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7. RESULTADOS

DESCRIPCION DEL CASO

El presente estudio de caso se realizé en base a un paciente masculino de 37 afios de
edad. De estado civil casado, de nacionalidad ecuatoriana, con un nivel de escolaridad
de tercer nivel debido a que tiene su profesién adquirida en las fuerzas armadas
ecuatorianas, la cual la ejerce desde hace 19 aios, desarrollandose en diferentes
ambitos laborales y en diferentes ciudades debido a la demanda de su rango,

actualmente el mismo reside en el cantén Guayaquil, provincia del Guayas.

El paciente proviene de una familia extensa aparentemente funcional, de padres
casados con 3 hijos, de los cuales él es el mayor, por lo cual siempre se ha visto de
alguna manera presionado por el bienestar de la familia. Los primeros afios ejerciendo
su profesion ayudo a sus padres, hasta al término de 5 afos, se casé pero siguid

viviendo en casa de sus padres. Tuvo un hijo el cual tiene actualmente 13 anos.

Se realizd una entrevista psicolégica en la cual el paciente menciono diversos episodios
dificiles que tuvo que atravesar en su vida, uno de ellos fue que hace 10 afios, su
hermano menor tuvo un accidente de transito en el cual quedo en coma debido a la
gravedad de sus lesiones, y fue el quien tuvo que responsabilizarse de todos los gastos
médicos y de recuperacién debido a que su padre ya estaba jubilado a causa de una
enfermedad cardiovascular la cual dejo secuelas tales como paralisis; y su madre era

ama de casa.

Dentro de los episodios que menciono el paciente también consta que hace 5 afos
tuvo que vivir la repentina muerte de su madre, a causa de una Neumonia la cual
nunca presento mayor dafio en su salud, y manifiesta que todo fue muy rapido, que ha
sido muy dificil ya que su madre estaba presente en todo momento, lo ayudaba con la

crianza de su hijo ya que tanto el cdmo su esposa se dedicaban a trabajar la mayoria
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del tiempo. Desde este suceso han existido diferentes situaciones que perturban el

completo bienestar mental del paciente.

Ya que manifiesta que desde ahi su hermano menor se ha dedicado mucho al consumo
de bebidas alcohdlicas, y su hermana se ha despreocupado en su salud razén por la
cual actualmente presenta diferentes afecciones de salud. Menciona que su padre ha
vivido mucho tiempo con el trastorno de la depresion, ya que su esposa (+) era su fiel
acompafante, ademas de que era quien lo ayudaba a movilizarse y a realizar todas sus

actividades debido a su enfermedad antes mencionada.

Es por estas diferentes situaciones que el paciente refiere que se siente con la presion
de velar por el bienestar de su hermana y su padre que aun se encuentran viviendo
junto a él, ademas de su esposa quien también padece de afecciones médicas y
presenta trastorno de la ansiedad, actualmente en tratamiento con psiquiatria; y su
hijo quien es un adolescente que segun refiere su padre presenta problemas de

conducta desde la muerte de su abuela.

El paciente manifiesta que su problema actual se desencadena a partir del inicio de la
pandemia, ya que durante este periodo de tiempo la poblacién en general tuvo que
parar sus actividades, mientras que los miembros de las fuerzas armadas tuvieron que
continuarlas, a pesar de estar expuestos a contagiarse, lo que genero un gran impacto
emocional, sobre todo por la incertidumbre que se vivia al desconocer la forma de

actuar de este virus.

Es por esto que el paciente manifiesta que empezaron cambios ya que como miembro
operativo fue llamado a territorio para brindar seguridad y control a la poblacién,
ademas de hacer respetar el confinamiento obligatorio que se propuso a nivel
nacional, por lo que su carga horaria empezé a aumentar, de la misma manera tuvo
qgue cumplir con actividades tales como la entrega de kits alimenticios, instalaciones de

albergues temporales para la atencion medica debido a la fuerte demanda de
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pacientes contagiados; abastecimiento de productos de primera necesidad, la
evacuacion de pacientes, patrullaje para hacer cumplir el toque de queda dispuesto

por el gobierno, entre otras actividades.

Todas estas situaciones laborales que tuvo que ejercer bajo presidn y bajo un sistema
de incertidumbre, desencadenaron en el paciente molestias referidas como
irritabilidad, pocas ganas de ir al trabajo, entre otras, por lo que se establecid sesiones
de trabajo con el paciente para la recoleccién de datos, y de esa manera ayudar en el

bienestar mental del paciente.
SESIONES

Primera Sesion.- Fecha: 11/10/2021, 10:00 — 11:00 am
Durante la primera sesiéon con el paciente, cabe mencionar que no se pudo dar a la
hora citada debido a que el paciente salié mas tarde de lo normal de su jornada
laboral, aun asi se brindd la primera de sesion mediante la cual se pudo iniciar la
historia clinica en la cual consta la informacién personal del paciente, entre otros
puntos de importancia para la recoleccién de datos.

Mientras se lleva a cabo la sesidn el paciente se muestra cansado, pero muy atento a la
conversacion ademas de que indica muy abiertamente todos sus datos, y manifiesta
reiteradas veces sus disculpas por la tardanza. Se empiezan a realizar preguntas para
establecer el motivo de la consulta del paciente, historia del cuadro psicopatoldgico

actual, antecedentes familiares, tipologia familiar y habitacional.

Por lo que a través del llenado de la historia clinica podemos concluir con el motivo de
consulta que seria el siguiente: Paciente de sexo masculino de 36 afos de edad, acude
a consulta psicoldgica encontrandose alerta y consciente, refiere que durante los
ultimos 9 meses de su desempenio laboral presenta irritabilidad constante, problemas
para conciliar el suefio, migrafas, dolores musculares persistentes, dificultad para la
concentracion, ademas de que menciona problemas constantes en el ambito familiar

debido a su desempefio como miembro principal del nucleo.
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Durante la anamnesis realizada en esta sesidn el paciente hace énfasis en que se siente
cansado tanto fisica como mentalmente debido a la carga laboral y al mismo tiempo
familiar que presenta, refiere que siempre se ha mantenido con un temperamento

fuerte ante las diferentes situaciones que le ha tocado atravesar ya que se considera a

si mismo como el soporte de su familia, por lo que no quiere presentar su parte
vulnerable ante ellos, pero que actualmente después de todo el proceso de la

pandemia siente que ya se encuentra agotado y sin dnimos de seguir.

Segunda Sesidn.- Fecha: 18/10/2021, 12:00 — 13:00 pm
Se da continuidad a la segunda sesidn donde se procede a explicar al paciente los
instrumentos que se aplicaran para su estudio de caso, segun lo que se ha identificado,
se aplicd el INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH (MBI), de tal manera se indica al
paciente la manera correcta de responder la evaluacién psicoldgica, se indica que lea
detenidamente cada enunciado ya que cada uno describe sentimientos concernientes

al ambito laboral; por lo que se pide que sea lo mds sincero posible en sus respuestas.

Adicionalmente también se trabajé con la aplicacion del CUESTIONARIO BREVE DE
BURNOUT (CBB), ya que nos permite evaluar factores presentes en el proceso del
sindrome tales como, consecuencias ya sea fisicas, sociales y psicolégicas; de la misma
manera se indica cémo debe contestar al cuestionario el paciente para encontrar el

nivel de desgaste profesional que podria presentar.

Durante la aplicacidon de ambos test, el paciente se encuentra tranquilo, lee
detenidamente cada enunciado de las evaluaciones, hace pocas preguntas acerca de
algunos items de los cuales no llega a entender a que se refieren, se despeja dudas y se
culmina el proceso, se deja establecida la fecha de la siguiente sesidn para el estudio

de los resultados de ambos cuestionarios.
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Tercera Sesion.- Fecha: 25/10/2021, 14:00 — 15:00 pm

" e
Se llevd a cabo la tercera sesion, la cual se inicia con una breve conversacion con el
paciente acerca de cdmo se ha sentido uUltimamente, el paciente refiere algunos
inconvenientes que ha tenido en su trabajo, luego se da inicio al proceso de
calificacion e interpretacidn de los instrumentos aplicados, siendo este uno de los

puntos con mayor relevancia para confirma el problema que presenta el paciente, por

lo que se le da a conocer los resultados.

En el inventario de burnout de Maslach (MBI) en la subescala de agotamiento
emocional obtuvo una puntuacién alta de 32 esto quiere decir que esta exhausto
emocionalmente por las demandas del trabajo, por lo que tiene relacién con la
sintomatologia referida por el paciente; en la segunda subescala de despersonalizacion
obtuvo un puntaje de 16 donde describe actitudes de distanciamiento con los
compafieros de trabajo, en la tercera subescala de realizacién personal obtuvo un
puntaje de 19 totalmente bajo que corresponden a altos sentimientos de quemarse,

que se refiere al cansancio e irritabilidad constante que ha presentado.

En el cuestionario breve de burnout (CBB), en el criterio de Factores de burnout se
obtuvo un calificacién de 26 puntos, en el criterio de Sindrome de burnout se obtuvo
26 puntos y por ultimo en el criterio de Consecuencias del burnout, presento 26
puntos; por lo que se puede considerar que el paciente se encuentra afectado por el
Sindrome de estudio, se le manifiesta al paciente los resultados correspondientes, por
lo que el paciente refiere que agradeceria que se lo ayude con medidas a seguir para

poder sentirse mejor.

Cuarta Sesion.- Fecha: 01/11/2021, 11:00 — 12:00 am
En esta ultima sesion se conversa con el paciente para que conozca un poco mas de la
situacidn por la que estd atravesando, se hace énfasis explicando los resultados
obtenidos, ademas de que se le presenta un esquema terapéutico, que se prepard

para que pueda seguirlo de manera adecuada para tratar sus indicios de burnout, se
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manifiesta que todo es parte de un proceso que debera llevar acabo con mucha
paciencia. Para realizar esta intervencion se trabajé aplicando el enfoque conductual,
el cual permitié identificar conductas o desafios emocionales, teniendo en cuenta los
diferentes sintomas referidos por el paciente, para de esta manera intentar

controlarlos y prevenir que esos sintomas aumenten con el pasar del tiempo.

SITUACIONES DETECTADAS

De acuerdo al trabajo realizado, las sesiones que se llevaron a cabo fueron de gran
ayuda para identificar diferentes situaciones que han llegado a causar afecciones,
tanto fisicas como mentales, que han perturbado el bienestar mental del paciente. A
través de la historia clinica realizada se pudo obtener informacidn de los principales
sintomas y afecciones presentadas, como irritabilidad constante, problemas para
conciliar el sueno, migrafias, dolores musculares persistentes, dificultad para la

concentracion, entre otros.

Por medio de las sesiones, se pudo evidenciar que el paciente presento los sintomas
mencionados con varios meses de evolucién, ademas de que los diferentes problemas
familiares también presentan una carga emocional grande, debido a que refirié tener

poco tiempo para dedicarlo a su grupo familiar, debido a las extensas jornadas

laborales que ha tenido que cumplir en los Ultimos meses.

En lo que refiere a los instrumentos aplicados en el presente estudio de caso, es
necesario mencionar que el paciente presento puntuaciones que indican un alto grado
de sindrome de burnout ademas, de diferentes afecciones que se deben tener en
cuenta, es importante mencionar que segln lo que refiere el paciente todas estas
afectaciones aparecieron al momento del inicio de la pandemia por Covid-19, por lo
gue se puede considerar que el periodo de tiempo de la pandemia tuvo una gran
influencia en el desarrollo del sindrome, ya que permitio la aparicién de sintomas que

anteriormente el paciente no habia presentado.
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Con estos resultados presentados a través de los diferentes instrumentos aplicados,
podemos establecer como criterio diagnostico la presencia de Sindrome de burnout, el
cual se describe con el CIE-10: Z73.0. el cual hace mencidn al sindrome psicolégico
causado por estrés crénico, caracterizado por sobrecarga laboral, horarios excesivos,

agotamiento emocional y la sensacién de falta de realizacion personal.

De esta manera, teniendo en cuenta los resultados antes mencionados, se detalla a

continuacion el cuadro psicopatoldgico de areas afectadas:

FUNCION SINTOMAS SINDROME
Agotamiento fisico,
COGNITIVO problemas para conciliar el Sindrome de Burnout
suefio
AFECTIVO Agotamiento mental. Sindrome de Burnout
PENSAMIENTO Dificultad ~—para 1| i 4 ome de Burnout

concentracion.
Irritabilidad constante,
CONDUCTA SOCIAL problemas en el ambito Sindrome de Burnout
familiar.
Migraias, dolores

SOMATICA Sindrome de Burnout

musculares persistentes.

Elaborado por: Abel Diaz Alvarez.




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
PSICOLOGIA

8. DISCUSION DE RESULTADOS

En el presente estudio de caso por medio de las diferentes sesiones llevadas a cabo
con el paciente, ademas de la aplicacion de los instrumentos establecidos se pudieron
obtener resultados claves para definir que la pandemia por covid-19 y toda la gran
cantidad de cambios que sucedieron durante este largo periodo de tiempo, tuvieron
una gran influencia en la presencia de diferentes sintomas que caracterizan al

sindrome antes mencionado.

Se pudo percibir sintomas en el paciente tales como, problemas para conciliar el
sueno, irritabilidad, cansancio tanto fisico como mental, y todos estos debido a las
intensas jornadas laborales, ademas de los dias seguidos que tuvo que pasar el
paciente lejos de su familia, y de la misma manera acarrear con las diferentes
situaciones familiares que se le presentaron durante este periodo, como que su esposa
y su hijo se encuentren contagiados y el no poder estar junto a ellos para brindarles

atencion.

El paciente pudo mencionar que en su trabajo siempre se ha encontrado realizando
diferentes situaciones bajo presidon, pero que nunca habia pasado por una situacion
tan diferente como fue la pandemia, ya que los cambios fueron muy repentinos,
ademas de que las actividades cambiaron y ahora existia la incertidumbre de lo que
podia suceder a futuro, como contagiarse, el bienestar inestable de los miembros de
su familia, el poco tiempo que pudo dedicarles debido a las extensas jornadas que tuvo
gue cumplir, ademas de la carga emocional que tuvo que padecer al observar las
consecuencias del virus, tales como observar mucha gente fallecida, y brindar ayuda

en diferentes procesos establecidos.

En base al abordaje tedrico y metodoldgico realizado en el presente estudio de caso se
puede determinar que la pandemia por covid-19 si tuvo una influencia en el desarrollo

del sindrome de burnout, ya que el paciente presenta caracteristicas claves del
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sindrome como cansancio que hacen referencia al estrés crénico por sobrecarga
laboral, agotamiento emocional y la sensacién de falta de realizacién personal dentro

de su ambito laboral.
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En consecuencia a los resultados presentados, en las diferentes sesiones y segun la

revision de todo el proceso evaluativo del paciente, se realiza el siguiente esquema

terapéutico en el cual se manifiestan los diferentes hallazgos con sus respectivas metas

terapéuticas, estableciendo técnicas para poder llevar a cabo cada una de las metas

establecidas.

NUMERO
META - RESULTADOS
HALLAZGOS , TECNICA DE FECHA
TERAPEUTICA OBTENIDOS
SESIONES
A través de esta
Cognitivo: técnica, se ‘logra
) . ) que el paciente
Agotamiento Ensefiar terapias Eiercicios recupere su
fisico, problemas para mejorar el ! ) | 11/10/2021 ) P .
e Relajantes bienestar fisico y
para conciliar el descanso. .
- mejore la
sueio. e,
conciliacion del
suefio.
Se hace
Afectivo: I‘Jo grar ‘que.el concientizacion
. paciente ejercite su DL acerca de
Agotamiento concentracion Ejercicios de enfrentar de
mental, . ’ planificacion 2 18/10/2021 .
. ademas de . mejor manera las
dificultad para la de rutinas .
., promover la actividades a
concentracion .., .
relajacion. realizar en el
ambito laboral.
Conductual: . Evaluando Se perm‘ite que el
s Identificar las paciente
Irritabilidad , .. .
conductas de estrés | actividades reflexione acerca
constante, ) ) 2 25/10/2021 )
y de cambios de | que realiza en de sus actitudes
problemas en el , . . .
. . animo. el ambito con los miembros
ambito familiar. - .
familiar. de su familia.
.. Recomendan Esta técnica,
Somatico: Promover el )
.. do permite que el
HHETands, descanso, y el actividades aciente realice
dolores ejercicio fisico ) 1 01/112021 | P ..
.. para realizar actividades
musculares como actividad de .
. ) ., fuera del diferentes a las
persistentes. distraccion. . L
trabajo. rutinarias.
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9. CONCLUSIONES

NIG

Luego del analisis de todo el proceso evaluativo y de resultados del paciente, se
concluye con que la pandemia por covid-19 tuvo una gran influencia en el desarrollo
del sindrome de burnout y en la aparicién de sintomas caracteristicos de este
sindrome, sobretodo en profesionales que estuvieron trabajando directamente
durante la pandemia como fue el caso del paciente del presente estudio de caso, por
lo que se llegaron a las siguientes conclusiones:

1.- Durante la entrevista psicoldgica realizada al paciente, se evidencia el impacto
psicolégico de la pandemia, a través de las diferentes actividades que realizo el
paciente y que demandaron mucha predisposicion a las jornadas laborales, pese a las
grandes dificultades de ese periodo, tales como, la incertidumbre del futuro al estar
expuesto a contagiarse y de igual manera a contagiar a los miembros de su familia, en
especial a su padre que era una persona vulnerable debido a sus antecedentes
patoldgicos.

2.- Se logro identificar diferentes factores laborales que intervinieron en la aparicién
de signos y sintomas tales como; actividades en territorio para brindar seguridad y
control a la poblacidn, ademas de hacer respetar el confinamiento obligatorio que se
establecio en el pais durante la pandemia, por lo que su carga horaria empezd a
aumentar, de la misma manera tuvo que cumplir con actividades tales como la entrega
de kits alimenticios, instalaciones de albergues temporales para la atencién medica
debido a la fuerte demanda de pacientes contagiados; abastecimiento de productos de
primera necesidad, la evacuacién de pacientes, patrullaje para hacer cumplir el toque
de queda dispuesto por el gobierno, ademas de que en los Ultimos meses presto
servicios de control en las brigadas masivas de vacunacion.

3.- Através del estudio de caso, se puede concluir que el sindrome de burnout incide
en un miembro de las fuerzas armadas, debido a que el paciente presente sintomas
relacionados a este sindrome como, irritabilidad, agotamiento fisico, emocional y
mental, problemas para conciliar el suefio y la concentracidn en su trabajo, por lo que

el paciente manifestd rechazo ante las actividades a realizar en sus jornadas laborales,
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ademas de tener caracteristicas de despersonalizacion, y factores concernientes al

sindrome.
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10. RECOMENDACIONES

Finalmente se indican las siguientes recomendaciones:

1.- Se recomienda que se realicen evaluaciones psicoldgicas a profesionales que
estuvieron en la primera linea de atencién durante la pandemia por covid-19 ya que fueron
quienes pudieron presentar mayores sintomas, trastornos y sindromes referentes a

diferentes condiciones psicoldgicas.

2.- Se aconseja evaluar los diferentes factores tanto laborales, como familiares que
podrian influir en el desarrollo del sindrome de burnout, ya que existen una gran cantidad
de situaciones que podrian alterar el bienestar mental de los profesionales que se
encuentran ejerciendo sus profesiones y de la misma manera fomentar las consultas
psicoldgicas de tal manera que lo consideren como algo normal para la salud de las
diferentes personas.

3.- Se sugiere promover el estudio avanzado de como podria incidir el Sindrome
de burnout en las diferentes profesiones, ya que esto ampliaria los diversos métodos de
estudios ademas de que existirian mas evidencias bibliograficas, se disefiarian mas
estrategias terapéuticas de intervencion y evaluacion para el sindrome, para de esta

manera fomentar una mejor calidad de vida para los diferentes profesionales.
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FOTOS DE SESIONES
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INSTRUMENTOS APLICADQOS

HISTORIA CLINICA
HC. # FECHA: 11/10/2021

1. DATOS DE IDENTIFICACION

NOMBRES: J.Ch EDAD: 37 afios

LUGAR Y FECHA DE NACIMIENTO: Babahoyo, 22 de febrero de 1985
GENERO: Masculino ESTADO CIVIL: Casado
RELIGION: Catdlica

INSTRUCCION: Superior OCUPACION: Militar activo
DIRECCION: Guayaquil, sector sauces 2. TELEFONO:

REMITENTE:

2. MOTIVO DE CONSULTA

Paciente refiere cansancio fisico, emocional y mental.

Ademas describe que no puede conciliar el suefio por el pensar de que en cualquier
momento lo podrian llamar para q se presente al trabajo incluso en sus dias libres

3. HISTORIA DEL CUADRO PSICOPATOLOGICO ACTUAL

Durante la pandemia en el afio 2020 el paciente comenzd a sentir molestias e
incomodidades en la institucion en la que trabaja, debido a las altas demandas laborales,
en relacion a las extensas jornadas operativas en las cuales tenian el deber de controlar a
la ciudadania debido al estado de excepcion en el que se encontraba el pais.

4. ANTECEDENTES FAMILIARES
4.1. GENOGRAMA (COMPOSICION Y DINAMICA FAMILIAR).
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4.2. TIPO DE FAMILIA
El evaluado pertenece a un tipo de familia extensa.

4.3. ANTECEDENTES PSICOPATOLOGICOS FAMILIARES.
Padre con cuadros de depresion, debido a fallecimiento de su esposa.
Esposa con trastorno de ansiedad.

5. TOPOLOGIA HABITACIONAL

Habitacidn Habitacio Bafio
hijo n
Portal Patio
Sala

6. HISTORIA PERSONAL

6.1. ANAMNESIS

Paciente de sexo masculino de 36 afios de edad, acude a consulta psicoldgica
encontrandose alerta y consciente, refiere que durante los ultimos 9 meses de su
desempetio laboral presenta irritabilidad constante, problemas para conciliar el suefio,
migrafias, dolores musculares persistentes, dificultad para la concentracion, ademas de
que menciona problemas constantes en el ambito familiar debido a su desempefio como
miembro principal del ntcleo.

6.2. ESCOLARIDAD

Paciente se adaptd con facilidad a su etapa escolar ingreso al jardin a los 5 afios, su
rendimiento académico ha sido muy bueno, la relacion con sus compaiieros fue armoénica,
no hubo cambios en la escuela. Luego de culminar la primaria, el paciente ingreso a la
secundaria donde tiene un excelente rendimiento escolar y no presenta problemas con sus
compafieros ni maestros.

6.3. HISTORIA LABORAL

Empelado de las FF.AA., Sargento Primero lleva 19 afios en la institucion, sus funciones
que desempefian son de patrullaje por las calles para mantener el orden de la ciudadania,
reconocimiento por mejor paracaidista.
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6.4. ADAPTACION SOCIAL
Manifiesta que antes era muy sociable pero con el pasar del tiempo, no se relaciona muy
bien con todas las personas.

6.5. USO DEL TIEMPO LIBRE
Saca a pasear el perro, ve peliculas de accion, juega con su hijo play station.

6.6. AFECTIVIDAD Y PSICOSEXUALIDAD
Paciente manifiesta que a los 20 afios tuvo su primera enamorada, actualmente se
encuentra casado desde hace 14 afios, manifiesta tener una relacion estable.

6.7. HABITOS (CAFE, ALCOHOL, DROGAS, ENTRE OTROS)
Paciente ingiere alcohol con poca frecuencia.

6.8. ALIMENTACION Y SUENO
Muestra bastante a petito, lo cual ha generado que mantenga un buen estado fisico ademas
indica que tiene un poco de problemas para conciliar el suefio.

6.9. HISTORIA MEDICA
No refiere enfermedades médicas

6.10. HISTORIA LEGAL
No refiere problemas concernientes al &mbito legal

6.11. PROYECTO DE VIDA
No manifiesta que desearia ser algo

7. EXPLORACION DEL ESTADO MENTAL

7.1. FENOMENOLOGIA

Paciente asiste a consulta con vestimenta comoda, bien presentado en su aspecto formal,
su lenguaje verbal fue muy coherente.

7.2. ORIENTACION
No presenta dificultades para situarse en tiempo y espacio

7.3. ATENCION
No presenta dificultades al momento de realizar el proceso

7.4. MEMORIA
No refiere problema al momento de retener o asimilar informacion.
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7.5. INTELIGENCIA
Paciente mantiene una buena inteligencia de acuerdo a su edad

7.6. PENSAMIENTO
Presenta sentimientos pesimistas respecto a su situacion actual

7.7. LENGUAJE
El paciente se expresa oralmente de forma lenta y segura

7.8. PSICOMOTRICIDAD
No refiere problema de psicomotricidad

7.9. SENSOPERCEPCION
Paciente mostro una buena sensopercepcion, respondiendo coherentemente a los
estimulos

7.10. AFECTIVIDAD
Paciente mostro en la consulta cordialidad y amabilidad en cada respuesta en su tonalidad
y mirada se noto cierta frustracion mientras mencionaba lo que le sucedia

7.11. JUICIO DE REALIDAD
Paciente posee un buen juicio de realidad

7.12. CONCIENCIA DE ENFERMEDAD
Tiene conciencia de que existe un problema y busca solucion

7.13. HECHOS PSICOTRAUMATICOS E IDEAS SUICIDAS
El paciente refiere que se siente muy triste por las cosas que le pasan

8. PRUEBAS PSICOLOGICAS APLICADAS
Inventario burnout de Maslach
Cuestionario breve de burnout

9. MATRIZ DEL CUADRO PSICOPATOLOGICO

FUNCION SINTOMAS SINDROME
Agotamiento fisico,
COGNITIVO problemas para conciliar el Sindrome de Burnout
suenio
AFECTIVO Agotamiento mental. Sindrome de Burnout
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Dificult 1
PENSAMIENTO ificultad ~~para 81 Sindrome de Burnout
concentracion.
Irritabilidad constante,
CONDUCTA SOCIAL problemas en el ambito Sindrome de Burnout
familiar.
, Migrafi 1
SOMATICA ieranas, . dolores Sindrome de Burnout
musculares persistentes.

Elaborado por: Abel Diaz Alvarez.

9.1. FACTORES PREDISPONENTES:
Agotamiento fisico, emocional y mental, dificultad para conciliar el suefo, irritabilidad
constante.

9.2. EVENTO PRECIPITANTE:
Impacto psicoldgico causado por la pandemia por covid-19 y la sobrecarga de trabajo que
tuvo en ese periodo.

9.3. TIEMPO DE EVOLUCION:
Nueve meses.

10. DIAGNOSTICO ESTRUCTURAL
Rasgos del sindrome de burnout.

11. PRONOSTICO
Mejorar la calidad de vida a través de promover el bienestar psicoldgico del paciente.

12. RECOMENDACIONES

Se recomienda seguir las técnicas del esquema terapéutico para de esa manera mejorar la
calidad de vida y fomentar el bienestar fisico y mental del paciente, ademas de seguir las
diferentes instrucciones de como adaptarse a diferentes cambios.

13. ESQUEMA TERAPEUTICO

NUMERO
META - RESULTADOS
HALLAZGOS , TECNICA DE FECHA
TERAPEUTICA SESIONES OBTENIDOS
Cognitivo: . . A través de esta
] nsenar terapias L Lo
E
Agotamiento . Ejercicios técnica, se logra
. para mejorar el . 1 11/10/2021 .
fisico, problemas Relajantes que el paciente
. descanso.
para conciliar el recupere su
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suefio bienestar fisico y
mejore la
conciliacion del
sueno.
Se hace
Lograr que el concientizacion
Afectivo: ) & q )
) paciente ejercite su .. acerca de
Agotamiento ., Ejercicios de
concentracion, ) ., enfrentar de
mental, ] planificacion 18/10/2021 .
. ademads de . mejor manera las
dificultad para la de rutinas ..
., promover la actividades a
concentracion .., .
relajacion. realizar en el
ambito laboral.
Evaluando Se permite que el
Conductual: ) P ) q
o Identificar las paciente
Irritabilidad , .. )
conductas de estrés | actividades reflexione acerca
constante, ) ) 25/10/2021 )
y de cambios de | que realiza en de sus actitudes
problemas en el . L .
. i animo. el ambito con los miembros
ambito familiar. o .
familiar. de su familia.
. Recomendan Esta técnica,
Somatico: Promover el .
o do permite que el
fmigranas, descanso, y el actividades aciente realice
dolores ejercicio fisico ) or/112021 | P ..
.. para realizar actividades
musculares como actividad de .
. . ., fuera del diferentes a las
persistentes. distraccion. ) ..
trabajo. rutinarias.

Elaborado por: Abel Diaz Alvarez.
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CUESTIONARIO BREVE DE BURNOUT




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
PSICOLOGIA




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
PSICOLOGIA




UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
PSICOLOGIA
INVENTARIO DE BURNOUT DE MASLACH




