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Resumen

La presente tesina tiene como propdésito analizar la influencia de la normativa de
turismo de aventura para aprovechar el recurso turistico y atractivo para incentivar la
actividad turistica en la Ruta del Rio en el canton Quevedo. Cabe destacar, que, la
Ruta del Rio es un ambiente turistico que aprovecha los recursos naturales que tiene a
su alrededor para realizar las actividades turisticas como el Canopy, el cual es un
deporte que se ejecuta en el aire, la cabalgata, esta se efectGa en la tierra, entre otras.
Por lo que, se considera como un lugar atractivo para disfrutar con la familia y sus
amigos. Por otro lado, la normativa permite regular la actividad turistica de aventura
para construir estandares de calidad y seguridad para fomentar confianza en los turistas

0 visitantes que desean pasar un momento de adrenalina y de emociones fuertes.

Palabra: Normativas, turismo, aventura
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Summary

The purpose of this thesis is to analyze the influence of adventure tourism regulations
to take advantage of tourist resources and attractions to encourage tourist activity on
the River Route in the Quevedo canton. It should be noted that the River Route is a
tourist environment that takes advantage of the natural resources around it to carry out
tourist activities such as canopy, which is a sport that runs in the air, horseback riding,
this is done on land, among others. Therefore, it is considered as an attractive place to
enjoy with family and friends. Therefore, it is considered as an attractive place to
enjoy with family and friends.On the other hand, the regulations allow to regulate the
adventure tourist activity to build quality and safety standards to promote confidence

in tourists or visitors who want to spend a moment of adrenaline and strong emotions.

Keyword: Regulations, tourism, adventure
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1. INTRODUCCION

En la region Costa del Ecuador, dentro de la provincia de los Rios, se encuentra
el cantén Quevedo la cual cuenta con diversas y extraordinarios patrimonios entre los
cuales pueden destacar los puertos fluviales méas importantes del pais. Cabe

mencionar, que se encuentra lo que se conoce como la ruta del rio.

Dentro de esta perspectiva, la investigacion se orienta a examinar el como
impacta las normas turisticas de aventura en las actividades turisticas en la ruta del
Rio, esto debe a que, se considera como un lugar de distraccion, donde puedes realizar
todo tipo de actividades recreativas las cuales puedes disfrutar en compafiia de tu

familia y amigos.

Sin embargo, las normativas de turismo de aventura puesto que para el paseo en
botes se debe contar un sinnimero de permisos los cuales no se encuentran
actualizados, ademas, que hoy en dia este paseo no cuenta con boya salvavidas, no
tiene luz de emergencia y no cuenta con un botiquin de emergencia. Por otro lado, la
cabalgata no cuanta con permisos y no tienen el equipo que es necesario para hacer esa

actividad.

Por ello, es importante contar con conocimientos de las normativas turisticas de
aventura con el fin de actualizar y contar con los permisos al dia para prestar de
servicios turisticos, ademas, de mejorar el turismo establecidos en el reglamento

correspondiente a cada actividad

Cabe destacar, que la presente investigacion se profundizara en la aplicacion de
normar para mejorar las actividades turisticas en especial en la ruta del Rio brinda un
plus al turismo en la comunidad de Quevedo de la provincia de los Rios. Por ello, se

desarrollaran los siguientes capitulos;

Capitulo .- Describe, la introduccion, el marco metodolégico que engloba, la
problematizacion, el objetivo planteado, justificacion del proyecto, la fundamentacion

teorica, conjetura de la hipotesis y metodologia utilizada.

Capitulo IlI.- La investigacion llega a la etapa de los resultados, que se espera del

estudio, que situaciones se encontrd y cuales son las conclusiones.



2. DESARROLLO

1. Marco Metodoldgico

1.1. Definicién del tema caso de estudio

Normativas del turismo de aventura y su impacto en las actividades turisticas en

la Ruta del Rio del canton Quevedo afio 2022.

1.4 Planteamiento del problema

Elaborar triptico en el cantdon Quevedo, provincia de Los Rios, para dar a
conocer sobre normativas del turismo de aventura en la Ruta del Rio, ya que en
los ultimos afios se ha ido desarrollando el turismo del sector y es necesario
que se sigan desarrollando, para impulsar el turismo dentro del canton que
contribuyan al crecimiento de esta actividad, aprovechando los atractivos
turisticos del canton, que son de gran importancia para nuestra ciudad como
para el mundo. Con la ejecucion de este plan triptico, se brindara a los turistas
servicios de Canopy, cabalgatas, paseos en Pangas y distraccion para que ellos
puedan gozar de su estadia en uno de los lugares mas biodiversos del de la

Provincia de los Rios.



1.3 Justificacion

El mayor patrimonio del cantén Quevedo en la mejor conocida como ruta del Rio
un lugar donde podran realizar diversas actividades en familia, actividades infantiles
entre otras. En armonia con la naturaleza, rios, miradores naturales, que brinda una paz

a las personas que la visitan.

Por otro lado, la investigacién permitird conocer las normativas que permite
mejorar el turismo en el canton Quevedo para que el visitante sienta una experiencia
Gnica y conozca la cultura y tradiciones Unicas del canton ante mencionado y asi

permanecer en la mente del consumidor.

El turismo del cantdn se distingue por ser una la Unica de con actividades como el
paseo en pangas, cabalgata y conopy dentro de un mismo, sin tener que salir de la
estructura, ademas, cuenta con un guia turistico que le permitira conocer y distinguir las

tradiciones y culturas estipuladas.

1.4 Objetivo
1.4.1 Objetivo general
Determinar cémo influye las normativas del turismo de aventura en las

actividades de turisticas de la ruta del Rio del cantén Quevedo

1.4.2 Obijetivos especificos

e Realizar un diagndstico sobre las actividades turisticas que potencialice el
turismo en la ruta del Rio.
e Determinar de qué manera el turismo de aventura influye en el desarrollo

turistico sostenible

1.6.2 Marco Tedrico
1.5.1 Normativa del turismo de aventura

La normativa se ha estableciendo los requisitos minimos para ofrecer

informacion a los participantes antes, durante y después de realizar las actividades de



turismo de aventura. En la industria turistica, se debe tomar en cuenta la calidad de los
diferentes integrantes de la cadena de valor, ya que, si falla alguno, la experiencia del

turista no resulta agradable. Segun (Pin & Tomala, 2022)

La calidad se convierte en una herramienta muy valiosa para todo el sector y se tiene que
considerar como un tema muy importante. Segln establece la norma 1SO 9001 la calidad es un
conjunto de caracteristicas intrinsecas para satisfacer todos los requisitos. Dentro de todas las
actividades turisticas que se llevan a cabo, durante este articulo queremos destacar las normas

que se relacionan con el turismo de aventura, ya que es un tipo de actividad emergente.

Por otro lado, este consiste en conectarse con una nueva cultura 0 un nuevo
paisaje y ser fisicamente activo al mismo tiempo. No se trata de ser arriesgado o
empujar tus limites. De hecho, es especialmente importante conocer y respetar sus

limites mientras se encuentra en un area desconocida.

Asimismo, segun (Garcia & Cantos, 2021) la recreacion fisica y sensorial,
supone un desafio o riesgo controlado que asume el turista, pero es deber de las
organizaciones de esta industria mejorar la calidad de los productos y servicios, como el
caso de los operadores que ofrecen paquetes turisticos y los proveedores de equipos
como cascos de seguridad, cuerdas, kayaks, camisetas con proteccion solar, zapatillas

de deporte, entre otros.

Por ello, los Factores de Riesgo y reconocimiento de los procedimientos o
comportamientos inseguros durante la jornada laboral, la aplicacion de este método es
una herramienta basica para la elaboracion de Normas de Seguridad, las cuales son
niveles de referencia aceptados que contienen las condiciones minimas de Seguridad
que deben estar implicitas en los procedimientos y métodos de trabajo con el fin de

evitar lesiones o dafios materiales (Coello, 2021)

1.5.2 Normativa del Mintur

Se considera como la maxima jurisdiccion para la supervision de las actividades
destinadas al turismo, este se encuentra direccionado a planificar, coordinar, dirigir,
evaluar y controlar los planes establecidos para fomentar, desarrollar e incentivar el

turismo.



Cabe destacar, que existen reglamentos que permite fomentar el turismo de
aventura entre los cuales se encuentra el Reglamento de operacidn turistica de aventura
donde se cita el Art. 1.- Ambito de aplicacion el cual expresa que regula a toda
operacion turistica de aventura en el pais y sera aplicado por el Ministerio de Turismo
en todas sus acciones de regulacion y control a las agencias de viajes operadoras o
duales, asi como por los Gobiernos Autonomos Descentralizados a los que se haya
transferido la correspondiente competencia, asimismo, se cita el Art. 6 donde se
menciona las clases de modalidades turisticas de aventura estas pueden ser de acuerdo
al elemento natural donde se desarrollan (tierra, agua o aire) y son: tierra (Cabalgata,
canyoning, cicloturismo, entre otros.), agua (Chivas acuaticas, buceo, kayak de
mar/lacustre, kayak de rio, etc.) y aire (Alas Delta, canopy y parapente) (Reglamento de

operacion turistica de aventura, 2014).

1.5.3 Turismo de aventura

La norma ISO 21101 que define los procesos necesarios para seguridad y control
a través de un sistema de gestion de la seguridad aplicado para proveedores de turismo
de aventura, para revisar las actividades que ofrecen, evaluar situaciones de mayor
riesgo y comprender las necesidades de los turistas. Y la ISO 21103 que especifica el
tipo de informacion que tiene que facilitarse a los participantes potenciales, antes,
durante y después de realizar las actividades de turismo de aventura (Velastegui &
Mufoz, 2022).

Del mismo modo, el turismo de aventura es de caracter recreativo y no
competitivo, entre las actividades que mas experimentan los turistas, estan el
cicloturismo, turismo rural, senderismo, surf, montafiismo, rafting, etcétera, que

manejan diferentes grados de dificultad: bajo, moderado o alto.

Se ha verificado, el turismo de aventura se practica aprovechando los recursos
que ofrece la naturaleza. Las personas buscan en él una oportunidad para envolverse en
la exploracion o viajes con un riesgo latente donde inevitablemente seré necesario hacer

uso de habilidades tanto fisicas como psicoldgicas (Delgado & Solis, 2021).

Para la realizacion de turismo de aventura se debe fortalecer a los diferentes

prestadores de servicios que tiene la parroquia o el Cant6n en cuanto al servicio que se



brinda para la operacion turistica se lleve a cabo de una manera ordenada y eficaz
logrando el incremento de la llegada de cualquier turista. En cuanto al recibimiento del
turista y para la creacion de productos turisticos de debe tener muy en cuenta la
conservacion de los espacios naturales, la sefialética a los diferentes atractivos y se debe
tomar en cuenta las costumbres y tradiciones del lugar (Guacho, 2019).

1.5.4 Caracteristicas del turismo de aventura

Segun él (Ministerios de Turismo, 2020), “el turismo de aventura tiene como
principal caracteristica que permite al turista promover su condicién fisica y mejorar su
estado emocional al momento de tener retos impuestos por la naturaleza y por si mismo.
Por lo que quedan excluidas del rubro aquellas actividades extremas en donde los retos

son contra el tiempo o contra el hombre mismo”.

e Tierra. - Son los deportes que se practican en la superficie terrestre.
e Agua. - Son lo deportes que se practican en rios, lagunas y mares.

e Aire. - Son aquellos deportes que se practica en el aire.

155 Rutadel Rio

La Ruta del Rio, construida por la municipalidad en convenio con la Prefectura
de Los Rios, genera actualmente aspectos fundamentales para la ciudad. Uno de ellos,
ha evitado por completo que los habitantes del Pantano sufran las consecuencias de

inundaciones como ocurrian hace algunos afios atras (Ecuador turistico, 2022).

Figura 1 Ruta del Rio



En este sitio turistico se establecen 4 actividades turisticas que atraen la llegada de
pasajeros, de las cuales tres son de aventura: Canopy, paseos en botes o pangas y
cabalgatas o paseos en caballos y que aun no se consolidan formalmente con una
licencia o permiso de turismo. Estas actividades sin embargo atraen a decenas de

visitantes que acuden en familia a disfrutar de esta oferta.

1. Actividades turisticas de Quevedo

e Chivas acuéticas: es un paseo por el rio de Quevedo esta ofrece un ambiente Unico.

e Kayak: es un deporte acuético lleno de diversion y adrenalina

e Ciclismo: tienen rutas destinadas para el ciclismo donde visitan el museo

e Canopy: se puede observar un entorno de bosque secundario donde alberga un
sinnumero de fauna el precio del juego es de 5 dblares

e Paintball: El Paintball es totalmente inofensivo, ya que el equipo bésico esta
formado por un vestido adecuado, una mascara protectora del rostro y unas armas de
aire comprimido (marcadoras) que disparan bolas de pintura biodegradables al
100% (Tomald, 2021).

El cantdn de Quevedo tiene una oferta turistica que comprende tres actividades como lo
son las cabalgatas, paseos en barcos y Canopy ya que es capaz de facilitar la
comercializacién del producto turistico a fin de satisfacer la demanda de los visitantes,
en esta condicion se entiende por cualquier establecimiento en donde el cliente y/o

usuario son principalmente turista (Caicedo, 2019).



1.6. Técnicas aplicadas para la recoleccion de Datos

1.6.1 Método Cuantitativo

El presente trabajo de investigacion cuenta con un método cuantitativo el cual
permite recoger informacion valida en relacion al contexto principal de la investigacién
de caracter descriptivo y analitico mismo que sirve para determinar datos estadisticos, y

con ello, las correspondientes conclusiones de la investigacion.

1.6.2 Método Analitico

La aplicacion de este método concibi6 la posibilidad de compilar datos que
ayudan a identificar y establecer hechos reales que lleven a determinar como influye las
normativas del turismo de aventura y su impacto en las actividades turisticas que se
llevan a cabo en la ruta del rio del canton Quevedo. Asimismo, vale mencionar, que el
método analitico permite secundar un analisis critico, observacional, descriptivo, propio

de la investigacién cuantitativa.

1.6.3 Método Bibliogréafico

Este estudio investigativo contd con una compilacién de datos que descendid de
una investigacion cientifica documental valida, actualizada, exhaustiva y confiable del
tema en sitios web seguros, documentos, asi como, paginas web del cantén Quevedo,

entre otros, el fin establecer un marco teérico valido.



CAPITULO I

2. Técnicas de investigacion

2.1. Observacion

El presente procedimiento metodoldgico permitié al investigador compilar un
mayor nimero de datos el propdsito es generar una busqueda, discusion y analisis del
tema para validar los datos relevantes mismos que sirvieron para determinar
interrogantes que seran efectuadas en la respectiva encuesta y entrevista a través de un

cuestionario estructurado.

2.2. Resultados de la investigacion

No. Tabla No. 1.- Deporte de aventura
1 ¢La practica del deporte de aventura se basa a la normativa del mintur?
Variable Resultado | Porcentaje Interpretacion
Nunca 1 34% Segun los datos obtenido los deportes de
1 0,
Casl nunca 1 33% aventura no siguen las normativas del mintur
A veces 1 33%
Casi siempre 0 0% esto se debe al desconocimiento de dichas
Siempre 0 0% normativas.
TOTAL 3 100%
GraficoN. 1
0%
33% 34%

33%

ENunca Casi nunca A veces Casi siempre Siempre

Fuente: Investigacién de campo
Autor: Alejandra Nicole Rubio Aldaz




No. Tabla No. 2.- Actividad turistica
9 ¢La actividad turistica de aventura esta bajo la regulacién de una operadora
de turismo?
Variable Resultado | Porcentaje Interpretacion
Nunca 0 0% Segun los datos obtenido se expresa que la
Casi nunca 0 0% actividad turistica esta bajo reglamento; sin
A veces 0 0% embargo, existen algunas falencias en la
Casi siempre 1 33% aplicacion de las mismas.
Siempre 2 67%
TOTAL 3 100%
GraficoN. 2

ENunca Ecasinunca HAveces ™ (Casisiempre B Siempre

Fuente: Investigacion de campo

Autor: Alejandra Nicole Rubio Aldaz
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No. Tabla No. 3.- Informacién sobre las normativas
3 ¢Conoce usted sobre las normativas turistica de aventura del mintur?
Variable Resultado | Porcentaje Interpretacion
Nunca 2 67% El 67% que representa a las dos personas que

Casi nunca 1 33% administran el lugar expresa que conoce sobre

A veces 0 0% las normativas turisticas de aventura del
Casi siempre 0 0% mintur, pero, no suele ejecutar dichas

Siempre 0 0% normativas en las actividades turisticas.

TOTAL 3 100%

GraficoN. 3

B Nunca

B casinunca

A veces

® Siempre

¥ Casi siempre

Fuente: Investigacion de campo
Autor: Alejandra Nicole Rubio Aldaz
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No. Tabla No. 4.- Operadoras de turismo
4 ¢Existen operadoras de turismo en el cantén Quevedo?
Variable Resultado | Porcentaje Interpretacion
Nunca 3 100% En el canton Quevedo no existen operadoras
Casi nunca 0 0% de turismo, lo que, perjudica la actividad
A veces 0 0% turistica ya que las operadoras se encargan de
Casi siempre 0 0% reunir todos los servicios que ofrece los
Siempre 0 0% dive'rsps es,ta-blecimientos que conforman el
servicio turistico.
TOTAL 3 100%
GraficoN. 4

B Nunca

E casi nunca

B A veces

¥ casisiempre B Siempre

Fuente: Investigacion de campo

Autor: Alejandra Nicole Rubio Aldaz
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No. Tabla No. 5.- Operacién turistica regulada
5 ¢Aplica usted operacion turistica regulada?

Variable Resultado | Porcentaje Interpretacion

Nunca 1 33% El canton de Quevedo no cuenta con
Casi nunca 2 67% operadores turisticas, por ende, no existe una

A veces 0 0% operacion turistica regulada.
Casi siempre 0 0%

Siempre 0 0%

TOTAL 3 100%

GréaficoN. 5

E Nunca

E casi nunca

A veces

¥ Casi siempre

B Siempre

Fuente: Investigacién de campo

Autor: Alejandra Nicole Rubio Aldaz
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No. Tabla No. 6.- Normativa de actividades turistica
6 ¢Aplica usted normativa de reglamento de actividades turisticas de
aventura?
Variable Resultado | Porcentaje Interpretacion
Nunca 3 100% Segun los datos obtenidos no se aplica el
Casi nunca 0 0% reglamento de actividades turisticas de
A veces 0 0% aventura tiene como efecto una baja en el
Casi siempre 0 0% turismo
Siempre 0 0%
TOTAL 3 100%
GréficoN. 6

B Nunca

E casi nunca

B A veces

¥ casisiempre ™ Siempre

Fuente: Investigacion de campo
Autor: Alejandra Nicole Rubio Aldaz
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No. Tabla No. 7.- Asesoria de normativa de aventura
7 ¢Ha sido visitado por alguna institucion para la asesoria de normativas de
aventura?
Variable Resultado | Porcentaje Interpretacion
Nunca 1 33% Los datos obtenidos expresan que el canton
Casi nunca 2 67% Quevedo nunca a sido visitado por alguna
A veces 0 0% institucion, por lo que, no han recidivo
Casi siempre 0 0% informacién suficiente para implementar las
Siempre 0 0% normativas de aventura.
TOTAL 3 100%
GraficoN. 7

B Nunca

E casi nunca

B A veces

¥ casisiempre ™ Siempre

Fuente: Investigacion de campo Autor:
Alejandra Nicole Rubio Aldaz
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No. Tabla No.8.- Normativas en las actividades turistica
8 ¢Esta dispuesto a ejecutar la normativa de aventura en las actividades
turisticas que oferta?
Variable Resultado | Porcentaje Interpretacion
Nunca 0 0% La Ruta del Rio del cantdon Quevedo esta
Casi nunca 0 0% dispuesta a implementar la normativa de
A veces 0 0% aventura en las actividades para fortalecer el
Casi siempre 0 0% tu_rismo e incrementar los ingresos de la
Siempre 3 100% misma.
TOTAL 3 100%
GraficoN. 8

ENunca HEcasinunca HA veces Casisiempre M Siempre

Fuente: Investigacion de campo
Autor: Alejandra Nicole Rubio Aldaz

2.3. Situaciones detectadas
En la presente investigacion sobre normativa de aventura para actividades en el canton
Quevedo se identifican las siguientes situaciones, post recorrido y entrevista directa en
los establecimientos o sitios turisticos.

2.4 Soluciones planteadas

Ejecutar proceso de capacitacion inmediato para mejorar las necesidades.

Medir cuantitativamente el impacto o influencia econémicas de las actividades

turisticas .
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Tabla .9. Diagnostico sobre necesidades de establecimiento con practica de deporte de

aventura.

Actividad de aventura

Necesidades o problemas

Soluciones

Canopy

Mantenimiento

trimestral por falta de
ventas.

Certificar guias

locales

Acceder a capacitacion
para

Formacion guias locales

Paseo en panga

Botiquin
Boyas auxiliares

Certificar guias locales

Implementar botiquin
auxiliar
Acceder a capacitacion

para

Formacion guias locales

Cabalgata

Cascos insuficientes

Hojas de descargo

Certificar guias locales

Implementas suficientes
cascos

Acceder a capacitacion
para

Formacion guias locales

Influencia de las actividades turisticas de aventura al turismo en el canton Quevedo

ACTIVIDADES

IMPACTO

canopy

de aventura.

Permite organizar operaciones turisticas

Paseo en pangas

Influye directamente en la reserva ademas

de videos promocionan a nivel nacional

cabalgata

Atrae directamente a turistas rural
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2.4 Conclusiones

La calidad turistica del canton Quevedo depende de la implementacion de la Normativa
de turismo de aventura ya que, al no contar con una adecuada aplicacion, los visitantes
definiran a este lugar como poco atractivo y no alcanzaran una buena categoria, ademas,

serd como conocido dentro del ambito turistico.

La Ruta del Rio del cantdon Quevedo es conocida por ser una zona turistica que realiza
actividades en los tres elementos de naturales como son las Cabalgata, Canopy y chivas
acuaticas por lo que, es una opcién de turismo, sin embargo, al no aplicar las respectivas
normativas estas opciones se vuelven peligrosas y poco atractivas, por ello, descartan

esta opcidn para vacacionar.

2.5 Recomendaciones

e Crear un plan estratégico turistico y ecologico, para que de esta forma se pueda
dar a conocer la belleza natural que este sector puede ofrecer y disfrutar de los
beneficios que este brinda, entregando a los visitantes diversas alternativas de
recreacion y descanso. Asi mismo, se intenta desarrollar el turismo en el sector,
implementando infraestructura turistica de prestigio y calidad, la misma que

sera la primera en la zona.
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