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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion se elaboré en el Canton Buena Fe,
Provincia de los Rios con la finalidad de analizar cémo influye el turismo
sostenible en la Finca Zamora, esta investigacion tiene como objetivo principal
promocionar el turismo sostenible a través de un plan estratégico de marketing
usando diferentes técnicas y métodos, que luego estos serviran para promover
el turismo sostenible y también favoreciendo un mayor ingreso econémico al
sector. Para analizar cémo influye la Finca Zamora en los residentes y turista, se
realiza una encuesta de 10 preguntas de manera cuantitativa a 382 residentes y
turista, de esta manera obteniendo una informacion clara de lo que habria que
mejorar en el sector. Segun los resultados que obtuvimos de la encuesta, los
residentes y turista determinan que actualmente la Finca Zamora no es
considerada como potencial turistico, esto es debido a la escasez de turistas en
la Finca y también por falta de nuevas estrategias para atraer mas turistas y

residentes.

Palabras clave: turismo sostenible, ingreso econémico, turistas



ABSTRACT

The present research work was carried out in the Buena Fe Canton, Los Rios
Province in order to analyze how sustainable tourism influences Finca Zamora,
this research has as its main objective to promote sustainable tourism through a
strategic marketing plan. using different techniques and methods, which later
these will serve to promote sustainable tourism and also favoring a greater
economic income to the sector. In order to analyze how Finca Zamora influences
residents and tourists, a 10-question survey was carried out quantitatively to 382
residents and tourists, thus obtaining clear information on what should be
improved in the sector. According to the results we obtained from the survey, the
residents and tourists determine that Finca Zamora is not currently considered as
a tourist potential, this is due to the scarcity of tourists in the Finca and also due

to the lack of new strategies to attract more tourists and residents.

Keywords: sustainable tourism, economic income, tourists
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Introduccion
Ecuador es un pais que cuenta con un patrimonio extraordinario, esta
conformado por cuatro regiones, como lo son: Region Costa, de clima seco —
caluroso, Region Sierra, de clima seco frio, Region Oriental, de clima fresco -
huimedo y Regidn Insular, de clima fresco —seco. Esta diversidad de clima, hace
gue existe una alternativa de turismo, pero en esta investigacion nos
enfocaremos en la Finca Zamora que se encuentra ubicada en el cantén Buena

fe, provincia de Los Rios.

El canton Buena Fe es una ciudad de 87.589 de habitantes se encuentra en
la provincia de Los Rios Ecuador, la ciudad mantiene una fuerza agroindustrial,
donde los residentes se dedican al cultivo de banano, cacao, café, arroz, soya,
palma africana, y a la crianza de ganado vacuno, porcino y aves de corral. Este
cantdn posee unos hermosos centros de recreacion donde la Finca Zamora es

uno de ellos.

La Finca Zamora, ubicada en el canton Buena Fe, es una finca productora de
los diferentes insumos propios de la region, como el cacao, el café, el platano y
el banano. Para realizar el estudio se visité la finca y se encontré ya cierta
infraestructura adecuada para el turismo, asi como un bar en el que se expenden
diferentes productos envasados, también se realiz6 una encuesta a 382

personas con la finalidad de conocer la opinion acerca de la Finca Zamora.

Finalmente, la estructura de este trabajo se basa en la realizacion de un plan
estratégico de marketing, para promocionar el turismo sostenible de la Finca
Zamora. De esta manera incentivando a los residentes y turistas a visitar la finca
favoreciendo de manera positiva el turismo sostenible, y tener un mayor impacto

econdémico para el sector.



CAPITULO |
1. Desarrollo

1.1. Ildea o tema de investigacion
Plan estratégico de marketing para promocionar el turismo sostenible en la

finca Zamora, canton Buena Fe, provincia de los Rios
1.2. Planteamiento del problema

El turismo es una actividad comercial que ha venido incrementandose a lo
largo de los ultimos afios en el pais, sin embargo, ha crecido sobre todo en las
playas, zonas costeras, lugares histéricos, en las Islas Galapagos y en la
Amazonia en el interior del pais se ha seguido subsistiendo de la agricultura y
de la ganaderia.

La ciudad de Buena Fe se encuentra precisamente en el corazon de una de
las provincias con mas produccion agroindustrial del pais, Los Rios, por lo que
su principal motor comercial esta vinculado al agro, a la produccion de plantas
como la palma africana, el verde, y otros cultivos, también hay un gran
componente econdmico proveniente de la cria de ganado de carne y del

comercio.

Sin embargo y con todos los espacios ocupados ya sean destinados a la
ganaderia o0 a la agricultura alin hay areas verdes que pueden ser ocupadas para
otros fines, entre estos fines encontramos el turismo como una fuente alternativa
de ingresos, no obstante, la poblacion no se encuentra capacitada para lograr

poner en marcha un negocio turistico rentable.

Se habla entonces de un asunto de interés publico ya que el hecho de que
existan fuentes alternativas de ingresos aparte de la ganaderia y la agricultura
ya que puede haber enfermedades que maten tanto a plantas como al ganado,
0 sequias que afecten de sobremanera a la producciéon. Por eso se propone al
turismo que, aunque no pueda suplir los grandes ingresos que suponen las
actividades ya en marcha, si pueden servir a modo de colchén financiero para

cualquier tipo de eventualidad.



Es aqui donde entra en juego la finca Zamora que tiene grandes extensiones
de tierra, muchas de ellas ya ocupadas pero que sin embargo se encuentran mal
organizadas lo que incurre en una inobservancia de un posible aprovechamiento
de espacio agricola y del estilo de vida campestre propiamente dicho, lo
anteriormente mencionado lo convierte en potenciales recursos para adaptarlo

al turismo.

1.3. Justificacion

El proyecto de investigacion se ejecuta para conocer el estado actual de la finca
Zamora y de los diferentes atractivos turisticos y plato tradicional que ofrece la
misma. De esta manera teniendo mayor informacién y conocimiento de la Finca
Zamora se podra proponer un plan estratégico de marketing para promocionar
de una manera positiva el turismo sostenible en la Finca Zamora. Esta
investigacién es relevante porque permite conocer las diferentes areas sin
explorar que tiene el cantén Buena Fe de la provincia de Los Rios y aprovechar
los debido a su poco desarrollo turistico.

A través de la investigacion se busca beneficiar de manera positiva
principalmente el sector turistico Finca Zamora, incentivando el turismo a través

de la promocidn turistica aportando la sostenibilidad econémica del sector.



2. Objetivos

2.1. Objetivo general:

e Determinar un plan estratégico de marketing para promocionar el turismo

sostenible en la finca Zamora, canton Buena fe, provincia de los rios.

2.2. Objetivos Especificos:

e I|dentificar la potencialidad turistica del destino turistico Finca Zamora del
canton Buena Fe.

e Examinar el tipo de estrategia actual para la promocion turistica del
turismo sostenible de la Finca Zamora.

e Proponer un plan de marketing para el desarrollo sostenible de la Finca

Zamora.



CAPITULO I
3. Sustento Teodrico

3.1. Antecedentes de lainvestigacion

Buena Fe tiene sus origenes a mitad del siglo XX. Desde que se fundo, la
ciudad no ha dejado de crecer demograficamente. Esto es debido a su
privilegiada ubicacion geogréafica que también la convertido en uno de los

principales ndcleos urbanos de la provincia.

Hay varios estudios con el mismo propdésito, uno de ellos es “Implementacion
del agroturismo en la hacienda la colonia 24 de mayo, canton Buena Fe,
provincia de Los Rios”, cuyas similitudes en los temas lo hacen un buen punto

de apoyo.

Por la problematica detectada dentro de este estudio el objetivo es el
crecimiento de la industria del turismo en la provincia de los rios ya que para
lugares en los que aun cabe el desarrollo omitir el turismo seria desaprovechar
una oportunidad para esto. por lo que la finca Zamora es un candidato ideal para

el nacimiento de esta industria.
3.2. Turismo

El turismo es una actividad, que al momento de planificar de manera correcta
su desarrollo puede contribuir a que diferentes localidades, depende de su
ubicacion y oportunidades, salgan de situaciones econémicas precarias, por lo
gue, segun (Morillo, 2011) incide a nivel econémico a varios estratos, en primer
lugar, en la generacion del PIB, balanza de pagos y demas indicadores

macroeconémicos de muchos paises.

La dinamica econdémica que se halla relacionada con el turismo es de tal
magnitud que su investigacion y descubrimientos académicos aun estan por
desarrollar, ya que no uUnicamente incluye el ambito economico, sino que se
extiende a lo social, a lo ambiental, a lo administrativo e incluso a lo legal (Loor,
Alonso, & Pérez, 2018).



La definicibn del turismo, segun la (OMT, 2018), incluye a las distintas
actividades que las personas realizan durante sus viajes o desplazamientos
ajenos de donde provienen, tiene como condiciébn que la duracion de este
traslado tiene que ser menor a un afio y puede tener varias finalidades, la

recreacion, viajes con finalidades pecuniarias, entre otros.

La palabra turismo proviene del francés Grand Tour, un GT era como se
denominaba a los viajes que hacia la alcurnia europea, con destino
principalmente a Paris, por lo que era exclusivo de la clase alta. La finalidad
principal del turismo era la de reunir un grupo de personas excelentemente
capacitado en diferentes ambitos, como la diplomacia, la sociologia, el arte militar
o la jurisprudencia. Por lo que es correcto deducir que el turismo, en su
nacimiento fue considerado como una ciencia, mas no como una actividad

econdmica o de ocio.
3.3. Turismo rural

Segun (Martinez, 2017) cuando se habla de turismo rural no hablamos de
operaciones que se han hecho especificamente para este ambito geografico,
mas bien es una adaptacién del clasico turismo residencial con los tintes propios
del espacio rural. Por lo tanto, el turismo rural se basa en los siguientes

postulados:

e Es un turismo eco-amigable.

e Mantiene un respeto con patrimonio natural e histéricos.

e Acata las normas de las culturas y sociedades ya instaladas en estos
espacios no urbanos.

e Es imperante que las poblaciones locales participen de manera activa
en la implementacion de las obras y su posterior administracion.

e Accede al tipo de turismo de comunicacion, ya que brinda una
ilustracién del espacio rural a las personas de la urbe y viceversa por

parte de los pobladores.



3.4. Atractivos turisticos

Los recursos turisticos son todos aquellos elementos naturales, objetos
culturales o hechos sociales, que siempre y cuando, se traten de manera

apropiada puedan ser utilizadas para atraer turistas.

Se trata entonces del componente mas importante para los destinos turisticos,
por la razén es que son un factor determinante para el turista, debido a la
seleccion del destino de viaje, lo que se traduce en la produccion de una nueva

carretera turistica hacia la localizacion elegida por el potencial cliente.

Sin embargo, para (Zarate, 2012) hay una disyuntiva sobre las definiciones de

turismo, ya que una corriente dice que:

— Los recursos y atractivos implican bienes naturales o culturales (aspecto

formal)
Y la otra que:

— Los recursos y atractivos poseen la capacidad de provocar la visita (aspecto

funcional).
3.5. Sistema turistico

Cuando se habla de un sistema turistico, hablamos sobre un conjunto de
recursos que mantienen una relacioén simbidtica con la finalidad de conseguir un
objetivo comun, en este caso, un sistema turistico guarda relacion con una
empresa, y es que, por lo general, las empresas son las encargadas de producir
el turismo a nivel regional (UNWTO, 2016).

Como tal, los diferentes elementos que lo conforman de manera intrinseca

son.

1. El cliente es dindmico
2. Esta conformado por tres elementos geograficos, la region de salida, la
de transito y la de destino.

3. Los servicios turisticos.



4. El sitio central de mercado, es decir, el lugar de donde las personas
son oriundas.
5. El sitio final o destino de mercado, 6sea, de donde las personas

extrajeras al entorno acuden.

Ademas, hay diferentes factores que se conocen como extrinsecos, es decir
gue son ajenos y por lo tanto adquirido al mismo medio original del turismo. Estos
son: factores como el ambiente econdmico, turistico, social, politico, natural y

tecnoldgico (Ricalde, 2020).
3.6. Actividades recreativas

Para definir una actividad recreativa, es imperante que lo siguiente: lo
recreativo no esta en la actividad como tal, mas bien, la encontramos en la actitud
del individuo a la hora de realizarla. Por lo que, segun diferentes caracteristicas
del individuo como sus intereses, habilidades, capacidades, experiencia y nivel
de informacién, producen que la actividad tenga diferentes resultados, ya sea

una actividad rutinaria o una recreativa (Rivero, 2021).

A su vez, cuando hablamos de este tema, otra caracteristica que es
fundamental para que se conforme una actividad recreativa es que tiene que ser
ejercida durante el tiempo libre, ademas, debe cumplir la funcion de
autodesarrollo, por lo que, en resumidas cuentas, las actividades que se realicen
durante un tiempo libre y aporten de manera positiva a la persona son recreativas

como tal (Picone, Liscovsky, & Schweitzer, 2022).
3.7. Ecoturismo

El ecoturismo fue acufiado por el autor Budowski en 1976, ya que se halla en
un limbo entre el turismo y el medio ambiente, se trata entonces de una relacion
entre ambos, por lo que se sefiala que existe una potencial relacion simbidtica

con fines pecuniarios.



CAPITULO Il
4. Técnicas aplicadas para larecolecciéon de informacion

4.1. Meétodos de investigacion

Se utilizé el método empirico, debié a lo siguiente: se recopilaron datos
bibliograficos para abastecer el marco tedrico y el de campo para analizar en qué
situacion se encuentran los diferentes potenciales recursos de la Finca Zamora.
Se encuestd a 382 personas para reconocer la opinién de los usuarios sobre la
finca Zamora, de esta manera se puede analizar las falencias, los puntos fuertes
y los débiles de la finca como producto turistico, de esta manera se puede

consolidar la finca como un atractivo del cantén Buena Fe.
4.1.1.Método inductivo y deductivo

En la presente investigacion se usé el método inductivo-deductivo porque se
hace sintesis de la informacion que se ha recopilado con anterioridad, que fue
utilizada para evaluar el fenémeno que ha sido explicado dentro de un marco a
nivel global por lo que puede ayudar a la aceptacion de la finca Zamora a la

comunidad turistica.

5. Técnicas de investigacion

5.1. Encuesta

En la investigacion, fue fundamental la utilizacion de la técnica de encuesta,
gue permitié recopilar la informacién de forma cuantitativa, para optimizar
tiempo, cubrir mas eficientemente la muestra, recurso y materiales, la misma que
se realiz6 a los habitantes, visitantes y empresarios de la ciudad de Buena Fe,
en un rango de edad de 18 a 50 afios de edad, obteniendo una muestra de 382

personas.

5.2. Poblacion

En la muestra se considera, realizar un sondeo, a la poblacion Buenafesina
gue de acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) es de
87.589 habitantes.



5.3. Muestra

Se realizé a 382 personas la encuesta para analizar la satisfaccion sobre los
servicios que ofrece la Finca Zamora, con el objetivo de establecer estrategias

adecuadas que se deben implementar fomentando el desarrollo turistico.
N=Poblacién
n=Muestra
p=Probabilidad a favor
g=Probabilidad en contra
z=Nivel de confianza
e=Error de muestra
Formula:

zz*p*q*N
NN D+z2+p+q

B 1.96% * 0.5 * 0.5 * 87589
"~ 0.052(87589 — 1) + 1.962 % 0.5 % 0.5

n

_ 3.84%0.25%87589
"= 0.0025(87588) + 3.84 * 0.25

84085.44

"= 31903

n = 382



6. Resultados Obtenidos

6.1. Analisis de las encuestas

1 ¢Considera usted la Finca Zamora como un lugar turistico?

Tabla 1 Pregunta 1

Respuesta Numero Porcentaje

Si 259 68%
No 123 32%
Total 382 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1

Pregunta 1 ¢ Considera usted la Finca Zamora como un
lugar turistico?

No; 123; 32%

Si; 259; 68%

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: De todas las personas encuestadas, el 68% consideran a la Finca

Zamora como un lugar turistico, por lo que se trata de un sitio conocido por sus



actividades recreacionales. Sin embargo, el 32% considera que no es un lugar

turistico.

2. ¢, Conoce usted la ubicaciéon de la Finca Zamora?

Tabla 2 Pregunta 2

Respuesta Numero Porcentaje

Si 41 11%
No 341 89%
Total 382 100%

Fuente: Elaboracién propia

Figura 2

Pregunta 2 ¢Conoce usted la ubicacion de la Finca
Zamora?

Si; 41; 11%

No; 341; 89%

=Si = No

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: De las personas encuestadas el 89% desconoce dénde queda ubicada
la hacienda Zamora, esto puede deberse a la dificultad para llegar a la misma,

otro 11% si conoce su ubicacion.



3. ¢Considera usted que la Finca Zamora tiene el potencial para ser un

atractivo turistico?

Tabla 3 Pregunta 3

Respuesta Numero Porcentaje

Si 100 26%
No 282 74%
Total 382 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 3

Pregunta 3. { Considera usted que la Finca Zamora tiene el
potencial para ser un atractivo turistico?

Si; 100; 26%

No; 282; 74%

=Si = No

Fuente: Elaboracioén propia

Andlisis: De las personas encuestadas, la mayoria con el 74% no considera que
la Finca Zamora tenga potencialidad para ser un atractivo turistico, por otra parte,

el 26% considera que si.



4. ¢ Qué es lo que mas atrajo su atencion del destino turistico Finca Zamora?

Tabla 4 Pregunta 4

Respuesta Namero Porcentaje

Gastronomia Tipica 60 16%
Agroturismo 200 52%
Fotografia Rural 72 19%
Senderismo 50 13%
Total 382 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 4

Pregunta 4. { Qué es lo que mas atrajo su atencion del
destino turistico Finca Zamora?

Gastronomia Tipica ;
Senderismo; 50; 13% 60; 16%

Fotografia Rural; 72;
19%

Agroturismo; 200;
52%

= Gastronomia Tipica = Agroturismo = Fotografia Rural Senderismo

Fuente: Elaboracion propia

Andlisis: De las personas encuestadas consideran que la mayor atracciéon

turistica se debe a conocer el agroturismo del sector sefialando el 52%, la



fotografia rural con el 19%, la gastronomia tipica con el 16% y por ultimo el

senderismo sefnalando el 13%.

5. ¢ Recomienda usted la Finca Zamora como un destino turistico?

Tabla 5 Pregunta 5

Respuesta Numero Porcentaje

Si 200 52%
No 182 48%
Total 382 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 5

Pregunta 5. ¢ Recomienda usted la Finca Zamora como un
destino turistico?

No; 182; 48%
Si; 200; 52%

= Si = No

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Una gran parte de las personas, un 52% si recomendaria a la Finca
Zamora como destino turistico por otra parte, un 48% minoritario no lo haria,

probablemente por su lejania o por su costo.



6. ¢ Cree usted que la Finca Zamora aporta a la economia local?

Tabla 6
Respuesta Numero Porcentaje

Si 132 35%
No 250 65%
Total 382 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 6

Pregunta 6. ¢Cree usted que la Finca Zamora
aporta a la economia local?

Si; 132; 35%

No; 250; 65%

uSi = No

Fuente: Elaboracién propia

Analisis: Una gran parte de las personas, un 65% estima que la hacienda

Zamora no aporta valor econémico por otra, un 35% estima que si.



7. ¢Considera usted que la Finca Zamora cuenta con atractivos acuaticos

suficientes?

Tabla 7
Respuesta Numero Porcentaje

Si 300 79%
No 82 21%
Total 382 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 7

Pregunta 7. ¢ Considera usted que la Finca Zamora cuenta
con atractivos acuaticos suficientes?

No; 82; 21%

Si; 300; 79%

=Si = No

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Una gran parte de las personas, un 79% estima que las actividades
acuaticas de la hacienda Zamora son suficientes, por otra parte, un 21%

minoritario no lo considera asi.



8. ¢Considera usted que la hacienda Zamora deberia invertir mas en su

infraestructura?
Tabla 8
Respuesta Numero Porcentaje
Si 350 92%
No 32 8%
Total 382 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 8

Pregunta 8. i Considera usted que |la hacienda Zamora
deberia invertir mds en su infraestructura?

No; 32; 8%

Si; 350; 92%
=Si mNo =

Fuente: Elaboracion propia

Analisis: Una gran parte de las personas, un 92% estima que se deberia invertir
en la infraestructura turistica de la hacienda Zamora, por otra parte, un 8% no lo

considera asi.



9. ¢ Qué tipos de servicios considera usted que se deberian implementar para

fomentar el turismo del lugar?

Tabla 9
Respuesta Numero Porcentaje
Promociones 100 26%
Descuentos 150 39%
Atencion virtual 50 13%
trato personalizado 82 22%
Total 382 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9

Pregunta 9. { Qué tipos de servicios considera usted que
se deberian implementar para fomentar el turismo del
lugar?

trato personalizado;

82:22% Promociones ; 100;

26%

Atencion virtual ; 50;
13%

Descuentos ; 150;
39%
= Promociones = Descuentos = Atencion virtual trato personalizado

Fuente: Elaboracion propia



Analisis: De acuerdo a la encuesta realizada para conocer qué tipo de servicio
se deberia implementar para fomentar el turismo, el 39% sefiala que los
descuentos es una buena opcidn, sin embargo, el 26% considera que las
promociones se deben considerar entre los servicios, el 22% cree que el trato
personal ayuda mucho y el 13% cree que la atencién virtual ayuda a las

implementar un excelente servicio.

10. ¢Considera usted que la Finca Zamora podria ofertar mas servicios

turisticos a sus visitantes?

Tabla 10

Respuesta NUmero Porcentaje

Si 300 79%
No 82 21%
Total 382 100%

Fuente: Elaboracion propia
Figura 10

Pregunta 10. ¢ Considera usted que la Finca Zamora
podria ofertar mas servicios turisticos a sus visitantes?

No; 82; 21%

Si; 300; 79%

=Si = No

Fuente: Elaboracion propia



Analisis: Una gran parte de las personas, un 79% considera que se deberian
ofertar mas servicios turisticos en la Finca Zamora, por otra parte, un 21% no lo

considera asi.
7. Situaciones detectadas

e De las personas encuestadas la mayoria no tiene conocimiento de donde
gueda localizada la finca Zamora, esto es muy desventajoso debido a que
la actividad turistica es menor dentro de la finca.

e Los residentes consideran que la Finca Zamora no aporta economia, esto
es debido a que el lugar no es muy conocido ni visitado por falta de
promocion turistica.

e La finca Zamora, cuenta con muchos atractivos turisticos, sin embargo,
las personas encuestadas consideran que este destino turistico deberia

invertir en sus infraestructuras, para tener un mayor numero de turistas.

8. Soluciones Planteadas

e Presentar las potencialidades que tiene el destino turistico Finca Zamora.

e Crear nuevas estrategias para atraer nuevos residentes y turista, a visitar
los atractivos turisticos que ofrece la Finca Zamora.

e Presentar un plan estratégico de marketing para la promocion del turismo
sostenible de la Finca Zamora y de esta manera tener un mayor ingreso

econdémico.

TIPOS DE ESTRATEGIAS PARA RESIDENTES Y TURISTAS

Resaltar las principales atracciones

Buscar asociaciones

Atraer a personas influyentes

Promocionar el destino turistico en paginas de lugares turisticos populares

Entradas Gratis




PLAN ESTRATEGICO DE MARKETING PARA PROMOCIONAR
EL TURISMO SOTENIBLE DE LA FINCA ZAMORA

ESTRATEGIAS TACTICAS ACCIONES BENEFICIARIOS
campafias publicitaria | elaborar tener un mayor nimero | NUmeros de personas
dentro y fuera del | carteles, afiches, | de turistas dentro de la | que vieron nuestros
canton folletos y | finca Zamora carteles

volantes de los

lugares

turisticos del

cantoén
Campaiias publicitarias | Generar tener un mayor nimero | NUmero de personas
a través de los medios | publicidadenlas | de vistas de los | que revisan las redes
de comunicacién redes sociales, | diferentes  atractivos | sociales y estan

radio, TV, | turisticos de la Finca | pendiente de los

revista, Zamora medios de

periddicos. comunicacion
Disefar un sitio web de | Promocionar la | Brindar informacidon | NUmero de personas
la Finca Zamora finca Zamora | importante del cantdn | que visitan la pagina

con descuentos, | su historia, atracciones | web dejando

entradas turisticas y comida | comentarios y

gratuitas. tradicional recomendaciones
Reunién con el | Dar capacitacién | Brindar un espacio | Tener mayor numero

prestador de servicio
de Finca Zamora

y  orientacion
sobre el cuidado

Yy
mantenimiento
del su centro

turistico

comodo y confortable
para el turista

de turista por tener un
lugar adecuado, limpio
y seguro




9. Conclusiones

Se identific6 que la potencialidad turistica actual dentro de la Finca
Zamora del canton Buena Fe, es muy baja debido a que no hay turistas
con frecuencia esto debido a que no es muy popular el lugar, el acceso
a la finca no es muy accesible debido a que las vias de acceso no son
las mas apropiadas. Esto dificultad que la Finca Zamora crezca de
manera sostenible y econdmica.

Se examin6é que la Finca Zamora actualmente no cuenta con las
estrategias para promocionar su turismo sostenible, esto se debe a que
el prestador de servicio no tiene suficiente conocimiento para
implementar estrategias de promocion turisticas.

Se concluye con la propuesta de crear un plan de marketing para el
desarrollo sostenible de la Finca Zamora, realizando diferentes eventos
y campafas para promocionar la Finca Zamora y a su vez obtener un

mayor ingreso econdmico para el sector.
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ANEXOS










PREGUNTAS

VARIABLE

1. ¢Considera usted la Finca
Zamora como un lugar
turistico?

Sl

NO

2 ¢, Conoce usted la ubicacién
de la Finca Zamora ?

Sl

NO

3 ¢ Considera usted que la
Finca Zamora tiene el potencial
para ser un atractivo turistico ?

Sl

NO

4 ¢ Qué es lo que mas atrajo su
atencion del destino turistico
Finca Zamora ?

Gastronomia
Tipica

Agroturismo

Fotografia
Rural

Senderismo

5 ¢Recomienda usted la Finca
Zamora como un destino
turistico?

Sl

NO

6 ¢ Cree usted que la hacienda
Zamora aporta a la economia
local?

Sl

NO

7 ¢Considera usted que la
Finca Zamora cuenta con
atractivos acuaticos
suficientes?

Sl

NO

8 ¢ Considera usted que la
hacienda Zamora deberia
invertir mas en su
infraestructura?

Sl

NO

9 ¢ Qué tipos de servicios
considera usted que se
deberian implementar para
fomentar el turismo del lugar?

Promociones

Descuentos

Atencidén
Virtual

Trato
Personalizado

10 ¢ Considera usted que la
Finca Zamora podria ofertar
MAas servicios turisticos a sus
visitantes?

Sl

NO




