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RESUMEN

En el presente trabajo se estudiaron los impactos socioculturales generados por las
actividades turisticas en el canton Mocache en el afio 2022. Mocache, ubicada en la
provincia de Los Rios, un paraiso agroturistico escondido donde nos espera unos cien
numeros de actividades tanto dentro como fuera de la ciudad es por eso que en los Gltimos
afios ha crecido la demanda turistica por lo que dentro de la ciudad como tal existe una
evidencia de identidad cultural, esto por el impacto sociocultural que se ve generado por

las actividades turisticas.

Para la elaboracién de nuestro trabajo de investigacion se opto por la realizacion
de la técnica de investigacion de la encuesta, donde se formularon diversas preguntas
cerradas a una pequefia parte de la poblacion de los habitantes del canton Mocache, esto
se llevo a cabo mediante un calculo de la muestra por la cual se evidenciaron resultados

previos con respecto al objeto de estudio.

Debemos decir que debe ser necesario la implementacion de métodos que nos
permitan a nosotros poder aplicarlas de una manera asertiva en los habitantes del canton
Mocache, ya que son los afectados directos ante la problematica. Se aplique una campafa
de concientizacion mediante capacitaciones hacia los habitantes y personas ligadas
directamente con el turismo en el cantdn, que son los duelos de bares, restaurantes, sitios
turisticos, hoteles en general, esto nos ayudara a que los emprendedores que son las
personas directamente involucradas al sector turistico den a conocer de la cultura,

costumbres, tradiciones, actividades y gastronomia tipica del canton.

Palabras clave: impacto sociocultural, concientizacion, actividades turisticas y

capacitaciones.



ABSTRACT

In the present work, the sociocultural impacts generated by tourist activities in the
Mocache canton in the year 2022 were studied. Mocache, located in the province of Los
Rios, a hidden agrotourism paradise where about a hundred numbers of activities await
us both inside and outside of the city is why in recent years the tourist demand has grown
so that within the city as such there is evidence of cultural identity, this due to the socio-

cultural impact that is generated by tourist activities.

For the elaboration of our research work, it was decided to carry out the research
technique of the survey, where various closed questions were formulated to a small part
of the population of the inhabitants of the Mocache canton, this was carried out by means
of a calculation of the sample for which previous results were evidenced with respect to

the object of study.

We must say that it must be necessary to implement methods that allow us to be
able to apply them in an assertive manner in the inhabitants of the Mocache canton, since
they are the ones directly affected by the problem. An awareness campaign is applied
through training to the inhabitants and people directly linked to tourism in the canton,
which are the duels of bars, restaurants, tourist sites, hotels in general, this will help us so
that the entrepreneurs who are the people directly involved in the tourism sector make

known the culture, customs, traditions, activities and typical gastronomy of the canton.

Keywords: sociocultural impact, awareness, tourist activities and training.
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INTRODUCCION

La actividad turistica es un evento que involucra todo un conglomerado de elementos de
la naturaleza como la accion humana, las sociedades que desarrollan esta actividad
econdmica sufre un impacto tanto cultural como social ya que esta inmerso en el constante
contacto y aprendizaje de personas con culturas diferentes, este choque de creencias y
formas de vida influye tanto en el receptor como el visitante, la presente investigacion
tiene como objetivo principal estudiar los aspectos socioculturales mas importantes
desarrollados a consecuencia del turismo en el canton Mocache en el afio 2022. Los
impactos socioculturales son un tema de mucha importancia, a través de esto se delimita

la transformacion que sufre una determinada comunidad por influencia de otra.

Este impacto puede tener una influencia positiva como negativa, cuando una cultura no
es sometida por la otra si no que la una recibe la costumbre de la otra como conocimiento
opcional sin afectar sus propias tradiciones es un influencia positiva ya que permite
transmitirse ideas diferentes sin afectar las propias, es negativa cuando una cultura llena
de nuevos conocimientos a otra y esta deja de lado las propias se pierde la identidad nata
de esta lo que conlleva a la perdida de la cosmovision de esta, cuando ocurre esto una
comunidad deja de tener su propia identidad natural para optar por la que influyo en su

transformacion y cambio

Las actividades turisticas en el canton Mocache, actualmente han estado en su
mejor momento, dando como resultado positivo la acogida de turistas que residen en los
cantones, ciudades y provincias aledafias, enfocada para fomentar la reactivacion
econdmica y generar un sustento econdémico para el canton Mocache. De esta manera las
actividades turisticas son los procesos de la misma actividad que desarrolla en un periodo
de tiempo determinado, este periodo de tiempo depende del tiempo en el que el turista
decida estar de visita, dichas actividades turisticas cumplen con un fin en especifico que
es el de dar descanso, diversion y ocio para los turistas que vienen de fuera, asi también

la comunidad aprecia y conoce nuevas costumbres traidas por los turistas que la visitan.



CAPITULO 1

1. MARCO METODOLOGICO

1.1. Tema de estudio

Aspectos socioculturales mas importantes desarrollados a consecuencia del

turismo en el cantén Mocache, afio 2022.
1.2.Planteamiento del problema

En los ultimos afios, se ha llevado a cabo un incremento positivo del turismo en la
ciudad, recuperandose de afios dificiles por pandemia donde la reactivacién econdémica
se ha visto en un aumento muy bueno a raiz de las diferentes actividades turistica que se
han realizado, esto hizo que la llegada de varios turistas de muchas ciudades cercanas
llegue a visitar y de gozar de las actividades turisticas, culturales, gastrondémicas y
deportivas del cantdn Mocache que de una u otra manera ha aportado al desarrollo

econodmico.

Sin embargo, en los dltimos meses se ha evidenciado que el aumento de estas
actividades implica una especie de “invasion sociocultural” de parte de los centenares de
turistas que visitan el cantén, convirtiendo esto en un problema social y cultural en la

localidad.

Si bien es cierto que el desarrollo turistico es una fuente generativa de empleo y
desarrollo econémico, la moda extranjera es de una u otra manera un problema ya que se
ven inducidas a los habitantes del canton Mocache, razon por la que muchas de estas
personas dejan a un lado sus costumbres culturales y tradicionales y esto hace que se
pierda su identidad cultural tradicional, quizas no de una manera consciente pero si que
el adaptar modas, costumbres y tradiciones de personas externas hace que las personas

vayan olvidando sus raices socioculturales.



1.3. Justificacion

Mocache es un cantdn con un enorme potencial turistico que esta siendo aprovechado por
la comunidad que recibe una gran afluencia de turistas tanto locales como extranjeros, al
tener contacto con diferentes culturas de sus visitantes la identidad cultural de la
comunidad se puede ver influenciada por estas, por lo mencionado es muy importante
realizar estudios que nos permita evaluar este impacto generado por la afluencia turistica,
al realizar un estudio podemos diagnosticar si el impacto es positivo 0 negativo en caso
de ser el segundo se puede desarrollar un plan estratégico que tenga como finalidad cuidar
la identidad cultural, costumbres y tradiciones locales evitando la perdida de las mismas.
Si el canton pierde su identidad propia puede repercutir de una manera desfavorable para
la actividad turistica ya que deja de tener el atractivo cultural que ofrece dando paso a una
baja de visitantes que desean conocer una cultura diferente y propia de la zona que se
visita. Es importante evaluar constantemente esta tematica con la finalidad de preservar
la cultura y tradiciones natas de la localidad, la presente investigacion busca obtener

informacion para diagnosticar el problema descrito.



1.4. OBJETIVOS

1.4.1. Objetivo general

» Analizar los aspectos socioculturales mas importantes desarrollados a

consecuencia del turismo en el cantén Mocache.

1.4.2. Objetivos especificos

» Determinar los aspectos socioculturales en el canton Mocache.
> Evaluar las actividades turisticas desarrolladas en el canton Mocache.
> Establecer estrategias para la difusion de las actividades turisticas socioculturales

en la ciudad de Mocache.



1.5. SUSTENTO TEORICO
1.5.1. Turismo

El turismo no debe ser visto solo como un fendmeno econodmico, sino también
como uno social, cultural y medioambiental. Tampoco debe analizarse solamente como
una «industria del ocio», el turismo es una ciencia y como tal debe ser estudiado. En el
producto turistico participan tanto los gobiernos como los pueblos. En el presente, el
turismo tiene grandes consecuencias econdmicas, sociales, culturales y ambientales. Pese
a ello, el mundo académico casi no ha abordado su estudio y teoria del conocimiento, lo
que significa que, en el turismo como estudio cientifico, existe un importante vacio de
analisis epistemoldgicos en el area dinamica de las relaciones internacionales. Esta
carencia hace que el turismo no esté todavia sustentado en una extensa base teorica, por
lo que es obligatorio acceder a la teoria a través de la conjugacion de otras areas tales
como la economia, la economia politica y la internacional, la sociologia, la antropologia

y la geografia (Carrazana, 2017, pag. 212).

Podemos decir que el turismo es la actividad que realiza una persona para
trasladarse de un lugar a otro, dicha actividad se ve influenciada por las diversas
actividades a realizar tales como ocio, trabajo, comercio, entre otro, esta actividad ayuda

a fomentar la economia local donde se desarrolla (Equipo editorial, 2022)

1.5.2. Afluencia turistica

La afluencia turistica resulta ser el namero de turistas de origen que se desplazan
por algun motivo de su lugar de origen hacia alguno de los destinos turisticos de la entidad
(Secretaria de Turismo, Gobierno de Jalisco, 2021).

(Catunta Carbajal & Rosado Gutiérrez, 2017) citando a Ucha (2010) dice que
cuando a instancias del turismo o del comercio se habla de zona de afluencia turistica, se
estara refiriendo a aquel municipio, ciudad o pueblo, que por una o varias circunstancias
se elige el centro que capta la atencion de todos los turistas que ingresan al pais al cual

pertenece ese municipio, ciudad o pueblo en cuestion.



1.5.3. Servicio turistico

La calidad de servicio y la satisfaccion son constructos que han recibido una gran atencién
en la literatura de marketing, siendo elementos centrales de muchas investigaciones. Sin
embargo, las relaciones entre ambos todavia no estan claras. Por ello, en el presente
trabajo, se contrasta empiricamente un modelo que recoge las relaciones causales
encontradas para ambos. Concretamente, pretendemos evaluar en el contexto del turismo
termal, si la relacién entre ambos conceptos es bidireccional (la satisfaccion como
antecedente de la calidad de servicio y a al mismo tiempo, consecuente) o unidireccional
(la satisfaccion como antecedente o consecuente de la calidad de servicio) (Alén & Fraiz,
2006, pag. 251).

1.5.4. Turismo cultural

El turismo cultural es un tipo de actividad turistica en la que la motivacion esencial del
visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir las atracciones y productos
culturales tangibles e intangibles en un destino turistico. Estas atracciones, productos se
relacionan con un grupo de propiedades distintivas de material, intelectual, espiritual y
emocional de una sociedad que encierra artes y arquitectura, patrimonio histérico y
cultural, patrimonio culinario, literatura, masica, industrias creativas y las civilizaciones
gue viven en su propio estilo de vida, costo sistemas, creencias y costumbres (Espeso,
2019, pag. 1102).

1.5.5. Turismo sostenible

Una vez que se habla de turismo sostenible, se aborda una interaccion indisoluble entre
sociedad y medio ambiente desde la comprension del equilibrio natural de un paradigma
armonioso desplazado por la mano de las personas, sin embargo, de una manera que
acompasa los intereses mismo de la naturaleza. En el Informe Brundtland de 1987, la
Comision Mundial sobre Medio Ambiente y Desarrollo definié el término de desarrollo
sostenible como el “desarrollo que sacia las necesidades del presente sin comprometer la

funcion de las generaciones futuras para saciar sus necesidades” (Suérez, 2021, pag. 182).



1.5.6. Turismo sustentable

El turismo sustentable deberia: “Dar un uso Optimo a los recursos
medioambientales, que son un factor importante del desarrollo turistico, manteniendo los
procesos ecoldgicos fundamentales y ayudando a mantener los recursos naturales y la
biodiversidad bioldgica. Respetar la veracidad sociocultural de las sociedades anfitrionas,
mantener sus activos culturales y arquitectonicos y sus valores clasicos, y contribuir al
conocimiento y la tolerancia intercultural. afirmar unas ocupaciones econémicas viables
a extenso plazo, que reporten a todos los agentes, unos beneficios socioeconémicos bien
distribuidos. entre los que se cuenten oportunidades de trabajo estable y de obtencion de
ingresos y servicios sociales para las sociedades anfitrionas y que contribuyan a la

minimizacion de la pobreza” (Cornejo Ganga, 2013)

1.5.7. Consumo Turistico

El consumo en el turismo no solamente es un analisis de equiparar y ver el
panorama econdémico o de triunfo en las tacticas mercadologicas preocupadas en medir
el movimiento de los turistas y sus costos, puntos que se transforman en el centro del
discurso oficialista nacional y mundial donde se resaltan datos numéricos de divisas y

turistas que se mueven a lo largo del globo terrestre.

1.5.8. Demanda turistica

La demanda turistica se define como: el grupo de turistas que, de manera personal
o colectiva, permanecen motivados por una secuencia de productos o servicios turisticos
para cubrir sus necesidades Econdmicamente, la definimos como la proporcion de
“producto turistico” que los clientes permanecen dispuestos a obtener en un rato dado un

costo definido.



1.5.9. Impacto social

De acuerdo con el website (ES-IMPACT, 2021). El impacto social son los
cambios que experimentan los individuos, equipos 0 sociedades como resultado del
desarrollo de una actividad, plan, programa o politica concreta y que estan afectando a
las condiciones humanas en el extenso plazo. dichos cambios tienen la posibilidad de ser
realizados directa o de forma indirecta por una mediacion, intencionalmente o no,

positivos 0 negativos, y sobre puntos 0 magnitudes tangibles o intangibles.

1.5.10. Impacto cultural

Este afecta el patrimonio cultural del estado ya sea en campo territorial o los diferentes
recursos arqueoldgicos como piezas y vestigios encontrados en una determinada localidad
y que formaron parte de una cultura que se desarrolld en el mismo espacio geogréfico,
estos lugares poseen la capacidad de cambiar la calidad de vida de sus habitantes a través

de un correcto uso de los recursos culturales que posee (Virtual, s.f.).

1.5.11. Impacto sociocultural

Los impactos socioculturales surgen por la interaccion directa de diferentes culturas de
los residentes junto a los visitantes 0 cominmente Ilamado turistas, mientras mas tiempo
dure esta interrelacién mayor sera las costumbres o culturas influyentes una de la otra,

este aprendizaje nuevo entre culturas permite conocer una a la otra (Navarrete, 2012).

En esta definicion hay diversos entornos que infieren como es una vez que el
turista compra un bien o servicio en el lugar de visita, una vez que exista una interrelacién
entre ambos conjuntos, tanto el de residentes como el de los turistas y en esta se

intercambia informacion o ideas.



1.5.12. Impactos socioculturales positivo

El turismo puede contribuir a despertar el interés dela poblacion por su
cultura, tradiciones,  practicas 'y  patrimonio historico, porque los  recursos
culturales pagados por los turistas seran de restauracion y conservacion, para que puedan
absorber la experiencia turistica. Este despertar cultural
puede ser una experiencia positiva para los residentes, darles una cierta conciencia de la
continuidad histérica y cultural de sucomunidad, y convertirse potencialmente en

puntos de gran interés en el valor turistico de un destino (Navarrete, 2012).

En lo positivo de los impactos socioculturales es existente una contribucion hacia
el turista realizando que las ocupaciones culturales sean parte de la vivencia, esto va a
hacer que los propios locales tengan la necesidad de mantener y rehabilitar los
monumentos, inmuebles, sitios histdricos de la region y seguido de la revitalizacion de

las précticas, tradiciones, festivales folcléricos y gastronémicos del canton.

1.5.13. Impactos socioculturales negativos

En algunas regiones en desarrollo, el descontento con el turismo global se ha extendido
entre la poblacion local. Como regla general, se puede decir que esta respuesta
es mas pronunciada cuanto mayor es la diferencia econOmica entre visitantes vy
residentes. Asi, por ejemplo, son los focos de tension social que hay que tener en cuenta:
el surgimiento de enormes villas de lujo en lugares dominados por la pobreza, la
ocupacion de trabajadores extranjeros por trabajadores extranjeros. Empleos mas

calificados, salarios méas bajos para los trabajadores nacionales, etc. (Navarrete, 2012).

1.5.14. Actividades turisticas

Son las ocupaciones que generan tipicamente productos peculiares del turismo. El
concepto industrias turisticas equivale a ocupaciones propiedades del turismo (UNWTO,
s.f.). Esto va encasillado en las industrias turisticas que son englobados todo ese

establecimiento cuya actividad primordial es una actividad caracteristica del turismo.



1.5.15. Medio Ambiente

Segun Juste (2020), el medio ambiente esta formado por un conjunto de todos los
factores quimicos, fisicos y bioldgicos con los que los organismos interactdan entre si.
Ademas, en el caso del hombre, también incluye todos los factores culturales y sociales

gue inciden en su vida.

1.5.16. Actividad

Segun la (RAE, 2022), una actividad es un conjunto de actividades o tareas para
una persona o entidad. La calificacion de la actividad de que se trate (agricola, técnica,
econdmica, laboral, etc.) esta relacionada con los impuestos y condiciones necesarios

para el ejercicio o ejercicio de esta actividad.



1.6. METODOLOGIA

1.6.1. Encuestas

Esta técnica es utilizada por diversos investigadores con la finalidad de recolectar
informacion de un tema de interés o caso de estudio, la informacion se obtiene a través

de preguntas a un determinado grupo de la poblacion denominado muestra

1.6.2. Poblacién

De acuerdo a los datos que nos brinda INEC el canton Mocache cuenta con una
poblacion de 43.861 habitantes.

1.6.3. Muestra

La muestra representa una parte del todo poblacional, esto se hace con la finalidad
de tomar las opiniones de una determinada cantidad de personas que forman parte de una
comunidad, de acuerdo a los analisis desarrollados en la formula adjunta la encuentra para

este estudio se aplic6 a 382 ciudadanos de Mocache
n= Tamafio de la muestra
N= Poblacion O Universo

E= Error de muestreo

~ N Q272
M=WN=—1D +E2 + Q2.29)
N Q2. 72
m

T (N- 1 +E*+Q%.2%)

~ 43.861 (0.5)2 (1.98)2
M= 43861 — 1) + 42.8612 + (0.5)2.1.987

m = 382



CAPITULO 11

2. RESULTADO DE LA INVESTIGACION

2.1. Desarrollo de caso

La presente investigacion se desarrollo a través de una encuesta aplicada a 381

personas, en los datos recogidos se muestra las opiniones respecto a los Aspectos

socioculturales mas importantes desarrollados a consecuencia del turismo en el canton

Mocache, afio 2022, la edad de la poblacion encuestada se encuentra entre los 18 a 30

afos de edad.

2.1.1. Matriz de impactos socioculturales del canton Mocache.

Matriz de impactos socioculturales

Muy negativqNegativo  |Sin criterio |Positivo  [Muy positivo|total
1|Generacion de empleo 1% 5% 11% 3% 11% 100%
2|Conservacion de la gastronomia tipica 0% 2% D% 4% 20% 100%
3|Mayor sequridad 1% % 8% 3% 15% 100%
4|Fortalecimiento de las tradiciones de la ciudad 0% 2% D% 5% 19% 100%
5|Aumento de la actividad comercial 1% 3% 19% 43% 30% 100%
6|Conservacion de negocios tradicionales 0% 2% 18% 5% 21% 100%
7|Construccion de infragstructura publica 1% 4% 24% 46% 26% 100%
8|Incremento de bienes y servicios 0% 4% 20% 50% 26% 100%
9|Mejora de los servicios publicos 0% 4% 13% 47% 31% 100%
10{Incremento de la poblacion en los espacios public{ 0% 3% 24% 43% 24% 100%
11{Mayor consumo de alcohol 88% 12% 0% 0% 0% 100%
12|Aumento de la delincuencia 25% 5% 0% 0% 0% 100%
13|Incremento en la ventay consumo de drogas 45% 41% 14% 0% 0% 100%
14|Aumento de desechos solidos 3% 62% 5% 0% 0% 100%
15|Desaparicion o degradacion de espacios naturales|  87% 13% 0% 0% 0% 100%
16{Mayor contaminacion paisajista 60% 3% 1% 0% 0% 100%
17|Dafios a la moral y valores de la ciudadania 10% 87% 3% 0% 0% 100%




2.1.2. Matriz de actividades turisticas del canton Mocache.

Matriz de actividades turisticas

Nombre = Ubicacién Accesibilidad Estado / condiciones Seguridad Resefia

del sitio

Estacion km.26de Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo Latambién

cientifica palenque, conocida

Pedro enlaviaa X X X Reserva

Franco Mocache Jaureche,

Davila manejada por

la

Universidad
de Guayaquil
€s un centro
de estudio
biol6gico y
ambiental.

Hacienda Enlavia Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo Centro de

Emely palenque,

recreacion y
complejo Rcto el

de
turistico limén esparcimiento
cerca de la X X X familiar.
mariana
(42,20
km)
Parque  Centrode Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo  Un parque
central la ciudad X X X conocido por
todos los
habitantes del
canton, lugar
céntrico que
acoge a
familias y
gente de
todas las
edades.
Malecon Riveradel Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo Bueno Regular Malo Sitio de
de rio mayor
Mocache = Mocache X X X afluencia
donde todos
los habitantes
del canton
puedan pasar
un tiempo
ameno en
familiay

amigos.



2.1.3. Estrategias para la difusion de las actividades turisticas socioculturales.

Estrategias para la difusion de las actividades turisticas

Planes Involucrados Tiempo Costo Observaciones
para
ejecutar
Talleres/capacitaciones MITUR / GAD 2 aflos S/V Se impartird a
municipal todos los
habitantes del
canton.
Campanas publicitarias Encargados de 3 afios S/V Previo a un
turismo del GAD estudio para el
municipal mejoramiento y

eficiencia de la
informacion,
(abarca fechas
festivas del
canton).
Implementacion de  GAD municipal 1 afio S/V Estos modulos
modulos educativos a  de Mocache vendran con una
escuelas y colegios. guia especializada
para hacerles
llegar a
estudiantes y
padres de familia.

Nota: el plazo a ejecutar esta en un maximo de tres afios.



2.2. Situaciones Detectadas.

» Dentro del presente estudio realizado se evidencio que en efecto existe un
porcentaje alto de impacto positivo y muy positivo en los diversos aspectos

socioculturales.

Asi mismo se evidencio un porcentaje bajo pero muy significativo de impacto
negativo de diversos aspectos socioculturales los cuales requieren de la accion y

atencion necesaria ya que son de delicada importancia ser atendidos.

» Con la ayuda de la matriz de actividades turisticas reflejo que dichos sitios
turisticos referentes del canton que tanto en la accesibilidad, seguridad y estado

de los mismos son favorablemente buenos, esto refleja que no reflejan problemas.



2.3. Soluciones Planteadas.

» Yaque se vio reflejado que existe un gran porcentaje de aspectos positivos dentro
de algunos impactos socioculturales, se debe seguir trabajando para mantener

dichos aspectos positivos para que asi se mantenga una constante sostenible.

Luego de que se conocid que existen ciertos aspectos negativos dentro de los
muchos aspectos socioculturales es importante dar soluciones objetivas, esto por

medio de planes de accion ejecutados con la ayuda del GAD municipal del canton.

» Con lo evidenciado en la matriz de actividades siendo esta evaluacion
favorablemente buena, es importante seguir esa misma linea y mantener la misma
constante positiva ya que esto ayudara a que mantengan una correcta

sostenibilidad en dichos parametros.



2.4. CONCLUSIONES.

» Conforme a los resultados obtenidos en las encuestas, se concluye que existe un
impacto positivo en ciertos aspectos, lo que nos hace pensar que se debe mantener
una constante para hacer que se sostengan de la misma manera positiva, sin
embargo, hay un porcentaje significativo de impactos muy negativos lo cual es
necesario determinar cuales son esos aspectos socioculturales de impacto negativo
y muy negativo teniendo en cuenta la matriz de impacto y estudiar las posibles

soluciones.

» Para realizar la evaluacién de las actividades es necesario fortalecer el
compromiso del GAD municipal, haciendo una evaluacion sobre las diversas
actividades turisticas que se desarrollan y ver de qué manera influye estos
impactos, de acuerdo a que si dichos impactos son positivos 0 negativos.

» Recordemos que se planted elaborar Estrategias para la difusion de las actividades
turisticas socioculturales, esto nos permite saber cuales seran los planes a ejecutar,
quienes seran los involucrados, cudl sera el tiempo establecido para dichas actividades y

si estas tienen un costo.



2.5. RECOMENDACION.

» Dentro de lo que cabe, el desarrollo turistico en el canton Mocache es de vital
importancia ya gque este nos genera un mayor crecimiento econdémico siendo este
de gran oportunidad para aquello, esto apoyado de los GAD’s para su
potenciacion, es por ello que se sugiere la aplicacion de nuevas técnicas de
educacion y capacitacion mas asertiva en la materia sociocultural local del cantén
para motivar el sentido de pertenencia y que dia a dia se sientan orgullosos de sus

tradiciones y las atesoren como algo muy importante para su identidad cultural.

» Con la ayuda y participacion activa del GAD municipal se recomienda elaborar
un Plan Estratégico de Marketing, adaptado para dar soluciones a los problemas.
Evaluando los factores clave, a quienes va dirigidos estos talleres, hacer un

analisis estratégico general, formular las estrategias y elaborar el plan de accion.

» Ya que se debe de contar con la ayuda principal del GAD municipal de la ciudad
para la realizacion de las estrategias es recomendable que se pueda asignar
recursos que se puedan ajustar y asi poder llevar a cabo estas estrategias

manteniendo esa linea sostenible.
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ANEXOS

Encuestas

1. El turismo en el Cantén Valencia, ¢Qué tipo de impacto ha creado en la
generacion de empleo?
a. Muy negativo
b. Negativo
c. Sin criterio
d. Positivo
e. Muy positivo
2. ¢El turismo en el Canton Valencia, ha ayudado a la conservacion de la
gastronomia tipica?
a. Muy negativo
b. Negativo
c. Sin criterio
d. Positivo
e. Muy positivo
3. ¢Queé tipos de impactos genera el turismo en la seguridad turistica del Cantén
Valencia?
a. Muy negativo
b. Negativo
c. Sincriterio
d. Positivo
e. Muy positivo
4. En el Cantdén Valencia, ¢el turismo ha ayudado al fortalecimiento de sus
tradiciones?
a. Muy negativo
b. Negativo
c. Sin criterio
d. Positivo

e. Muy positivo



5. ¢Queé tipos de impactos genera el turismo en la actividad comercial del Canton

Valencia?
a. Muy negativo
b. Negativo
c. Sincriterio
d. Positivo
e. Muy positivo

6. ¢Qué tipos de impactos genera el turismo en la conservacion de los negocios

tradicionales del Canton Valencia?

a.
b.
C.
d.

€.

Muy negativo
Negativo

Sin criterio
Positivo

Muy positivo

7. El turismo en el Canton Valencia, ¢ha fortalecido la construccion de

infraestructura pablica?

a.
b.
C.
d.
e.

Muy negativo
Negativo

Sin criterio
Positivo

Muy positivo

8. El turismo en el Canton Valencia, ¢ha fortalecido el incremento de bienes y

servicios de (hoteles y restaurantes)?

a.
b.
C.
d.

€.

Muy negativo
Negativo

Sin criterio
Positivo

Muy positivo

9. El turismo en el Canton Valencia, ¢ha fortalecido los servicios publicos?

a.
b.

C.

Muy negativo
Negativo

Sin criterio
Positivo

Muy positivo



10. ¢El turismo ha provocado el incremento de la poblacion en los espacios publicos
del Canton Valencia?
a. Muy negativo
b. Negativo
c. Sincriterio
d. Positivo

e. Muy positivo

11. El turismo en el canton Mocache. ;Qué impacto genera el mayor consumo de

alcohol?

Muy negativo

o &

Negativo

Sin criterio

a2 o

Positivo

e. Muy positivo

12. El turismo en el canton Mocache. (Qué impacto genera el aumento de la

delincuencia?

Muy negativo

o @

Negativo

Sin criterio

o o

Positivo

e. Muy positivo

13. ¢ Qué impacto genera el incremento en la venta y consumo de drogas en el canton

Mocache?

Muy negativo

IS

Negativo

Sin criterio

o o

Positivo

e. Muy positivo



14. El turismo en el canton Mocache. ¢ Qué impacto genera el aumento de desechos

s6lidos?

Muy negativo

T o

Negativo

Sin criterio

o o

Positivo

e. Muy positivo

15. El turismo en el canton Mocache. {Qué impacto genera la desaparicion o

degradacion de los espacios naturales?

a. Muy negativo
b. Negativo

c. Sin criterio
d. Positivo

e. Muy positivo

16. El turismo en el canton Mocache. ¢ Qué impacto genera la mayor contaminacion

paisajistica?

a. Muy negativo
b. Negativo

c. Sincriterio
d. Positivo

e. Muy positivo

17. ¢El turismo ha provocado dafios a la moral y valores de la comunidad del canton

Mocache?

Muy negativo

IS

Negativo

Sin criterio

o o

Positivo

e. Muy positivo



Evidencias foto de visita IN SITU.

Imagen 2. Entrevista a representante de turismo y cultura del
GAD municipal de Mocache.



Imagen 3. Llegada al municipio de Mocache en compafiia de la tutora asignada.

Resultados de la encuesta.

Tabla 1. Generacion de empleo

Muy positivo 40 10%
Positivo 277 73%
Sin criterio 43 11%
Negativo 19 5%
Muy negativo 3 1%
TOTAL 382 100%
Muy negativo% | 1%
Negativo % [l 5%
Sincriterio% M 11%
Positivo % I 73%
Muy positivo % [ 10%

0% 20% 40% 60% 80%

B Muy positivo % B Positivo % M Sin criterio %

B Negativo % B Muy negativo %

Gréfico 1. Generacion de empleo



Tabla 2. Conservacion de la gastronomia tipica

Muy positivo 77 20%
Positivo 282 74%
Sin criterio 15 4%
Negativo 7 2%
Muy negativo 1 0%
TOTAL 382 100%
Muy negativo % ’ 0%
Negativo % I 2%
sincriterio% [ 4%
positivo o |
Muy positivo % _ 20%
0% 20% 40% 60% 80%
B Muy positivo % M Positivo % M Sin criterio %

M Negativo % B Muy negativo %

Grafico 2. Conservacion de la gastronomia tipica

Tabla 3. Mayor seguridad

Muy positivo 57 15%
Positivo 277 73%
Sin criterio 30 8%
Negativo 15 4%
Muy negativo 3 1%
TOTAL 382 100%

Muy negativo % | 1%
Negativo % .%

Sin criterio % -

pPositivo |

Muy positivo % -

0% 20%

B Muy positivo % M Positivo %

B Negativo % B Muy negativo %

Gréfico 3. Mayor seguridad

60% 80%

B Sin criterio %



Tabla 4. Fortalecimiento de las tradiciones de la ciudad

Muy positivo 73 19%
Positivo 286 75%
Sin criterio 15 4%
Negativo 7 2%
Muy negativo 1 0%
TOTAL 382 100%

Muy negativo % | 0%
Negativo % 2%
Sin criterio % [l%
Positivo % |
Muy positivo % | ENEGEEEE

0% 20% 40% 60% 80%
B Muy positivo % M Positivo % M Sin criterio %
B Negativo % B Muy negativo %

Grafico 4. Fortalecimiento de las tradiciones de la ciudad

Tabla 5. Turismo en la actividad comercial

Muy positivo 114 30%
Positivo 182 48%
Sin criterio 73 19%
Negativo 10 3%
Muy negativo 3 1%
TOTAL 382 100%

Muy positivo _ 30%
positivo | /-
Sin criterio _ 19%
Negativo . 3%
Muy negativo I 1%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Muy negativo M Negativo M Sin criterio M Positivo B Muy positivo

Gréfico 5. Turismo en la actividad comercial



Tabla 6. Turismo en la conservacion de negocios tradicionales

Muy positivo 103 27%
Positivo 205 54%
Sin criterio 68 18%
Negativo 6 2%
Muy negativo 0 0%
TOTAL 382 100%
muy positivo | NG 27

positivo |, -

sin criterio || AR 13
Negativo I 2%

Muy negativo 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Muy negativo M Negativo M Sin criterio M Positivo B Muy positivo

Gréfico 6. Turismo en la conservacion de negocios tradicionales

Tabla 7. Fortalecimiento de la construccién de infraestructura publica

Muy positivo 99 26%
Positivo 176 46%
Sin criterio 91 24%
Negativo 14 4%
Muy negativo 2 1%
TOTAL 382 100%
Muy positivo _ 26%

Positivo

[, 5%

Sin criterio
Negativo

Muy negativo

0%

I /%
o
| 1%

10% 20% 30% 40% 50%

B Muy negativo M Negativo M Sin criterio M Positivo B Muy positivo

Grafico 7. Fortalecimiento de la construccion de infraestructura publica



Tabla 8. Incremento de bienes y servicios

Muy positivo 101 26%
Positivo 191 50%
Sin criterio 75 20%
Negativo 14 4%
Muy negativo 1 0%
TOTAL 382 100%

Muy positivo [N 6%
Positivo I 50%
Sin criterio NG 20%
Negativo [l 4%
Muy negativo | 0%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

B Muy negativo B Negativo M Sin criterio B Positivo B Muy positivo

Grafico 8. Incremento de bienes y servicios

Tabla 9. Fortalecimiento de los servicios publicos

Muy positivo 141 37%
Positivo 178 47%
Sin criterio 49 13%
Negativo 14 4%
Muy negativo 0 0%
TOTAL 382 100%

Muy positivo | 7%
Positivo |, - 79;
sin criterio || NI 13%
Negativo - 4%
Muy negativo 0%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

B Muy negativo M Negativo M Sin criterio M Positivo B Muy positivo

Grafico 9. Fortalecimiento de los servicios publicos



Tabla 10. Incremento de la poblacion en espacios publicos

Muy positivo 91 24%
Positivo 185 48%
Sin criterio 93 24%
Negativo 12 3%
Muy negativo 1 0%
TOTAL 382 100%

Muy positivo [ NI /%
Positivo [ <3%
Sin criterio | NNNRNREEEE /%
Negativo [l 3%
Muy negativo | 0%
0%  10%  20%  30%  40%  50%  60%

B Muy negativo M Negativo M Sin criterio M Positivo B Muy positivo

Graéfico 10. Incremento de la poblacién en espacios publicos

Tabla 11. Mayor consumo de alcohol

Muy positivo 0 0%
Positivo 0 0%
Sin criterio 0 0%
Negativo 44 12%
Muy negativo 338 88%
TOTAL 382 100%

Muy positivo 0%
Positivo 0%
Sin criterio 0%
Negativo - 12%
Muy negativo | 35
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Muy negativo M Negativo M Sin criterio M Positivo B Muy positivo

Grafico 11. Mayor consumo de alcohol



Tabla 12. Aumento de la delincuencia

Muy positivo 0 0%
Positivo 0 0%
Sin criterio 0 0%
Negativo 286 75%
Muy negativo 96 25%
TOTAL 382 100%

Muy positivo 0%

Positivo 0%

Sin criterio 0%
Muy negativo _ 25%

0% 20% 40% 60% 80%

B Muy negativo M Negativo M Sin criterio M Positivo B Muy positivo

Grafico 12. Aumento de la delincuencia

Tabla 13. Incremento en la venta y consumo de drogas

Muy positivo 0 0%
Positivo 0 0%
Sin criterio 54 14%
Negativo 156 41%
Muy negativo 172 45%
TOTAL 382 100%

Muy positivo 0%
Positivo = 0%
Sin criterio NN 14%
Negativo NN 41%
Muy negativo I 45%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

B Muy negativo M Negativo M Sin criterio M Positivo B Muy positivo

Grafico 13. Incremento en la venta y consumo de drogas



Tabla 14. Aumento de desechos solidos

Muy positivo 0 0%
Positivo 0 0%
Sin criterio 20 5%
Negativo 236 62%
Muy negativo 126 33%
TOTAL 382 100%

Muy positivo 0%
Positivo 0%
Sin criterio [l 5%
Negativo [N 629
Muy negativo NG 33%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Muy negativo B Negativo M Sin criterio B Positivo B Muy positivo

Grafico 14. Aumento de desechos solidos

Tabla 15. Desaparicion o degradacion de espacios naturales

Muy positivo 0 0%
Positivo 0 0%
Sin criterio 1 0%
Negativo 49 13%
Muy negativo S 87%
TOTAL 382 100%

Muy positivo 0%
Positivo 0%
Sin criterio 0%
Negativo [ 13%
Muy negativo NN 37 %
0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Muy negativo M Negativo M Sin criterio M Positivo B Muy positivo

Graéfico 15. Desaparicion o degradacion de espacios naturales



Tabla 16. Mayor contaminacion paisajistica

Muy positivo 0 0%
Positivo 1 0%
Sin criterio 3 1%
Negativo 148 39%
Muy negativo 230 60%
TOTAL 382 100%

Muy positivo 0%
Positivo | 0%
Sin criterio 1 1%
Negativo N 39%
Muy negativo I 60%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

B Muy negativo M Negativo M Sin criterio M Positivo B Muy positivo

Grafico 16. Mayor contaminacidn paisajistica

Tabla 17. Dafios a la moral y valores de la comunidad

Muy positivo 0 0%
Positivo 0 0%
Sin criterio 11 3%
Negativo 334 87%
Muy negativo 37 10%
TOTAL 382 100%

Muy positivo 0%
Positivo 0%
Sin criterio W 3%
Negativo [N 37%
Muy negativo [l 10%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

B Muy negativo M Negativo M Sin criterio M Positivo B Muy positivo

Gréfico 17. Dafos a la moral y valores de la comunidad



