
UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 
FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACIÓN 

 HOTELERÍA Y TURISMO (NO VIGENTE) 

MODALIDAD PRESENCIAL 

 

 

 

 

 

DOCUMENTO PROBATORIO (DIMENSIÓN ESCRITA) 

DEL EXAMEN COMPLEXIVO DE GRADO (NO VIGENTE) 

PREVIO A LA OBTENCIÓN DEL TÍTULO DE LICENCIADA 

EN HOTELERÍA Y TURISMO 

 

 

TEMA: 

 

TURISMO SOSTENIBLE COMO FACTOR DE DESARROLLO EN EL CANTÓN 

QUEVEDO, AÑO 2022 

 

 

AUTORA: 

YOMIRA LISBETH YUM ON VIILANUEVA 

 

 

TUTORA: 

MSC. HELEN MARÍA CARRANZA PATIÑO 

 

 

 

 

QUEVEDO – LOS RIOS – ECUADOR  

 

ABRIL - SEPTIEMBRE -2022 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 
FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACIÓN 

 HOTELERÍA Y TURISMO (NO VIGENTE) 

MODALIDAD PRESENCIAL 

1 

 

 

 

RESUMEN 
 

La presente investigación se enfoca en "analizar el turismo sostenible como factor de 

desarrollo en el Cantón Quevedo en el año 2022”, y se la efectúa por el manejo erróneo 

de los recursos naturales al momento de diseñar un lugar turístico. Haciendo hincapié 

que los emprendedores no cuentan con las pautas correctas para sacarle beneficio a sus 

proyectos con materiales que se encontró en la naturaleza.  

La ciudad de Quevedo es el centro económico y productivo de la provincia de Los Ríos 

ya que se encuentra situado geográficamente en el camino para arribar a muchos lugares 

del Ecuador. Lo cual se quiere transformar para que esta ciudad sea más que un punto 

de encuentro comercial o de ocio, pero ¿es un lugar visitado por turistas? ¿Es una opción 

para ir de vacaciones y recorrer sus atractivos turísticos? 

Para desarrollar este trabajo de investigación se utilizó el método de investigación, se 

realizó una encuesta de manera virtual utilizando la aplicación Google from formulando 

las preguntas y enviando el link a un determinado número de personas que residen en la 

ciudad y también se encuestó a varios emprendedores del sector turístico. Se realizó una 

explicación cuantitativa y de tipo para determinar el verdadero problema que presenta 

el turismo de Quevedo, aplicando técnicas de observación a través de herramientas 

declaratorias que servirán como evidencia para el trabajo de investigación. 

Palabras claves 

Sector turístico, Centro económico, Turismo sostenible 
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ABSTRAC 

 

This research focuses on "analyzing sustainable tourism as a factor of development in 

the Canton Quevedo in the year 2022", and it is carried out due to the erroneous 

management of natural resources when designing a tourist place. Emphasizing that 

entrepreneurs They do not have the correct guidelines to benefit from their projects with 

materials found in nature. 

The city of Quevedo is the economic and productive center of the province of Los Ríos 

since it is geographically located on the road to reach many places in Ecuador. But that 

is what we want to transform so that this city is more than a commercial or leisure 

meeting point, but is it a place visited by tourists? Is it an option to go on vacation and 

visit its tourist attractions? 

To develop this research work, the research method was used, a survey was carried out 

on a certain number of people residing in the city and several entrepreneurs in the 

tourism sector were also surveyed. A quantitative and type explanation was carried out 

to determine the real problem that tourism in Quevedo presents, applying observation 

and interview techniques through declaratory tools and photographs that will serve as 

evidence for the research work. 

Keywords 

Tourism sectors, Economic center, Sustainable tourism 
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INTRODUCCIÓN 

 

Quevedo está ubicada en la costa de Ecuador, en la provincia de Los Ríos. Esta es una 

de las vías fluviales más significativos del país. Además, en los alrededores encontrarás 

una serie de atractivos turísticos. 

El turismo sostenible se esfuerza por desarrollar actividades que minimicen el impacto 

en el medio ambiente. La clave principal es que la utilización de recursos está por debajo 

del límite de actualización. En otras palabras, promover un turismo respetuoso con el 

ecosistema minimizando su impacto en el medio ambiente y la cultura local. Además, 

el aspecto económico está dirigido a la creación de empleo e ingresos para la población 

local. 

Para desarrollar un turismo sostenible en la ciudad se debe de enfocar en asegurar la 

viabilidad económica para que haya prosperidad y beneficios a largo plazo, orientar y 

maximizar la contribución del turismo a la propiedad económica de la ciudad, debemos 

fortalecer la calidad de los puestos de trabajo, tanto cualitativa como numéricamente. 

Además de asegurar las condiciones, se tiene en cuenta que no exista ningún tipo de 

diferencias por raza, género discapacidad u otras formas. 

La biodiversidad se ha visto afectada por el cambio climático, el mismo que se ha 

desarrollado por el mal uso y manejo irresponsables de los recursos naturales que se 

tiene al alcance de nuestras manos, para contrarrestar debemos ampliar la preservación 

de áreas naturales y minimizar su daño, reducir el uso de recursos escasos y no 

renovables y por último e igual de importante, disminuir al máximo la contaminación 

tanto en aire, agua y tierra evitando generar y desechar residuos. 
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I. CAPITULO 

  

1.1. TEMA DE ESTUDIO 

Turismo sostenible como factor de desarrollo en el cantón Quevedo, año 2022 

 

1.2. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En el campo del turismo, es necesario analizar todos los sectores que lo caracterizan, no 

se trata solo de viajar o conocer un determinado lugar que ofrece algún tipo de diversión, 

viajar es algo más, es una de las principales fuentes de ingresos económicos para unir 

países, por lo tanto, promueven el empleo directo e indirecto para los residentes de estas 

ubicaciones. Pero no podemos ignorar los efectos negativos causados desinformación 

cuando se quiere desarrollar actividades turísticas sin formación necesario, necesidades. 

El turismo sostenible enfatiza el manejo racional y equilibrado de los recursos, la 

preservación del patrimonio cultural y las tradiciones comunitarias, lo que permite 

mejorar la calidad de vida de los residentes locales. El conocimiento de este concepto es 

aún un tema desconocido para los actores involucrados en este campo, y muchos 

conceptos han sido fuente de error por lo cual es relevante establecer cuáles son los 

parámetros para determinar los criterios de desarrollo.  

El turismo es una de las industrias que mayor impacto tiene en la población, es por ello 

que la sustentabilidad requiere de un proceso de análisis e investigación en destinos 

relevantes, un estudio que permita fijar normas, estándares y criterios para que sean 

competitivos y los recursos sean viables. ahora y en el futuro. Surge una duda sobre la 

sostenibilidad social y cultural, lo que genera un debate sobre la sostenibilidad  



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 
FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACIÓN 

 HOTELERÍA Y TURISMO (NO VIGENTE) 

MODALIDAD PRESENCIAL 

5 

 

 

 

económica. De igual forma se analiza el impacto sociocultural del turismo en la 

comunidad local y su impacto en el estilo de vida de la población local.  

1.3. JUSTIFICACIÓN 

En América latina, el turismo sostenible es visto como una alternativa para contribuir con 

acciones para combatir el cambio climático y aumentar los ingresos económicos. Varios 

países de la región están adoptando este enfoque como una herramienta para apoyar las 

medidas de conservación, rechazando el modelo de turismo masivo y apostando por crear 

experiencias reales a través de la provisión de productos y servicios turísticos de alta 

calidad, compatibles con el medio ambiente y la cultura.  

 

En este trabajo de investigación se quiere dar a conocer los diversos impactos ambientales 

y las bases para que el turismo se desarrolle de una manera natural, preservando la vida 

silvestre y las comunas que habitan en ella. 

Con base en estos principios, y en línea con los segmentos de mercado en evolución que 

buscan productos que los acerquen al medio ambiente protegido de una manera más 

directa y activa, aparece la responsabilidad en sus operaciones, sus movimientos, 

permitiéndoles apreciar y respetar el medio ambiente. propiedades de la naturaleza. y el 

entorno social y cultural de la población local en los destinos visitados, se creó el concepto 

de turismo alternativo: “un estilo de turismo que permite al turista comunicarse 

directamente con la sociedad y el medio ambiente, su naturaleza y cultura, participando 

en su preservación y contribuyendo a su desarrollo”. 
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1.4.OBJETIVO GENERAL  

 Analizar el turismo sostenible como factor de desarrollo en el Cantón Quevedo 

año 2022. 
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1.5.SUSTENTO TEÓRICO 

 

1.5.1. Cantón Quevedo 

El cantón Quevedo  está ubicado en la costa del Ecuador, en la provincia de los Ríos a 

174,4 km del puerto principal de guayaquil y a 406,01 km de la capital de Quito, siendo 

Quevedo una de la zona más privilegiada debido a su ubicación geográfica, la cual 

permite la concentración del tráfico terrestre y fluvial, la costa ecuatoriana se ha 

beneficiado tanto del desarrollo comercial, agrícola e industrial del país (Larrea, 2020). 

1.5.2. Potencial de la ciudad 

La ciudad de Quevedo está buscando desarrollarse en el ámbito turístico y es una de los 

principales puntos a favor por su situación geográfica como destino turístico. El turismo 

en Quevedo también representa una importante fortaleza económica para el cantón, 

también se puede decir que gracias a la campaña “Quevedo ciudad del rio” el turismo se 

fortalece día a día y su objetivo es enfatizar la importancia del turismo en la ciudad. 

Quevedo también cuenta con diferentes eventos y espectáculos como lo es “la cuchara 

brava” los cuales también ayudan a proporcionar lo gastronómico y dar a conocer tanto a 

residentes como locales que la ciudad de Quevedo tiene mucho potencial turístico (Larrea, 

2020). 

1.5.3. Turismo sostenible  

El turismo sostenible identifica nuevas oportunidades para mejorar la calidad de vida de 

la ciudadanía del cantón, a través de las comunidades más desfavorecidas 

económicamente (Cheme, 2018). 

http://quevedo.gob.ec/
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También en el turismo sostenible debemos respetar la naturaleza, su entorno social y los 

valores comunitarios que posibilitan la interacción entre turistas y comunidades. 

El turismo sostenible es un modelo ideal para el autodesarrollo de las actividades a nivel 

local considerando loa beneficios económicos preservando la cultura natural (Cheme, 

2018). 

 

1.5.4. Desarrollo sostenible 

El desarrollo sostenible no refuta sobre sistemas políticos mucho menos de manera 

económica pero siempre es respetuoso con el medio ambiente, el cual genera un cambio 

social de manera pacífica, de esta forma el desarrollo sostenible cuenta con una gran 

cantidad de seguidores a su favor para aportar puntos positivos que son imposibles de 

rechazar. 

No podemos confundir el desarrollo sostenible como un ejemplo no interactivo en la 

naturaleza ya que en la sociedad esto es una parte muy importante, también podemos decir 

que en turismo sostenible se hacen cambio paulatinamente que marcan tendencia, pero 

que no implican un crecimiento cuantitativo. 

Por lo tanto, el desarrollo sostenible consiste en buscar un balance que satisfaga las 

necesidades actuales de la población mientras conservan sus recursos, ya que conociendo 

las necesidades y requerimientos del territorio para aplicar estrategias aclarar la demanda 

de recursos y luego optimizarlas (Aguirre, 2017). 
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1.5.5.  Desarrollo Turístico 

El desarrollo turístico es específicamente como una oferta para mejorar las instalaciones 

y los servicios adecuados cumpliendo con las necesidades y requisitos de los turistas, si 

lo definimos de una manera más general se puede catalogar en dos partes: La primera está 

relacionada con la estructura productiva social y los visitantes puedan disfrutar de sus 

recursos. La segunda parte está relacionada con el efecto económico de las actividades 

turísticas la cuales generan ingresos económicos. 

Una cualidad importante en el desarrollo turístico es que su desarrollo no es presentado 

uniformemente, sino más bien esto genera concentración de actividades, pero siempre 

asociado a fuentes turísticas tanto naturales como culturales (Varisco, 2008). 

El desarrollo turístico también forma parte de la demanda y el consumo de los turistas 

porque en base a su implementación se puede apreciar el ingreso económico que generan 

los diferentes sectores por los servicios que brindan un determinado lugar, es un aporte 

económico y atrae a nuevos visitantes. Y gracias a su ejecución de se abren nuevas fuentes 

de trabajo (Rodríguez, 2016). 

1.5.6. Desarrollo Turístico Sostenible 

El desarrollo turístico sostenible se centra principalmente en las responsabilidades 

ambientales a largo plazo, la viabilidad económica y la equidad. Desde el punto de vista 

consideramos que es una actividad turística que respeta el entorno natural, cultural y 

social junto con los valores locales que permiten intercambios activos entre residentes y  
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visitantes, manteniendo una relación justa y compartiendo los beneficios equitativamente 

(Perales, 2016). 

1.5.7. Turismo Sostenible Económico, Social y Ambiental 

El turismo es una actividad altamente estacional que genera principalmente ingresos 

económicos, hay poca actividad turística en verano y el resto del año. Quizás por ello los 

beneficios del turismo no son apreciados por la comunidad, por esta razón se amplía la 

escala del desarrollo turístico y el impacto económico será mayor ya que si fuera así las 

autoridades apreciarían más las actividades turísticas. Así mismo el turismo aumenta los 

intereses de la región y fortalece su papel estratégico, protegiendo al sector turístico para 

que crezca económicamente. 

Está claro que mientras el turismo este mas integrado con la comunidad habrá un turismo 

más sostenible y una mejor integración turística, pero si el turismo social no está integrado 

la comunidad no entenderán sus beneficios para revertir esta situación, necesitamos 

aumentar el efecto económico. Debemos aumentar turismo en la economía local, utilizar 

estrategias o campañas de sensibilización para los turistas, comunidades generales para el 

posicionamiento del turismo como una actividad. 

El turismo sostenible ambiental es un método de estrategia para cuidar y defender los 

recursos naturales, ya que con charlas o capacitaciones todos podemos cuidar el medio 

ambiente y precautelar la biodiversidad y así en un futuro tener muchas más actividades 

turísticas (Villanueva, 2016). 
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1.5.8. El turismo tradicional y alternativo 

Se sustenta primordialmente en el turismo masivo y Enel desarrollo de gigantes 

instalaciones de hospedaje y esparcimiento. Los turistas que practican esta clase de 

turismo regularmente muestran hábitos. 

Un regalo para el turismo es el crear viajes donde los turistas realicen actividades 

creativas, el contacto con la naturaleza y expresiones culturales de la comunidad con la 

naturaleza, cultura e historia de los lugares que visitaron (Medina, 2015). 

1.5.9. Actividad turística sostenible  

Es importante señalar que la manipulación pretende ser parte de la sostenibilidad esta 

debe coincidir con los tres parámetros del desarrollo.  

La sostenibilidad es el caso del turismo sostenible se debe entender los siguientes 

conceptos claves. 

 

“El turismo tiene plenamente en cuenta los impactos actuales y futuros. 

necesidades económicas, sociales y ambientales para satisfacer las necesidades de 

Visitantes, industria, medio ambiente, comunidad anfitriona. 

 

"La actividad económica productora de bienes y servicios que, respetando los límites 

físicos del espacio en que se desarrolla y los psíquicos de los habitantes y demás actores, 

son destinados a quienes deciden desplazarse temporal y voluntariamente fuera del lugar 

de residencia habitual sin incorporarse al mercado de trabajo del lugar de destino, con 

motivo o no de recreación” (Medina, 2015). 
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1.5.10.  Recursos turísticos  

Para que en un sector determinado se pueda implementar la actividad turística, y se pueda 

potencializar a la misma como un eje dinamizador de la economía del sector, y un 

importante aporte al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes de la zona, se 

debe tener conciencia de que es un recurso turístico. 

 

“Todo elemento natural, toda actividad humana o resultado de la misma que puede 

generar un desplazamiento por motivos, esencialmente, de ocio”. 

Por lo tanto, se debe determinar que todo aquello que pueda llamar la atención de los 

visitantes, y genere desplazamiento por motivos de ocio u otros, deben ser considerados 

como recursos turísticos; si se logra identificar recursos en una determinada localidad, se 

puede decir que se cuenta con la base sólida para el desarrollo de la actividad turística. 

Importante es saber que con un registro adecuado de los recursos de un sector se podrá 

contar con un inventario de recursos turísticos, esto dará paso al desarrollo tecnificado 

de la actividad (Medina, 2015) 

1.5.11.  Incidencias del turismo  

El turismo, al igual que otras actividades sociales genera una gran cantidad de impactos, 

ya sean estos positivos o negativos que afectan a la comunidad local. Se citan conceptos 

para entender la incidencia e impactos que genera a actividad turística. 

los impactos turísticos son de grandes alcances, independientemente si su incidencia es 

positiva o negativa, sin embargo, para un estudio más generalizado del tema se citarán 

las tipologías más importantes de la incidencia turística (Medina, 2015). 
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1.5.12.   Impacto ambiental  

La Evaluación de impacto ambiental (EIA) es un medio para investigar el impacto 

especifico de un programa o proyecto en particular sobre el medio ambiente antes de su 

aprobación por parte de las autoridades competentes como parte del procedimiento de 

evaluación (EIA)  (Asesores, 2021).  

1.5.13.  Impactos Positivos 

El efecto positivo es encontrar una solución que evite que los problemas ambientales 

actuales progresen más. Esta clase incluye acciones positivas que las personas toman por 

sí mismas en el medio ambiente. Es importante enfatizar que los impactos positivos sobre 

el medio ambiente no son necesariamente a largo plazo. Por ello es importante mantener 

un buen comportamiento medioambiental durante un largo periodo de tiempo y aumentar 

la conciencia medioambiental en las personas que nos rodean (Twenergy, 2020).  

1.5.14. Impactos Negativos  

Los impactos ambientales negativos son cambios ambientales que dañan el entorno 

natural y deterioran la salud de los seres humanos. Por lo cual una de las principales 

consecuencias es la contaminación de la tierra, agua, aire la disminución de biodiversidad, 

aumento de enfermedades, desastres naturales etc (Garcia, 2019). 

1.5.14.1. Impacto económico 

En el impacto económico los impactos negativos sobre el medio ambiente pueden 

contrarrestarse prediciendo adecuadamente los impactos sobre sobre el medio ambiente. 

Sin embargo, es necesario comprender los requisitos legales, técnicas y económicas para 

establecer un proyecto, lo que reduce los costos anteriores. Es necesario compensar  
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algunos costos con los beneficios útiles de un proyecto, pero uno de los desafíos también 

es lograr el equilibrio económico, tecnológico y ambiental que teóricamente promueve la 

innovación, sin embargo, no es recomendable a corto plazo (Ramírez, 2016). 

1.5.14.2. Impacto social 

Debido a los diversos impactos económicos y ambientales de los sistemas de energía 

renovable, el mayor uso de energía sostenible también puede tener impactos sociales 

significativos un ejemplo común de esto es la proliferación de sistema de energía 

renovable, que en algunas regiones pueden conducir a tasas de empleo altas o bajas.  

También podemos decir que el impacto social depende de gran medida de diferentes 

factores: el tipo de turista, el nivel de desarrollo turístico y la situación economía, 

sociocultural y la política del cantón  (Mowatt, 2017).  

1.5.14.3. Medio Ambiente   

El medio ambiente está formado por todos los elementos químicos, físicos y biológicos 

con los que interactúan un organismo, en el caso de tos los seres humanos también 

abarcan los factores culturales y sociales en su diario vivir, donde se pone en efecto la 

importancia del medioambiente y conceptos que son tan importantes como la tradición 

(Juste, 2022). 

1.5.14.4. Desarrollo social  

El desarrollo social no es una meta a la cual hay que aspirar y llegar, para después 

mantener el ‘statu quo’. El desarrollo social es un camino que se recorre siempre, día tras 

día, pues siempre el hombre tendrá posibilidades de ser mejor y de estar mejor. Por lo 

tanto, un proceso de mejoramiento de la calidad de vida del hombre, como ser individual  
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y de la sociedad como ente colectivo, vale poco si no siembra en ese hombre y en esa 

sociedad el deseo de superarse constantemente.” Se determina entonces que el desarrollo 

social es un proceso por el cual se potencializa la calidad de vida de una sociedad y por 

consiguiente se mejora poco a poco la situación de una nación. 

1.5.14.5. Economía familiar  

Por economía doméstica se entiende a una unidad básica de consumo o gasto. 

Tradicionalmente, se ha hablado indistintamente de economía doméstica o de familias. 

Sin embargo, la composición o estructura de la sociedad está cambiando y, ahora, existen 

unidades básicas de consumo muy importantes que no suelen ser familias, sino personas 

individuales (personas que viven solas fundamentalmente). 

 

Como se puede ver no se hace referencia únicamente a la economía de familias grandes, 

porque las sociedades han evolucionado tanto que literalmente se puede encontrar 

familias unipersonales por tanto como miembros de una sociedad que busca un desarrollo 

social y económico justo y sostenible también hay que dar igual importancia a estos 

individuos, por tanto también buscar su desarrollo, si se estudia economía doméstica 

como unidad básica de consumo independientemente si esta unidad básica es 

pluripersonal o unipersonal. Y es de vital importancia esta economía porque no solo es 

muy importante, sino que también son factores de consumo que dinamiza de adecuada 

manera la economía del mundo (Medina, 2015). 

1.5.14.6. Sostenibilidad social  

Se Utilizan siempre los términos sostenibilidad y el desarrollo sostenible para hablar de 

ámbitos cada vez más amplios.  
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En términos generales, la sostenibilidad se refiere a la capacidad de satisfacer las 

necesidades del presente sin poner en riesgo la capacidad de las nuevas generaciones de 

satisfacer las suyas en el futuro. El concepto, hace énfasis en la búsqueda del equilibrio 

entre el respeto al medio ambiente, el crecimiento económico y el bienestar social. 

 

Por su parte, la sostenibilidad social pone el foco de lo sostenible en el desarrollo vital de 

grupos sociales concretos. De esta manera, busca fortalecer la cohesión y la estabilidad 

de las poblaciones. El concepto se aplica a sectores sociales o poblaciones en situación 

de desventaja con respecto a las demás, o que se encuentran desprotegidas de algún modo. 

De ahí que su objetivo central sea la gestión responsable de recursos, lo que significa 

garantizar que la actividad humana se desarrolle de una manera que no destruya el entorno 

de las comunidades en donde se realiza. Así se puede promover la permanencia en el 

largo plazo de estas comunidades humanas, de su estilo de vida y de su cultura. 

 

De esta manera, la sostenibilidad social y el desarrollo sostenible comparten como 

principio la idea de que los recursos naturales no pueden emplearse irracionalmente. Esto 

provocaría su agotamiento. Y dado que las comunidades humanas dependen del acceso a 

estos recursos, garantizar su disponibilidad es una cuestión vital (Burtland, 2022). 
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1.6.TÉCNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCIÓN DE 

INFORMACIÓN 

 

1.6.1. TÉCNICAS DE LA INVESTIGACIÓN 

1.6.2. Investigación descriptiva  

Esta investigación es primeramente de carácter descriptiva porque está dirigida analizar 

los factores de desarrollo en el Cantón Quevedo en base al turismo sostenible con la 

finalidad de aportar al desarrollo económico del sector. 

1.6.3. Encuesta 

Una encuesta es una investigación descriptiva aplicada hacia una serie de personas 

específicas para recopilar información sobre un tema en particular y luego presentar 

estos resultados en función a las opiniones y criterios de las personas. 

En este proyecto, la información se recopila a través de un formulario de preguntas 

cerradas con contenido informativo y detallado para obtener resultados mejores y 

precisos. 

1.6.4. Población 

En el cantón Quevedo perteneciente a la provincia de los ríos. Según los resultados 

del INEC, en el censo que se tiene previsto realizar en este año 2022, el Cantón 

Quevedo tendría una población de 199, 361 habitantes, lo que la convertiría en la 

décima segunda ciudad más poblada del país. Con una zona urbana del 84% y zona 

rural del 16%. 
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1.6.5. Muestra 

Se tomó en consideración una población de 384 personas las mismas que ayudarán en el 

estudio y la investigación. 

 

n= Tamaño de muestra buscado 

N=Tamaño de la Población o Universo 

z=Parámetros estadísticos que depende el nivel de confianza 

e= Error de estimación máximo aceptado 

p= Probabilidad de que ocurra el evento estudiado 

q= (1-p) = Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado 

 

 

 

 

 

𝑛 =
𝑁 𝑄2. 𝑍2

𝑒2(𝑁 − 1) + 𝐾2𝑝. 𝑞)
 

 

 

m=
(1,962) (0.5)(0,5)(173.575)

(0,05)2(199,36−1)+(1,962)(0,5)(0,5)
 

𝑛 = 384 
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II. CAPITULO 

 

2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACIÓN 

2.1.Desarrollo del caso 

La población es el grupo de individuos que habitan en una determinada zona del país 

donde se realiza la investigación.  

El Sector Turístico en nuestra ciudad ha presentado un desarrollo, sin embargo, aún 

hay mucho por hacer, la ciudad ha crecido urbanísticamente, pero si queremos hablar 

de un turismo en masa donde tengamos visitantes de grandes ciudades o del exterior 

debemos aprovechar nuestras riquezas naturales y hacer proyectos de actividad 

turística que nos permitan atraer más turistas. Nos hemos convertido en un referente 

turístico en la Provincia de Los Ríos, donde nos visitan de diferentes partes del país, 

en especial de los cantones aledaños. 

 

En este estudio se analizaron los resultados obtenidos con una encuesta realizada a 

una muestra representativa de 384 personas mediante la ecuación de muestreo, ya que 

se calculó en relación con la población total de la ciudad de Quevedo. Se han utilizado 

varios métodos para facilitar la recopilación y el análisis de la información. La 

mayoría de los entrevistados eran hombres, entre 31 y 41 años. 

 

El cuestionario se construye de acuerdo al objetivo de investigación, con las preguntas 

principales para dar solución a nuestro problema de investigación. 
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PREGUNTA 1. ¿Está usted de acuerdo en que su cantón tiene los recursos ideales para 

hacer actividad turística? 

Tabla 1: Tabulación pregunta 1 

 
Tabla 1Actividad Turística. 

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE 

   

SI 215 56% 

NO 169 44% 

TOTAL 384 100% 

 

                                                                                           Elaborado por: Yomira Lisbeth Yum On Villanueva (2022) 

                                                                                           Fuente: Encuesta  

 

 

Gráfico 1: Representación gráfica pregunta 1 

 

Gráfico 1. Actividad Turística. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                          

                                                                                            

 

                                                                                            Elaborado por: Yomira Lisbeth Yum on Villanueva (2022) 

                                                                                         Fuente: Encuesta 

 

 

56%
44%

Pregunta 1

SI NO
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De las 384 personas encuestadas el 56% (215personas) aseguran que el cantón Quevedo 

cuenta con los recursos necesarios para poder realizar actividades turísticas mientras que 

el 44% (169 personas) piensan que el cantón no cuenta con los recursos necesarios, por 

ende, llegamos a la conclusión que dentro del cantón se puede realizar actividades 

turísticas ya que cuenta con los recursos necesarios dentro de la naturaleza, de ahí parte 

un bajo presupuesto para poder emprender en esta rama. 

REGUNTA 2. En su opinión ¿Quevedo es un buen lugar para hacer turismo? 

Tabla 2: Tabulación pregunta 2 

 
Tabla 2. Turismo. 

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 120 31% 

No 264 69% 

TOTAL 384 100% 

 

                                                                                           Elaborado por: Yomira Lisbeth Yum On Villanueva (2022) 

                                                                                           Fuente: Encuesta 

 

 

Gráfico 2: representación gráfica pregunta 2  

 

Gráfico 2. Turismo. 

31%

69%

Pregunta 2

Si No
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                                                                                    Elaborado por: Yomira Lisbeth Yum on Villanueva (2022) 

                                                                                             Fuente: Encuesta  

En la pregunta número 4 de la presente encuesta, el 69% (264 personas) dijeron que 

Quevedo no es un buen lugar para hacer turismo, el 31% (120 personas) dijeron que si 

era un buen lugar para fomentar el turismo. 

La mayoría de las personas de la ciudad cree que esta no es un buen lugar para fomentar 

el turismo ya que el sistema de seguridad se encuentra en zozobras, los ciudadanos locales 

como extranjeros se ven obligados a recurrir a otros lugares para poder disfrutar de sus 

vacaciones sin ser violentados o despojados de sus pertenencias, el resto de personas cree 

que adquiriendo seguridad más que todo, se podrá seguir en continuidad con los sitios 

turísticos. 

 

PREGUNTA 3. ¿Está usted de acuerdo en que el turismo sostenible genera ganancias 

que pueden contribuir al crecimiento de su cantón? 

 

Tabla 3: Tabulación pregunta 3 

 

Tabla 3 crecimiento de su Canton. 

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 300 78% 

No 84 22% 

TOTAL 384 100% 

 

                                                                                          Elaborado por: Yomira Lisbeth Yum on Villanueva (2022) 

                                                                                          Fuente: Encuesta 
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Gráfico 3: representación gráfica pregunta 3 

 

Gráfico  3. crecimiento de su Canton. 

 

 

                                                                                    Elaborado por: Yomira Lisbeth Yum on Villanueva (2022) 

                                                                                             Fuente: Encuesta 

 

Según la encuesta realizada, el 78% (300 Personas) están de acuerdo en que el turismo 

sostenible genera ganancias que contribuyen en el crecimiento del cantón, en cambio el 

22% (84 personas) creen que el turismo sostenible no genera ganancias, y ningún 

encuestado se refirió a si tal vez se generaba ganancias.  

Interpretando los siguientes datos podemos llegar a la conclusión de que optar por un 

turismo sostenible genera ganancias y contribuyen al crecimiento del cantón en base a 

que se disminuirían los desechos, por ende, la limpieza que se realizaba por terceras 

personas se generará por parte del turista. 

 

PREGUNTA 4. ¿Está usted de acuerdo con que el desarrollo del turismo sostenible 

puede contribuir a mejorar la calidad de vida de la población? 

Tabla 4: Tabulación pregunta 4 

 

78%
22%

Pregunta 3

Si No
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Tabla 4 Turismo Sostenible. 

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 384 100% 

No 0 0% 

TOTAL 384 100% 

 

                                                                                         Elaborado por: Yomira Lisbeth Yum on Villanueva (2022) 

                                                                                         Fuente: Encuesta 

 

 

Gráfico 4: Representación gráfica pregunta 4 

 

Gráfico 4. Turismo Sostenible. 

                                                                                         

                                                                                          Elaborado por: Yomira Lisbeth Yum on Villanueva (2022) 

                                                                                          Fuente: Encuesta  

 

Para los datos de la encuesta, el 100% de las personas cree que el desarrollo del turismo 

sostenible puede contribuir a mejorar la calidad de vida y ninguno de los encuestados cree 

lo contrario. 

100%

0%0%

Pregunta 4

Si No
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Interpretando el análisis de los datos de la encuesta podemos decir que el turismo 

sostenible mejora la calidad de vida ya que al proteger áreas que están en vulnerabilidad 

y reciclamos los desechos, podemos disminuir la contaminación, purificando el medio 

ambiente de nuestro entorno. 

 

PREGUNTA 5. ¿Esta Ud. de acuerdo en que la actividad turística sostenible genera 

beneficios que pueden aportar al desarrollo del cantón Quevedo? 

 

Tabla 5: Tabulación pregunta 5 

Tabla 5 Beneficios del desarrollo del cantón Quevedo. 

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 312 81% 

No 72 19% 

TOTAL 384 100% 

 

                                                                                           Elaborado por: Yomira Lisbeth Yum on Villanueva (2022) 

                                                                                           Fuente: Encuesta 

 

Gráfico 5: Representación gráfica pregunta 5 

 

Gráfico  5. Beneficios del desarrollo del cantón Quevedo. 

                                                                       

81%

19%

Pregunta 5

Si No
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                                                                                         Elaborado por: Yomira Lisbeth Yum on Villanueva (2022) 

                                                                                         Fuente: Encuesta 

 

De las personas encuestadas, el 81% (312 personas) contestaron que los visitantes deben 

conocer los atractivos dentro de la ciudad, el 19% (72 personas) contestaron que no 

deberían visitar los sectores turísticos del cantón. 

Interpretamos que dentro de la ciudad existen un sin números de atractivos para visitar, 

muchos de estos no conocemos por falta de información o publicidad, pero es por estos 

atractivos que la economía del cantón aumente. 

 

PREGUNTA 6.  ¿Cree usted que las autoridades del cantón Quevedo han destinado los 

fondos necesarios para el crecimiento del turismo sostenible del cantón? 

Tabla 6: Tabulación pregunta 6 

Tabla 6 Fondos necesarios para el crecimiento del Turismo sostenible. 

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 115 30% 

No 269 70% 

TOTAL 384 100% 

 

                                                                                            Elaborado por: Yomira Lisbeth Yum on Villanueva (2022)             

                                                                                            Fuente: Encuesta 

 

 

Gráfico 6: Representación gráfica pregunta 6 
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Gráfico  6. Fondos necesarios para el crecimiento del Turismo sostenible. 

 

                                                                                         Elaborado por: Yomira Lisbeth Yum on Villanueva (2022) 

                                                                                         Fuente: Encuesta 

 

En la pregunta 8 el 70% (269 personas) de los encuestados creen que las autoridades no 

están destinando los fondos necesarios para el crecimiento del turismo sostenible en el 

cantón, por el contrario, el 30% (115 personas) creen que los fondos si están destinados 

para el crecimiento del turismo sostenible. 

Si bien es cierto el turismo no solo se genera en un solo sector y es ahí cuando los sitios 

turísticos se ven afectados. 

 

PREGUNTA 7.  ¿Considera Ud. que es importante el aprovechar los recursos que brinda 

el cantón para el desarrollo de las actividades que dinamicen la economía local? 

Tabla 7: Tabulación pregunta 7 

Tabla 7. Actividades que dinamicen la economía local. 

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 0 0% 

No 384 100% 

TOTAL 384 100% 

30%

70%

Pregunta 6

Si No
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                                                                                          Elaborado por: Yomira Lisbeth Yum on Villanueva (2022) 

                                                                                          Fuente: Encuesta 

 

Gráfico 7: Representación gráfica pregunta 7 

 

Gráfico 7. Actividades que dinamicen la economía local. 

 

                                                                                          Elaborado por: Yomira Lisbeth Yum on Villanueva (2022) 

                                                                                          Fuente: Encuesta 

Del total de la muestra, el 100% (384 personas) si considera que es importante 

aprovechar los recursos que brinda el cantón. 

Y el 0% que no esta de acuerdo en aprovechar los recursos que brinda la ciudad. 

 

PREGUNTA 8. ¿considera usted que se debe implementar alternativas para el 

mejoramiento del turismo sostenible del Canton Quevedo? 

 

Tabla 8: Tabulación pregunta 8 

Tabla 8. Implementar alternativas para el crecimiento del turismo. 

INDICADORES FRECUENCIA PORCENTAJE 

Si 206 54% 

100%

0%

Pregunta 7

Si No
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No 178 46% 

TOTAL 384 100% 

 

                                                                                          Elaborado por: Yomira Lisbeth Yum on Villanueva (2022) 

                                                                                          Fuente: Encuesta  

 

Gráfico 8: Representación gráfica pregunta 8 

 

Gráfico  8.Implementar alternativas para el crecimiento del turismo. 

 

                                                                          Elaborado por: Yomira Lisbeth Yum on Villanueva (2022) 

                                                                          Fuente: Encuesta 

De los 384 encuestados, el 54% (206 personas) creen que se debe implementar 

alternativas para mejorar el turismo sostenible en el cantón, el 46% (178 personas) creen 

que no se deben implementar alternativas para mejorar el turismo. 

Hoy en día el turismo no está siendo sustentable para quienes emprenden en este campo, 

puesto que aparte de sus capacitaciones e inversiones, económicamente no refleja un 

bienestar para el patrimonio personal, es por esto que las autoridades deben analizar y 

buscar posibles alternativas que soluciones este daño. 

 

 

 

54%
46%

Pregunta 8

Si No
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2.2 situaciones detectadas 

En este marco de la investigación se da a conocer las situaciones detectadas en la 

presente investigación. 

El estado actual del turismo en el cantón Quevedo, enfocándonos en el ámbito 

económico social y ambiental los cuales son reconocidos por los proveedores de 

servicios ya que ellos ven el turismo como un factor de desarrollo que les permite 

generar ingresos económicos. 

Los cuales también expresan que es necesario invertir en el turismo ya que es un 

beneficio para la comunidad y así mismo integrar el turismo como el eje principal de la 

economía del Cantón.  

También se consideró los diversos impactos ambientales que genera el turismo, el crear 

estrategias para cuidar el ecosistema, ya que hay mucha contaminación del medio 

ambiente por el incremento de basura en las calles, como bien conocemos Quevedo es 

conocida como la ciudad del rio por sus diversas actividades que se realiza, pero así 

mismo llegada de turistas tiene una parte positiva y negativa ya que en lo positivo ayuda 

al crecimiento del Cantón, y en lo negativo aumenta la contaminación del medio 

ambiente por lo que arrojan basura en las callen y para ello se necesita crear estrategias 

que ayuden al crecimiento del Cantón Quevedo. 

 

De esta manera las personas encuestadas respondieron que para generar un turismo 

sostenible se debe realizar campañas para aumentar la economía y cuidar el medio 

ambiente. 

 

 El Cantón Quevedo es una zona de alto impacto turístico. 
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 Los residentes y locales no tienes conocimiento de los problemas ambientales que 

genera el turismo. 

 

 Inversión en las autoridades para que así cresada la economía del cantón. 

 

 A pesar de las gestiones ambiental que se ha realizado aun falta mucho por 

mejorar para que así pueda creer libremente el turismo tanto en lo económico, 

social y ambiental.  

 

2.3.  Soluciones planteadas  

 se recomienda realizar campañas acerca de como hacer un turismo responsable, 

dando charlas a los turistas que visitan el cantón Quevedo, dando a conocer que 

siempre ante todo deben cuidar el medio ambiente. 

 

 Fomentar el turismo responsable para tener un Quevedo mas productivo y 

respetuoso con el ecosistema. 

 

Capacitar a los emprendedores como fomentar el turismo para beneficio de cada 

uno de ellos. 

 

 Crear estrategias para dar a conocer la maravillosa ciudad de Quevedos, rica en 

atractivos turísticos y que respeta y cuida el medio ambiente. 
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CONCLUSIONES 

 

 Dentro de la presente investigación se concluyó que actualmente el turismo se ve 

afectado por la falta de inversión que las autoridades competentes han omitido para poder 

implementar nuevos métodos que generen ingresos a los emprendedores, la falta de 

conocimiento sobre el turismo sostenible se ve reflejado en el tipo de adecuaciones que 

observamos en los sitios turísticos que visitamos ya que eliminan la vida silvestre sin 

preservar la naturaleza, aumentando la contaminación y menorando la calidad de vida de 

los ciudadanos. 

 

 Los ciudadanos de Quevedo, están dispuestos a conocer más sobre el turismo 

sostenible con la finalidad de obtener mejores resultados trabajando junto al gobierno de 

la ciudad para contribuir al crecimiento de esta. 

 

 El turismo es una opción de crecimiento que le da identidad al cantón Quevedo y 

no solo beneficia a un solo sector en particular sino a muchos en general. Ya que los 

estudios nos demuestran que el turismo es una de las principales fuentes de ingresos, por 

lo tanto, tiene un fuerte impacto en el desarrollo turístico sostenible del cantón Quevedo. 

 

 El turismo sostenible es una actividad que al pasar de los años ha ido tonando 

fueza en cada ciudad o cantón y genera benéficos a quienes se dedican a promover el 

turismo. Esta tiene como objetivo principal generar ganancia. El cantón Quevedo esta 

creciendo de manera positiva gracias al comercio activo que se lleva a cabo en la ciudad, 

en la cual ha permitido que el turismo vaya creciendo cada día más. 
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RECOMENDACIONES 

 

 Se recomienda capacitar y dotar de los implementos necesarios para fomentar el 

turismo sostenible, mejorando la calidad de vida de los ciudadanos que viven 

cerca de los sectores turísticos, reservando y preservando la vida silvestre. 

 

 Es recomendable una nueva estrategia para fortalecer la zona turística lo más 

rápido posible, para que los recursos no sean explotados desmesuradamente, así 

los turistas del país y del exterior pueden considerar a Quevedo como una 

posibilidad para las vacaciones. 

 

 Fomentar el turismo responsable en la localidad ya que así se estaría cuidando el 

medio ambiente y también precautelando la seguridad de cada visitante como 

local. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 
FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACIÓN 

 HOTELERÍA Y TURISMO (NO VIGENTE) 

MODALIDAD PRESENCIAL 

34 

 

 

 

BIBLIOGRAFÍA 

 

Aguirre, W. E. (2017). Indicadores de sostenibilidad urbana para la ciudad de. En W. E. 

Quito:http://repositorio.puce.edu.ec/bitstream/handle/22000/13754/ALDE%C3

%81N_AGUIRRE_WILMAN_TESIS.pdf?sequence=1&isAllowed=y,%202017,

%20p%C3%A1g.%207). 

 

Asesores, E. E. (2021). Eurofins. Qué es la Evaluación de Impacto Ambiental (EIA) y 

cuál es su procedimiento, Obtenido de https://envira.es/es/evaluacion-impacto-

ambiental-eia/. 

 

Burtland. (2022). La sostenibilidad social y otros tipos de sostenibilidad. En Burtland, La 

sostenibilidad social y otros tipos de sostenibilidad. 

 

Cheme, L. J. (2018). “El turismo sostenible y su aporte al desarrollo.Manabi : 

http://repositorio.unesum.edu.ec/bitstream/53000/1497/1/UNESUM-

ECUADOR-ECONOMIA-2018-58.pdf. 

 

Garcia, A. (2019). Ecologia Verde. Obtenido de Garcia, Ariadna: 

https://www.ecologiaverde.com/que-es-impacto-ambiental-negativo-y-positivo-

con-ejemplos-1512.html. 

 

Juste, I. (2022). https://www.ecologiaverde.com/que-es-el-medio-ambiente-definicion-y-

resumen-1674.html.  

 

Larrea, E. (2020). Escafandra Magazine. En E. Larrea, Quevedo, la Ciudad del Río que 

busca emerger en turismo . Obtenido de https://www.escafandra.news/quevedo-

la-ciudad-del-rio-que-busca-emerger-en-turismo/. 

 

Medina, H. J. (2015). La Actividad Turística sostenible y el desarrollo. En H. J. Medina, 

https://repositorio.uta.edu.ec/bitstream/123456789/13901/1/La%20actividad%20

turistica%20sostenible.pdf. 

 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 
FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACIÓN 

 HOTELERÍA Y TURISMO (NO VIGENTE) 

MODALIDAD PRESENCIAL 

35 

 

 

MINISTERIO DEL AMBIENTE. (2015). Sistema Nacional de Áreas Protegidas del 

Ecuador. Obtenido de http://areasprotegidas.ambiente.gob.ec/es/content/turismo-

sostenible. 

 

Mowatt, K. (2017). Los impactos sociales, económicos y ambientales de los sistemas de 

energías renovables: https://www.cuidatudinero.com/13128288/los-impactos-

sociales-economicos-y-ambientales-de-los-sistemas-de-energias-renovables. 

 

Pagiola, J. D. (1998). Environment Department. Obtenido de Indicators and Economic 

Valuation Unit, Environment Department: https://www.conservation-

strategy.org/sites/default/files/field-files/EAUPDATE-S3-Spanish.pdf. 

 

Perales, R. M. (2016). El desarrollo turístico sostenible. 

file:///C:/Users/HP/Downloads/Dialnet-ElDesarrolloTuristicoSostenible-

6330469.pdf. 

 

Pérez, J. (2021). styropek. Obtenido de http://styropek.com/pdf/platicas/2022/10-Ene-

Que-es-unimpacto-ambiental.pdf. 

 

Ramírez, N. J. (2016). bbvaopenmind. Obtenido de bbvaopenmind: 

https://www.bbvaopenmind.com/ciencia/medioambiente/evaluacion-del-

impacto-ambiental-en-la-economia/. 

 

Rodríguez, K. L. (2016). Desarrollo turístico.https://1library.co/article/desarrollo-

tur%C3%ADstico-desarrollo-teor%C3%ADas-conceptos.y6eww15z. 

 

Salvador, M. (2020). Universidad de San Francisco. Obtenido de 

https://www.usfq.edu.ec/sites/default/files/2020-07/enfoque_018.pdf 

TURISM MANAGEMENT SCHOOL. (2021). Ostelea. Obtenido de 

https://www.ostelea.com/actualidad/blog-turismo/sostenibilidad/que-tipos-de-

turismo-sostenible-existen. 

 

Twenergy. (2020). Twenergy. Obtenido de Twenergy: https://twenergy.com/ecologia-y-

reciclaje/medio-ambiente/tipos-impacto-

ambiental/#:~:text=Como%20su%20nombre%20lo%20indica%2C%20el%20im



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 
FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACIÓN 

 HOTELERÍA Y TURISMO (NO VIGENTE) 

MODALIDAD PRESENCIAL 

36 

 

 

pacto%20positivo,naturaleza%2C%20provocando%20incluso%20consecuencias

%20para%20los%20seres%20vivos. 

 

Varisco, C. (2008). Desarrollo turistico y desarrollo local. En C. Varisco, Desarrollo 

turistico y desarrollo local. http://nulan.mdp.edu.ar/550/1/varisco_c.pdf. 

 

Villanueva, G. A. (2016). Turismo sostenible y el uso de los recursos. En G. A. 

Villanueva, Turismo sostenible y el uso de los recursos. Barcelona : 

https://www.tdx.cat/bitstream/handle/10803/386418/gaiv1de1.pdf;sequence=1. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 
FACULTAD DE CIENCIAS JURÍDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACIÓN 

 HOTELERÍA Y TURISMO (NO VIGENTE) 

MODALIDAD PRESENCIAL 

37 

 

 

 

 

ANEXOS 

PREGUNTAS PARA LA TESINA 

TEMA: TURISMO SOSTENIBLE COMO FACTOR DE DESARROLLO EN 

EL CANTON QUEVEDO AÑO 2022. 

 

1. ¿Está Ud. de acuerdo en que su cantón tiene los recursos ideales para hacer actividad 

turística? 

Si 

     No 

2. En su opinión ¿Quevedo es un buen lugar para hacer turismo? 

Si 

     No 

 

3. ¿Está usted de acuerdo en que el turismo sostenible genera ganancias que 

pueden contribuir al crecimiento de su cantón? 

Si 

     No 

 

4. ¿Está usted de acuerdo con que el desarrollo del turismo sostenible puede 

contribuir a mejorar la calidad de vida de la población? 

Si 

     No 

 

5. ¿Esta Ud. ¿De acuerdo en que la actividad turística sostenible genera beneficios que 

pueden aportar al desarrollo del cantón Quevedo? 

              Si  

              No 
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6. ¿Cree usted que las autoridades del cantón Quevedo han destinado los fondos 

necesarios para el crecimiento del turismo sostenible del cantón? 

Si 

     No 

      

7. ¿Considera Ud. ¿Qué es importante el aprovechar los recursos que brinda el cantón 

para el desarrollo de las actividades que dinamicen la economía local? 

Si 

     No 

 

8. ¿Considera usted que se debe implementar alternativas para el mejoramiento del 

turismo sostenible en el Canton Quevedo? 

Si 

     No 

 

 

 

 

 

 

 

 


