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RESUMEN

El presente proyecto tiene como objetivo el disefio de una propuesta de la creacion de una
empresa turistica de recreacion como una unidad econémica de produccién en la Ruta del Rio
del Cantén Quevedo, su metodologia se desarroll6 por medio del método cuantitativo mediante
la aplicacion de encuestas que conto con un banco de preguntas para lograr establecer el perfil
del turista, ademas se realizé la revision bibliografica para establecer la propuesta la misma que
se concluye con una empresa que tendra una organizacion social que realizard un conjunto de
actividades y utilizard una gran variedad de recursos financieros, se utilizé fichas de campo
para el levantamiento de informacion de la situacion actual del cantén Quevedo; con los
resultado se logro determinar los materiales tecnolégicos y humanos que necesita una nueva
empresa para lograr los objetivos que se enfocan en crecer econémicamente como empresa, la
misma que permita cumplir con los servicios ofrecidos y contribuir al desarrollo del canton y
brindar a los turistas servicios de calidad con eficiencia, que nos ayude a diferenciar nuestros
servicios de otras similares. Se concluye que es de suma importancia el disefio de esta propuesta
ya que ayudara a incrementar el turismo y la actividad econdémica del canton caracterizandose

por el buen manejo de sus recursos.

Palabras claves: propuesta, empresa turistica, recreacion, plan estratégico, turistas.



SUMMARY

The objective of this project is to design a proposal for the creation of a recreational tourism
company as an economic unit of production in the Ruta del Rio of Canton Quevedo, its
methodology was developed through the quantitative method by applying surveys with a bank
of questions to establish the profile of the tourist, In addition, a bibliographic review was carried
out to establish the proposal, which concludes with a company that will have a social
organization that will carry out a set of activities and will use a variety of financial resources;
With the results we were able to determine the technological and human materials that a new
company needs to achieve the objectives that are focused on growing economically as a
company, the same that allows us to comply with the services offered and contribute to the
development of the canton and provide tourists with quality services with efficiency, which
helps us to differentiate our services from other similar ones. It is concluded that the design of
this proposal is of utmost importance as it will help to increase tourism and economic activity

in the canton, characterized by the good management of its resources.

Key words: proposal, tourism company, recreation, strategic plan, tourists.
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INTRODUCCION

Ecuador es una regién con una gran variedad de atractivos turisticos, ya que cuenta
principalmente con recursos naturales unicos. La provincia de Los Rios perteneciente al
Ecuador, cuenta con una biodiversidad y una red de rios que deben ser aprovechados para
desarrollar nuevos tipos de turismo; es por esto que surge la idea de desarrollar esta propuesta
de negocio, basada en que puede ser utilizada como una ventaja competitiva para el desarrollo

turistico del cantén.

El presente trabajo se basa en plantear una propuesta del disefio de una empresa de
recreacion que tendra como objetivo mejorar las actividades turisticas a lo largo de la ruta del
rio en el cantdon de Quevedo, de esta manera contribuird a mejorar la calidad de vida de los

residentes y el desarrollo turistico.

Por lo tanto, a partir del planteamiento de estrategias, politicas y cursos de accion para
lograr soluciones clave, se obtuvieron recomendaciones especificas para el disefio de empresas
turisticas y de ocio que promuevan actividades turisticas que mejoren las vias fluviales del
canton de Quevedo. El desarrollo del Canton de Quevedo, con la participacion de los mismos
pobladores en el desarrollo, tiene como Unico propdsito hacer del sitio un destino importante,

ya que ofrece multiples oportunidades de desarrollo en el &mbito turistico y cultural.

Para entender adecuadamente el contenido del presente trabajo, se lo ha divido en dos
capitulos.

En el primer capitulo se presenta el tema, planteamiento del problema, su formulacién,
incluyendo el analisis de la justificacion, objetivo, planteamiento del sustento tedrico y la

metodologia de investigacion.

En el segundo capitulo se provee de los resultados; situaciones detectadas, soluciones

planteadas, conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO I

1. MARCO METODOLOGICO

1.1. Idea o tema de investigacién

Disefio de una Propuesta Turistica para el Desarrollo de una Empresa de Recreacion

“Quevedo Boats” en la Ruta del Rio del Canton Quevedo.

1.2. Planteamiento del Problema

Una de las potencialidades para el desarrollo del turismo acuatico en el estado de Quevedo es
la navegabilidad, aunque actualmente ofrece servicios de turismo acuatico como: pesca,
paseos en bote o deportes nauticos, que no son aptos para todo tipo de sociedad. , porque la
condicién fisica del usuario es fundamental para poder realizar estas actividades, y los barcos
gue brindan estos servicios no solo carecen de diversidad, sino que también carecen de un
concepto cultural que haga que los turistas destinatarios de estos servicios puedan tener la

misma experiencia. contexto similar.

Por tanto, estos servicios de viaje no cumplen con las expectativas de los turistas, factores
como disfrutar de la naturaleza, aguas tranquilas en compafiia, etc. el objetivo no es solo
experimentar y comprender la cultura que nos rodea, sino también compartir e interactuar con
familiares, amigos o conocidos. Seguro y calido para acceder a los servicios, sin necesidad de
preocuparse por el clima. Los anteriores son aspectos que actualmente no estan cubiertos por
los operadores turisticos, pero que se pueden esperar de la creciente demanda del mercado de

turistas locales y extranjeros en la region.

De aqui nace la importancia de la propuesta del disefio de una empresa dedicada a la
navegacion en botes por las riberas del rio, por medio de esto se lograra diversificar la oferta

turistica existente en la localidad.



1.3. Formulacion del Problema

¢De qué manera una Empresa Turistica de Recreacion “Quevedo Boats” serd considerada

como una unidad economica de produccion??

1.4. Justificacion

El canton Quevedo ha desarrollado varias campafias para la reactivacion econdémica y
turistica, siendo una de ellas la Ruta del Rio, esta de aqui ofrece oportunidades especiales
relacionadas al turismo, recreacion, industrias y desarrollo humano. Tiene como finalidad

mejorar la calidad de vida de los pobladores e incrementar la economia de los inversionistas.

Este proyecto tiene como finalidad la propuesta del disefio de una empresa turistica de
recreacion que ayude a incrementar la economia en la Ruta del Rio del Canton Quevedo, por

medio de la oferta de empleo y nuevas alternativas de recreacion.

Los beneficiarios de este proyecto sera el canton Quevedo ya que por medio de este se
lograra incrementar el turismo dentro del mismo, ya que sera visitado por turistas nacionales y
extranjeros que buscan una modalidad de turismo diferente, ademas también se beneficiara el
inversionista, por medio de esta empresa el aumentara sus niveles econémicos y personales; y
por ultimo se va a beneficiar la comunidad de la zona ya que generara empleos de manera

directa e indirecta.



1.5. Objetivo

1.5.1. Objetivo General

v' Elaborar un diagndstico para la implementacién de una empresa de recreacion “Quevedo

Boats” en la ruta del rio del cantén Quevedo.

1.5.2. Objetivo especifico

v Realizar un diagndstico que permita conocer la aceptacion de una empresa de recreacion

“Quevedo Boats” en la ruta del rio del canton Quevedo.

v’ Disefiar una propuesta para crear la empresa de recreacion “Quevedo Boats” en la ruta del

rio del cantén Quevedo.



1.6. Sustento tedrico

1.6.1. Turismo

Segln la Organizacién Mundial del Turismo (OMT, 1994), “el turismo incluye las
actividades realizadas por las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos a su
entorno habitual, durante un periodo de tiempo continuo inferior a un afio con fines de

entretenimiento. empresas y otros” (Sancho, 2022).

1.6.2. Tipos de turismo

Turismo de Deportes y Aventura

Su privilegiada ubicacion geografica, la presencia de la Cordillera de los Andes y las
corrientes ocedanicas del norte y sur hacen del Ecuador un destino incomparable para las
actividades de aventura y el turismo especializado (Bazurto, 2019).

Deportes extremos como andar en bicicleta desde el volcan activo més alto del mundo
hasta la legendaria laguna turquesa de Quilotoa. Desde una ciudad del medio mundo hasta un
bosque nuboso con méas de dieciocho especies de colibries, o el Amazonas, pasando por
cascadas con opciones para practicar kayak y rafting en los grandes rios del Amazonas, visite

el pueblo de Bafios, "meca del" Galapagos, Costa, Andes y Amazonia (Bazurto, 2019).

Turismo Arqueoldgico

En la costa de Ecuador se descubrié una de las culturas mas antiguas de América, la
cultura de Las Vegas, que data del afio 8000 a.C. Fue uno de los primeros cultivos que funciond

en el sector agricola en todo Estados Unidos (Bazurto, 2019).

Segln estudios del Instituto Smithsonian en Washington, D.C. y arquedlogos
ecuatorianos, la estatua de Venus en la provincia de Manabi es la figurilla de cerdmica femenina

mas antigua de América y de la cultura valdiviana, segun estudios del Instituto Smithsonian en



Washington. DC y arque6logos ecuatorianos, es una de las culturas que hace ceramica. Desde

la mas antigua de América (Bazurto, 2019).

Turismo Cultural

El turismo cultural aparece en las cuatro Gltimas décadas 9 como un fendmeno social que
presenta una de las mejores perspectivas para ocupar el tiempo libre, vinculado con la herencia
historica de los territorios en donde se desarrolla, contribuyendo al desarrollo regional y de las

ciudades y poblados que son depositarios de un importante legado patrimonial (Hiriat, S.f).

Al respecto Tomaés Villasante Rodriguez manifiesta:

Turismo y cultura son dos realidades destinadas a converger en sus objetivos, intereses y
programas Yy a coordinar su potencial y su capacidad de atraccion de visitantes, a partir de lo
que conocemos como turismo cultural, un concepto que responde, en la actualidad, a una nueva
demanda social y supone un alto consumo de servicios, que debe revertir en beneficio tanto del
patrimonio y su conservacion, como en el desarrollo socioeconémico de la zona de atraccién
turistica (Hiriat, S.f).

Turismo Ecologico y Turismo de Naturaleza

El ecoturismo y el turismo de naturaleza deben estar ligados a la responsabilidad. En la
era del Cambio Climatico y del Antropoceno, conviene que la industria turistica y los viajeros
participen de esta vision desde el compromiso. Eventos como el World Tourism Day Forum
2018, centrados en encontrar soluciones para el problema global del overtourism muestran
como, ya sea por moda o preocupacion, las miradas del sector turistico, los medios de
comunicacion, las ONGs, las organizaciones gubernamentales y las instituciones academicas,
comienzan a enfocar el problema, abordando sus efectos sobre las ciudades, espacios
protegidos, patrimonios culturales, comunidades costeras, y destinos nacionales y regionales
(Diaz, 2020).

Turismo Sol y Playa



El turismo de sol y playa se refiere a las actividades turisticas que se realizan en playas y
zonas costeras, donde los climas se caracterizan por ser soleados (pocas nubes) y calidos (altas

temperaturas) (Chavez, 2022).

En este tipo de turismo, los productos turisticos abundan, por lo que es comdn encontrar
una gran variedad de hoteles, restaurantes, bares y sitios de entretenimiento. Ademas, las
actividades que predominan son las distracciones al aire libre, como el voleibol de playa, el

frisbee, el futbol de playa, palas de playa o el running (Chavez, 2022).

Lo habitual es que los turistas acudan a la playa durante el dia, y de noche visiten a los
establecimientos locales y hoteles, donde también hay recursos y servicios de entretenimiento
(Chavez, 2022).

Turismo Comunitario

Pequefias comunidades rurales comparten sus hogares con los turistas y permiten conocer
a fondo sus costumbres, su diario vivir y sus conocimientos ancestrales. Algunas comunidades
indigenas se han dado cuenta que con el turismo pueden generar mayores recursos y han abierto
sus puertas para mostrar los atractivos de sus pueblos y de sus regiones desde una perspectiva

Unica (Anénimo, 2022)

Esta forma de turismo permite tener mas contacto con la gente, conocer las costumbres y
el modo de vida de culturas centenarias desde adentro. Son los propios pobladores los que se
convierten en guias y el dinero generado con este turismo se re-invierte en proyectos para la

comunidad (Anonimo, 2022).

Agroturismo

El agroturismo se refiere a cualquier tipo de vacaciones en el campo. La elaboracion del
programa en torno a la vida en el campo depende del viaje especifico. Por ejemplo, se puede
destacar el componente gastrondmico: comer alimentos ecoldgicos, degustar platos y bebidas
tradicionales; o cultural: museos etnograficos, fiestas populares, estudio de ritos y folclore
(Cortés, 2022).



Aunque la parte mas importante del agroturismo esta relacionada con el trabajo. Se trata
de la participacion personal de los turistas en el trabajo rural, asi como de la comprension del
modo de vida local. De hecho, ¢qué es la vida en la naturaleza sin la agricultura y la artesania?
Hay trabajo para todos los gustos: recoger la cosecha en jardines y huertos, vigilar los establos
y el colmenar, pastorear ovejas y pescar. Se puede decir que hay un trabajo para todo el mundo,
incluso si es la primera vez que se va al campo y no se estd acostumbrado al trabajo fisico
(Cortés, 2022).

1.6.3.  Sector turistico:

Es un conjunto de unidades productivas en diferentes industrias que proveen bienes y
servicios de consumo en base a la solicitud de los visitantes. Estas industrias se denominan
turismo porque las compras de los turistas constituyen una proporcion tan grande de sus
suministros que, sin visitantes, su produccién cesaria en grandes cantidades (OMWTO, 2022).

1.6.4. Importancia del turismo en la economia

Las caracteristicas de la industria turistica son muy complejas, no solo por la gran cantidad
de factores que la componen, sino también por los diversos sectores econdmicos que intervienen
en su desarrollo. En este sentido, el turismo es generalmente una actividad de exportacion de
una region o pais a un destino (madre patria, pais receptor), que genera ingresos, crea empleos
preferenciales, obtiene divisas y ayuda a equilibrar la balanza. pagos, aumentar los ingresos del
gobierno y fomentar la actividad empresarial. Por tanto, el turismo tiene una gran importancia
en la economia por su fuerte contribucion a la creacion de Valor Afiadido Bruto (VAB) en el

sector receptor (Sancho, 2022).

1.6.5. Empresa

Una empresa €S una organizacion o institucion dedicada a realizar actividades con fines
economicos y/o comerciales con el fin de satisfacer la demanda de bienes o servicios del
demandante, procurando al mismo tiempo asegurar la continuidad de la estructura productiva

y comercial, asi como como sus inversiones necesarias (Emprendedores, 2017).



1.6.6. Recreacion

La relajacion define todas las actividades organizadas o no estructuradas destinadas a la
relajacion, el ocio y/o la recreacion del individuo, por ejemplo, caminar, meditar en la
naturaleza o practicar deportes. Segin la Real Academia Espafiola, la recuperacion se define
como "el acto y efecto de la regeneracion”, ya sea para aliviar el estrés o para entretener
(Romero, 2018).

1.6.7. Empresa de recreacion

Una empresa de entretenimiento que innova y desarrolla innovadores programas de
entretenimiento, ocio, deportivos, culturales y escolares para todas las edades. Su objetivo es
facilitar el acceso a actividades culturales, deportivas y recreativas a todos los vecinos que lo

necesiten (Romero, 2018).

1.6.8. Industrias turisticas

La industria del turismo incluye todas las empresas cuya actividad principal es actividades
turisticas especificas. La industria del turismo (también conocida como actividades turisticas)
son actividades que generalmente crean productos especificos para la industria del turismo. El
término industrias turisticas es equivalente a las actividades especificas del turismo (OMWTO,
2022).

1.6.9. Estudio de mercado

La investigacion de mercados como rama de la investigacion une a los consumidores,
clientes y publico con el comercializador, a través de la informacion, facilitando asi que la
empresa tome las acciones necesarias ante los problemas del mercado. Puede surgir un campo,
a través de la observacién. Evaluacion y seguimiento de los procesos de marketing establecidos,
con la ayuda de los cuales la investigacién de mercado permite corregir deficiencias, mejorar

la calidad de la publicidad y tomar decisiones acertadas para solucionar problemas. Finalmente,



la investigacién de mercado tiene dos aspectos basicos: la identificacion de problemas y la

resolucion de problemas (Reino, 2015).

1.7.  Técnicas aplicadas para la recoleccion de la informacion métodos de investigacion.

1.7.1 Localizacion

Un canto6n préspero, situado en el centro de la costa ecuatoriana. Sus antepasados dejaron un

pueblo laborioso y pacifico que crecid junto al rio y por ello poseen una gran riqueza agricola.

Quevedo se encuentra entre los Gltimos pliegues andinos y las llanuras de la costa, es

considerada como la quinta ciudad en importancia del pais. Se caracteriza por ser uno de los

puertos fluviales mas importantes, (Goraymi, 2021, pag. 1)

Google™

Limites del canton Quevedo.

Tabla 1.-Limites

AK| Quevedo

; e VT W

LIMITES SECTORES
Norte Buena Fe, Valencia
Sur Mocache
Este Quinsaloma, Ventanas
Oeste El Empalme




7.2 Métodos

7.2.1 Meétodo deductivo
Se utiliz6 como una estrategia de razonamiento para elaborar el diagndstico y conocer si el
proyecto para la implementacién de la empresa Quevedo Boats en la ruta del rio es factible y
cuenta con la aceptacion del turista.

7.2.2 Método inductivo
Se empled para observar y direccionar el estudio, determinando si la implementacién de la

empresa Quevedo Boats es viable, considerando su ubicacidn, tamafio e inversion, incidiendo

en el desarrollo turistico de la ruta del rio.

7.3 Tipo de investigacion

7.3.1 Investigacion explicativa

Explicé la relacion de las variables, estudio del diagndstico, resultados de integracion en

cuanto a la implementacion de la empresa Quevedo Boats en la ruta del rio como una atraccion

turistica familiar, y su aporte al desarrollo productivo del entorno Quevedefio.

7.4 Técnica de investigacion

7.4.1 Encuesta

Se aplico una encuesta, utilizando un cuestionario con preguntas abiertas y cerradas. La

encuesta tuvo una duracion de 15 min aproximadamente. Se adopto el muestreo casual o

accidental que nos indica que los individuos son elegidos de manera casual, sin ningun juicio

previo. Esta técnica nos permitio elegir lugar para realizar las encuestas la ciudad de Quevedo



y se les realizo a todas las personas que ese fin de semana visitaron la ruta del rio y que tenia
la apertura para brindar la informacion.

Se realizaron en total 80 encuestas que fueron analizadas y procesadas en el programa Excel
y se obtuvieron los cuadros y figuras de los resultados.

Para la seleccion de datos fue necesario aplicar encuesta determinando la demanda,
informacion que permitiria realizar el diagndstico en cuanto al estudio de mercado que

permita conocer si el proyecto es factible su realizacion.



CAPITULO 11

2. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo 1. Realizar un diagnéstico que permita conocer la aceptacion de la empresa
Quevedo Boats

Analisis: De acuerdo con la encuesta realizada, se determind que el 10% de la poblacion, visita
cuatro veces al mes algun complejo turistico, mientras que el 15% lo hace dos veces al mes,
sin embargo, el 25% manifiesta que lo hace una vez al mes y el 50% revela que lo realiza una

vez cada tres meses.

Figura 1.-Frecuencia de visita

Frecuencia de visita a complejo turistico

15%

50%

25%

m cuatro veces al mes dos veces al mes una vez al mes una vez cada 3 meses

Analisis: El 81% de la poblacion encuestada esta de acuerdo que en el canton Quevedo exista
una empresa para el turismo acuatico , para que las personas no tengan que ir a otros lugares
lejanos, mientras que el 6% cree que no es necesario porque no es un potencial demanda y el

13% sefala que no esta seguro si es una buena opcién.



Figura 2.-Turismo acuético

Creacion de la empresa de turismo acuatico

= creacion de la empresa no es neceario aempresa = es una buena opcion

Andlisis: Una empresa de turismo acuatico seria muy frecuentada por el ambiente natural que
ofrecen, al desarrollar la encuesta se conocio que el 50% indica que los visitaria de forma
semanal, mientras que el 25% reconoce que frecuentaria el sitio cada quince dias, aunque el

13% expresa que lo haria una vez al mes por cuestiones laborales y también no lo visitarian.

Figura 3.-Recreacién

Frecuencia de visita a empresa de turismo acuatico

® semanal = quincenal = mensual no lo visitarian

Analisis: El 94% de los encuestados expresan que estarian dispuestos a pagar de entre 1 a 3

ddlares por el alquiler de bote por persona, mientras que el 4% cree que es justo pagar de 4 a



5 délares y el 2% considera que debido a la magnitud de inversion se deberia determinar un
valor por entrada de entre 6 a 8 ddlares.

Figura 4.-Valores

Valor a pagar por el alquiler de bote por persona

4%2%

#1-35 m4-55 =6-85

Analisis: Se determin0, que es una escala del 1 al 5 el 15% prefiere que la empresa de turismo
acuatico este legalmente constituida, que debe ir acompafiado con un una buena atencién y
seguridad 37%, y excelentes precios 38%, mientras que el 7% indico que los botes a alquilar
deben estar en excelente estado y con las condiciones necesarias para el disfrute de los turistas.
Ademaés, que deben brindar chalecos salvavidas 3%.

Figura 5.-Valoracion de la satisfaccion

Percepcion de los turistas sobre lo que debe incluir la
empresa de turismo acuatico

3%

m legalmente constituida = buena atecion y seguridad = buen estado de los botes
excelentes precios = seguridad fluvial



Analisis: El 26%, la poblacion encuestada sefiala que gasta de entre 10 a 20 d6lares mientras
que el 64% gasta de entre 30 a 40 dolares y el 10% sefiala que gasta mas dinero cuando visita

un complejo turistico.

Figura 6.-Dinero promedio

Gasto en dolares de los turistas al vosotar un complejo

10%
26%

64%

10-20S 30-40S8 mas de 40$

Obijetivo 2. Disefiar una propuesta para crear la empresa de recreacion “Quevedo Boats” en

la ruta del rio del canton Quevedo.

Descripcion de la empresa

Quevedo Boats serd una empresa de nivel 3 que brindara servicios de paseos en bote,
paseos Y guias turisticos a los clientes, serd una empresa privada de tamafio mediano dirigida
por dos capitalistas de riesgo locales, ya que solo estaran en este negocio y guiaran por lo que

brindan.

La empresa “Barcos Quevedo” se la creara con la finalidad de cambiar el perfil del turismo
en el canton de Quevedo, tiene por objetivo principal contribuir al desarrollo y mejora del
turismo de ocio local mediante la prestacion de servicios, la organizacién adecuada, la

formacion de las personas, el aprovechamiento eficaz de las riquezas naturales y culturales, la



mejora de los servicios turisticos, la infraestructura y el disefio de productos turisticos

innovadores.

Se encontrara localizada en la Ruta del Rio del canton Quevedo de la Provincia de Los Rios.

La empresa contara con un logotipo y un lema “Su disfrute familiar en aguas del rio Quevedo”
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Valores empresariales: honestidad y Transparencia; Valoracion del patrimonio cultural y
natural; amabilidad y amabilidad con los visitantes; cultura y Saneamiento; Respeto mutuo y

solidaridad; Justicia, democracia y libertad.

Vision: Quevedo Boats tendra como vision convertirse en una de las empresas de viajes
de ocio méas importantes y singulares del mundo del turismo sostenible, aprovechando su
singular riqueza natural y cultural. Representar la ciudad y su belleza escénica mediante el
aprovechamiento de la tendencia de desarrollar el turismo recreacional como un nuevo sector

econdmico para los residentes actuales y las generaciones futuras.

Mision: La empresa “Barcos Quevedo” se fundara para cambiar el perfil del turismo en
el cantén de Quevedo, tendré por objetivo principal contribuir al desarrollo y mejora del turismo
de ocio local mediante la prestacion de servicios, la organizacion adecuada, la formacién de las
personas, el aprovechamiento eficaz de las riquezas naturales y culturales, la mejora de los
servicios turisticos, la infraestructura y el disefio de productos turisticos innovadores; busca
involucrar a la poblacion local como entidad responsable y participar en su desarrollo, con el
unico fin de poder explorar las realidades naturales y culturales, a través de la cual los habitantes

mejoraran su calidad de vida.



Obijetivos:

v’ Crear una nueva oportunidad turistica para la zona, para dar a conocer las riquezas
no exploradas y acercar a personas ajenas a la zona a la region y lograr su valoracion
tanto geografica como cultural.

v Crecer econémicamente como empresa, lo que permita cumplir con los servicios
ofrecidos y contribuir al desarrollo de la comunidad.

v’ Brindar a los turistas servicios de calidad con eficiencia, que nos ayude a diferenciar
nuestros servicios de otras similares.

v Crear una empresa que ayude a impulsar el turismo recreacional a nivel nacional e
internacional.

v" Montar un escenario publicitario que impacte y atraiga usuarios al servicio de

turismo recreacional.

Politicas:

o Guia de normas, reglas de procedimiento y comportamiento de operadores, guias,
transporte turistico y publico en general.

o El directorio de la empresa determinara los cargos relevantes en las diversas areas para
el buen funcionamiento del sistema turistico local de acuerdo a las capacidades y conocimientos
de los empleados. Las regalias se pueden renovar cada 4 afios.

o Los recursos econdmicos derivados del turismo pueden invertirse en renovar y mantener
las instalaciones turisticas existentes. * Mantener una actividad motivadora, a través del interés
que despierta en grupos e individuos por conocer nuevos horizontes.

e  Acuerdos, convenios y reservas con agentes y tour operadores.



La empresa tendra la siguiente estructura organizacional

ADMINISTRADOR

SECRETARIA

Prestadores de
servicios turisticos

— 2 GUIAS

— 2 OPERADORES

Contara con equipos formales que tendran como finalidad la de satisfacer las necesidades
de la empresa, tienen tareas claramente definidas y los empleados deben lograr un objetivo

comun.

Para lograr su posicionamiento, se plantean las siguientes estrategias de marketing:

B Ofrecer o mantener precios bajos del servicio ofertado, especialmente los que son

similares a los ofertados por los competidores.
®  Disefiar politicas de descuentos, ofertas y promociones

®  Promociones para grupos familiares, con el pago de una pareja sus hijos pagan 50% del
costo del ingreso al establecimiento, desde los dias martes a sabados. Esto ayudara a

incrementar los turistas los dias de poca asistencia al establecimiento.

®  Descuentos para grupos de mas de 10 personas, se descontara el 20% del valor total a

pagar, esta actividad se hara todos los dias sin incluir los feriados
®  Crear cuentas de redes sociales y conseguir el mayor nimero de amigos o seguidores.
®  Otorgar premios a futuras visitas.

B Capacitar al personal en temas de servicio al cliente y salvavidas.



2.1. Situaciones detectadas

Se detecto que el turista que visita el canton Quevedo esta representado en su mayoria por
el género femenino y en un 38% masculino, son jovenes oscilan entre los 20 a 55 afios, los
mismos que posee educacion superior universitaria, su ocupacion actual es la de empleado
privado, seguido por empleados independiente y estudiantes, este segmento cuenta con un

ingreso mensual de $450-$800 mensuales.

Los turistas que visitan Quevedo prefieren viajar en familia, seguido de amigos y
finalmente la pareja, y la duracion de la estadia varia de uno a dos dias, para fuentes que conocen
la ciudad. Este dato nos indica que si existe interés en los turistas en visitar el canton Quevedo
y uno de los lugares que mas visitan es el Camino Fluvial denominado Ruta del Rio, por lo que

seria factible una propuesta para establecer un negocio de esparcimiento en la zona.

El canton Quevedo cuenta con emprendimientos a lo largo de la ruta del rio, pero no existe
uno dedicado a los paseos en botes, que brinde un servicio netamente dedicado a esto. La
empresa que se disefiard debera contar con todos departamentos para su buen funcionamiento
y lograr los objetivos de esta; ya que al no contar con lo respectivo no se lograra el éxito de la

misma.

2.2. Soluciones planteadas

Incrementar el interés turistico de los visitantes por medio de la creacion de

emprendimientos de interés turisticos dentro del canton Quevedo.

Aprovechar el clima con el que cuenta el cantén Quevedo, para el disefio de una empresa

que se caracterice en colocar el interés del clima y su naturaleza que posee como canton.

Debido a que existe interés en visitar la zona denominada Ruta de Rio Quevedo, se ve la
factibilidad de la propuesta del disefio de una empresa turistica denominada ““Quevedo Boats”,
dicho nombre sugiere una alternativa de diversion en un destino turistico conocido por sus

diversas actividades recreativas.



2.3. Conclusiones

= Mediante el estudio del perfil del turismo se establecio que en el canton Quevedo
visitan turistas que oscilan entre los 20 a 60 arfios, visitan la ciudad por comercio y
turismo, los lugares que visitan estdn la Ruta de Rio y Malecén; tienen poder

adquisitivo y suelen quedarse hasta 2 dias.

= Con la propuesta de esta empresa turistica el canton Quevedo tomara un realce en
dicha actividad, ya que busca ofrecer una nueva modalidad de turismo que no solo
beneficie a los inversionistas, sino que también sea de gran ayuda al crecimiento

econdmico de la poblacién de la zona.
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ANexos

Registro fotografico de la aplicacion de encuestas




