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RESUMEN

Al presente Quevedo se constituye como un préspero canton de La Provincia de Los
Rios, su entorno natural, diversidad cultural y su gente laboriosa ha establecido para que se
posicione como uno de los cantones que presenta uno de los indices mas altos en nivel de
desarrollo lo cual es un atractivo que incide que inversionistas decidan invertir en nuevos
proyectos de diferentes indoles. La presente investigacion tiene como objetivo Analizar
mediante que estrategia turistica se puede motivar para que los visitantes frecuenten la ruta de
rio, canton Quevedo el desarrollo turistico se ha convertido en factor importante de
crecimiento, del cual dependen muchas familias quevedefias, la propuesta es que se utilicen
los medios de comunicacion tradicional y alternativos para desarrollar una campafia
publicitaria en cuanto a los productos, servicios y actividades, para su efecto y estudio se
procedid a aplicar las técnicas y métodos investigativos mediante los cuales se obtuvo
informacion concluyendo que se debe analizar y corregir el tipo de estrategias que se esta
proyectando actualmente en la ruta del rio, implementado, los mecanismos necesarios en
cuanto atencion al servicio, capacitacion, precios, promociones, turismos gastronémicos,

actividades recreativas a gustos del consumidor.

Palabras clave: Estrategia turistica, Visitantes, Ruta de rio
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ABSTRACT

At present, Quevedo is constituted as a prosperous canton of the Province of Los Rios,
its natural environment, cultural diversity and its industrious people have established it to
position itself as one of the cantons that presents one of the highest indices in terms of
development. which is an attraction that influences investors to decide to invest in new projects
of different kinds. The objective of this research is to analyze through which tourism strategy
can be motivated so that visitors frequent the river route, Quevedo canton, tourism
development has become an important growth factor, on which many Quevedo families
depend, the proposal is that use traditional and alternative media to develop an advertising
campaign regarding products, services and activities, for its effect and study, the investigative
techniques and methods were applied through which information was obtained, concluding
that it should be analyzed and corrected the type of strategies that are currently being projected
on the river route, implemented, the necessary mechanisms in terms of attention to service,

training, prices, promotions, gastronomic tourism, recreational activities to consumer tastes.

Keywords: Tourist strategy, Visitors, River route
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1. INTRODUCCION

El turismo representa una de las actividades méas importantes de la economia, es un
fendmeno socio-econdmico que influye de gran manera en el crecimiento cultural y en la
riqueza de los pueblos, su finalidad es satisfacer una ilusion, lo que implica que su valor sea

intangible.

La actividad turistica ha sido considerada como un medio fundamental para impulsar
el desarrollo de un pais o estado, representando un ingreso para las economias familiares, uno
de los factores que influyen es el poder adquisitivo de los visitantes el cual permite realizar
mayores consumos, actividades recreativas y otros servicios. Es necesario considerar la
importancia en la generacion de plazas de trabajo de esta actividad, pues desempefia un papel

clave en la recuperacién de la economia regional.

Quevedo se constituye como un prospero canton de La Provincia de Los Rios, su
entorno natural, diversidad cultural y su gente laboriosa ha establecido para que se posicione
como uno de los cantones que presenta uno de los indices mas altos en nivel de desarrollo lo
cual es un atractivo que incide que inversionistas decidan invertir en nuevos proyectos de
diferentes indoles atrayendo a los visitantes de todos lados a realizar turismo en el canton dada

las condiciones y alternativas que ofrece.

De esta manera se considerd importante conocer que el proyecto denominado Ruta del
Rio ha beneficiado a la Ciudad no solo en la parte turistica sino también tendra influencia en
el valor agregado, el cual es dar empleo a muchos ciudadanos y generar divisas para la

poblacion, contribuyendo de esta manera al desarrollo econémico y social,



La ruta del rio retne las condiciones y caracteristicas necesarias de ser un potencial
turistico, la afluencia de visitantes no es de acuerdo a las metas planteadas, mucho se debe a
la falta de estrategias turisticas que no estan bien disefiadas y enfocadas en los productos y
servicios que se ofrecen en el lugar, ni en las actividades que se pueden realizar motivando a
que los visitantes asistan a conocer el sitio. La falta de direccionamiento estratégico ha
originado que se desaprovechan los recursos naturales de la zona y no se conozca los habitos
y tendencias del turista para ofrecerle un servicio de acuerdo a sus intereses, utilizando la

creatividad y habilidad para generarlo.

La presente investigacion tiene como objetivo analizar las estrategias turisticas que se
pueden desarrollar para motivar a que las personas acudan a visitar la ruta del rio, como una
alternativa de diversién, donde se puede cumplir diferentes actividades turisticas en relacién
con la comunidad y en el cuidado con el medio ambiente, para su efecto y estudio se procedid
a aplicar las técnicas y métodos investigativos mediante los cuales se obtuvo informacion que

seran necesarios para presentar los resultados finales.



2. DESARROLLO

2.1JUSTIFICACION

El proposito de la presente investigacion es analizar las estrategias turisticas que se
pueden desarrollar motivando a que los turistas decidan ir a visitar la ruta del rio en el cantén
Quevedo, la falta de planificacion y operatividad ha influido para que no se implementen
estrategias adecuadas enfocadas en la promocion turistica del sector, responsabilidad
compartida entre emprendedores y el Gad cantonal que no invierten en campafas de marketing
promocionado el lugar y los emprendimientos, antes todo lo expuestos, se considera preciso
que se cree una propuesta para el impulso de la actividad turistica, siendo el turismo una de
las importantes fuentes de ingreso del sector, y del mismo modo acrecentar el flujo de turistas
que motivan a nuevos emprendimientos que generan fuentes de empleo y recursos monetario

mejorando el nivel de vida de la comunidad en general.

Es trascendental que se creen estrategias turisticas para motivar a los visitantes
frecuentar la ruta del rio, debido a que el desarrollo turistico se ha convertido en factor
importante de crecimiento, del cual dependen muchas familias quevederias, la propuesta es
que se utilicen los medios de comunicacion tradicional y alternativos para desarrollar una
campafa publicitaria en cuanto a los productos, servicios y actividades que puede hacer el
turista, ademas de ellos se capaciten en cuanto atencién al cliente, cuidado y proteccion del
entorno natural, desarrollando un turismo sustentable consciente con la naturaleza algo que es

de mucha tendencia y demanda en el mundo actual.



Los principales beneficiados son los emprendedores de la ruta del rio, quienes se veran
motivados ampliar su infraestructura debido al crecimiento de turistas, fomentando la
competitividad de los habitantes, quienes se esmeraron por brindar productos y servicios de
calidad, de forma eficiente satisfaciendo las perspectivas del turista, el mismo que se encargara

de divulgar informacién positiva del lugar, para que nuevos visitantes lleguen al sitio.

2.3 OBJETIVO

General

v’ Evaluar la elaboracién de un plan de marketing como estrategia de promocion turistica

motivando para que visiten frecuenten la ruta de rio, canton Quevedo

2.3.1 Especificos

v’ Desarrollar estrategias para el correcto direccionamiento del plan de marketing.

v Determinar un plan de marketing en el aspecto econdmico, social, y cultural la ruta de

rio, canton Quevedo



2.4 SUSTENTO TEORICO

2.4.1 Turismo

El turismo se ha consolidado como la principal actividad econémica de muchos paises
y el sector de mas rapido crecimiento en términos de ingresos de divisas y creacion de empleo.
El turismo internacional es el mayor generador de exportaciones del mundo y un factor

importante en la balanza de pagos de la mayoria de los paises.

El turismo se ha convertido, por otra parte, en una de las principales fuentes de empleo
y estimula enormes inversiones en infraestructuras, la mayor parte de las cuales contribuye a
mejorar las condiciones de vida de la poblacion autdctona ademas de las de los turistas. Los
gobiernos, por su parte, obtienen unos sustanciales beneficios a través de los impuestos. La
mayor parte de los empleos y negocios relacionados con el turismo se crean en paises en
desarrollo, lo que ayuda a equiparar las oportunidades econdémicas y evita que la poblacién de

las zonas rurales emigre a unas ciudades superpobladas, (Cambridge, 2019, pag. 54).

2.4.2 Estrategia turistica

Las estrategias pueden ser concebidas como las actividades que proporcionan
condiciones propicias para lograr los objetivos especificos predeterminados en la

planificacion.

Las estrategias promocionales en cualquier empresa son patrones de decisiones que

integran las principales metas, politicas y sugerencias de acciones de una organizacion que



debe desarrollar, que cuando bien planificadas auxilian en el orden y la limitacion de los
recursos para una estructura singular y viable con base en las competencias y deficiencias
internas existentes, asi como las inconveniencias y oportunidades originarias del mercado,

(Arboleda, 2020, pag. 33).

2.4.3 Importancia de las estrategias turisticas

Las empresas turisticas tienen que adaptarse a la incorporacion de la tecnologia y a la
hiper conectividad de los usuarios con las redes sociales. Se han modificado las formas de
vender y patrocinar y, por lo tanto, las estrategias y las tendencias que se desarrollan se detallan

a continuacion, (Versailles, 2021, pag. 43).

Consiste en llamar la atencion sobre un aspecto concreto y atraerlo haciendo uso de

las emociones.

Para ello, hay que proyectar naturalidad. Hoy en dia, existen los influencers,

personas capaces de incidir en las decisiones de muchos usuarios.

Introducirse a las redes sociales. Facebook, Twitter, Instagram... son plataformas

favorables para poder circular toda la nueva informacion y destacar productos o servicios.

Adaptarse al formato maovil. Los habitos de busqueda han cambiado y, actualmente,
son cada vez mas frecuentes en dispositivos moviles que en ordenadores, (Versailles, 2021,

pag. 44).



2.4.3 Tipos de estrategias turisticas

En los ultimos afios el comportamiento de las personas respecto a su forma de viajar

ha cambiado completamente. Entre las principales estrategias estan las siguientes.

v

Optimizar la reputacion online y el posicionamiento en Google

Invertir en canales sociales

Marketing de Influencers

Inbound marketing mediante el conocimiento del Buyer persona

Facilitar la toma de contacto

Apostar por la “economia de la experiencia

Identificacion del “Pain” del usuario

Mayor personalizacion

Uso inmersivo del video

Implementar la Realidad Virtual (Braintrust, 2021, pag. 36).



2.4.4Turismo sostenible

El turismo sostenible es aquel «que tiene plenamente en cuenta las repercusiones
actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales para satisfacer las necesidades de
los visitantes, de la industria, del entorno y de las comunidades anfitrionas. El turismo
sostenible establece un equilibrio entre los aspectos ambientales, econémicos y socioculturales
del desarrollo turistico. Ademaés, juega un papel fundamental en la conservacion de la
biodiversidad. Siempre intenta minimizar su impacto en el medio ambiente y en la cultura
local para que estén disponibles para las generaciones futuras. El objetivo es contribuir a la
generacion de ingresos, creacion de empleo y la conservacion de los ecosistemas locales,

(Bello, 2019, pag. 5).

2.4.5 Turismo Masivo

El turismo masivo es aquel donde un alto volumen de vacacionistas se concentra en un
unico destino, lo cual provoca que la capacidad de receptora del lugar queda rebasada. Esto
trae consigo dafos a los recursos naturales y culturales con los que cuenta el lugar y por ende
a las personas que lo habitan. También llamado turismo de masas, se trata de un fendmeno que
se dio primero y existe mayoritariamente en destinos de sol y playa. Pero conforme el turismo
se ha convertido en una de las industrias mas importantes del mundo, se ha extendido para
afectar también a grandes ciudades, destinos culturales e incluso areas naturales lejanas de los

principales imanes turisticos, (Fontano, 2021, pag. 8).



2.4.6Plan Marketing turistico

El plan marketing turistico es la promocién de lugares que realizan empresas de
sectores hoteleros, locales de ocio, restaurantes, empresas de transporte y otros organismos
publicos. Ademas, se encarga de todas las acciones que se centran en ofrecer el mejor servicio
al turista. Ya no se trata Unicamente de vender un paquete de vuelo, hotel y alojamiento, sino
de vivir, sentir, elegir, divertirse y darse caprichos. La forma de hacer negocio en el turismo
cada vez apela mas a los sentimientos y es que el viaje comienza desde antes de hacer las

maletas, (Galiana, 2021).

2.4.7 Quevedo

El canton Quevedo cuenta en el afio 2019 con una poblacion total de 173.575
habitantes, compuesta de 86.821 hombres y 86.754 mujeres. Siendo su indice de crecimiento
anual de 2,41 % y aplicando la ecuacién de Pf= Po (1+i)n (la n superindice), para el 2023 su
poblacion total serd de 195.523 habitantes, 97.799 hombres y 97.724 mujeres. Con los datos
obtenidos se nota que la diferencia en la cantidad de hombres y mujeres es muy pequefia,
dandose un crecimiento equilibrado. El incremento de la poblacion en 5 afios sera de un 12,64
% en relacion al afio en curso, lo cual es un referente para la planificacion de las actividades a

desarrollar hasta ese afio. (SENPLADES, 2019, pag. 22)
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2.4.8 Ruta del rio

Figura 1.-Ruta turistica

(Darwincerna, 2021, pag. 2)

La Ruta del Rio, construida por la municipalidad en convenio con la Prefectura de Los
Rios, genera actualmente aspectos fundamentales para la ciudad. Uno de ellos, ha evitado por
completo que los habitantes del Pantano sufran las consecuencias de inundaciones como
ocurrian hace algunos afios atrds. Dos es una via considerada como un atractivo turistico,
muchas son las personas que acuden al lugar, y disfrutan de la tranquilidad y las brisas del rio

Quevedo., (Darwincerna, 2021, pag. 1).
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2.3 Técnicas aplicadas para la recoleccion de la informacion

métodos de investigacion.

2.3.1 Meétodos

Para el desarrollo de la presente investigacion se recurrié a la aplicacion de métodos
para la seleccion de la informacion, cada uno de ellos fue realizado de forma ordenada y

sistematica.

2.3.2 Método deductivo e inductivo

Se empleo en analizar las estrategias turisticas mas eficientes para incentivar a que los
turistas visiten la ruta del rio, evaluando las tacticas publicitarias, capacitaciones, atencién al
cliente con el propdsito de satisfacer cada una de las necesidades del consumidor y que este

pueda volver nuevamente.

2.3.3 Método analitico

Permitié realizar un analisis sobre las habilidades competitivas y publicitarias que se

han efectuado en la ruta del rio, con el objetivo de promover el desarrollo turistico, y fomentar

los emprendimientos en el canton.
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2.4.5 Tipos de investigacion

La investigacion empleada es de tipo explicativa y bibliogréfica desde un enfoque

cualitativo y cuantitativo para conocer el problema desde diferentes enfoques y puntos de vista

de los involucrados.

2.3.4 Investigacion descriptiva

Describid las diferentes estrategias que se pueden ejecutar con la finalidad de promover

el desarrollo turistico de la ruta del rio, determinado si la operatividad estéa bien direccionada

entre las politicas aplicadas y los objetivos fijados.

2.3.5 Investigacion bibliogréfica

Para el desarrollo del tema se procedio a buscar informacion mediante fuentes

secundarias de acuerdo a las variables del tema de investigacion a traveés, libro, revistas, foros

académicos, paginas web, articulos de periodicos detallando autor y afio de publicacion.

2.3.6 Técnica de investigacion

2.3.7 Encuesta

Se propuso desarrollar una encuesta evaluando las necesidades de los turistas para

proponer estrategias dinamicas, que capten la atencion del turista y decidan visitar la ruta del
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rio, las preguntas estan elaboradas de formas sencillas y claras en relacion con el tema de

estudio para que sean respondidas de manera rapida y proceder a realizar el respectivo analisis.

2.3.1 Poblacién y muestra

Para obtener la muestra se procedera a tomar como referencia la poblacion quevedefia
que de acuerdo al Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) son 173.575 habitantes
los cuales forman parte del desarrollo econémico productivo de turismo interno que se efectla

en el cantoén.

Muestra

Para obtener el numero de personas a encuestar se aplico la formula de muestra infinita
representativa integrada por personas con intereses similares en los habitantes, del canton
Quevedo, que de acuerdo a la Poblacion Econdmicamente Activa (PEA) se los considera
potenciales consumidores y personas que ya generan un ingreso a partir de los 5 a 65 afios de

edad analizando el margen de error y el nivel de confianza.

Total, de Encuestas a realizar:

n= Tamafo de la muestra
N= Poblacion O Universo

E= 3%Error de muestreo

N

Z=95% nivel de confianza n=——-——
EZ(N-1)+1

B 173.575 B 173.575
©0,052(173.575—1)+1 ~ 0,0025(173.574).
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— 173.575 =399
433.93
2.3 Resultados de la investigacién
Encuesta realizada en la poblacion quevedefna
¢Suele usted salir constantemente de paseo?
Tabla 1.-Paseo de vacaciones
Preferencia Serie Porcentaje
Si 280 70%
No 30 8%
Poco 89 22%
Total 399 100%

Elaborado por: Feran Nicole
Fuente: Poblacion quevedefa

Figura 2.-Paseo de vacaciones

Elaborado por: Feran Nicole
Fuente: Poblacion quevedefia

Analisis:
De acuerdo a la encuesta realizada, se determiné que el 70% de la poblacion del canton

Quevedo suele salir a de paseo con sus familias 0 amigos, mientras que el 8% indica que no

lo hace por temas econdmicos, y un 22% que sale de paseo muy poco.
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¢, Qué tipo de actividades turisticas le gusta realizar?

Tabla 2.-Actividades turisticas

Preferencia Serie Porcentaje
Turismo de gastronomia 190 48%
Turismo de naturaleza 154 39%
deportes extremos 40 10%
Turismo consumo 15 4%
Total 399 100%

Elaborado por: Feran Nicole
Fuente: Poblacion quevedena

Figura 3.-Actividades turisticas

48%

N

38% “

Elaborado por: Feran Nicole
Fuente: Poblacion quevedena

Andlisis:

La poblacion encuestada sefiala que prefiere diferente tipo de actividades turisticas,
como disfrutar de la gastronomia tipica de la zona, asi lo sefiala el 48%, mientras que el 38%
indica que le agrada salir a pasear por la naturaleza, sin embargo, el 10% prefiere algin deporte

extremo por la adrenalina que genera, y un 4% revela que le gusta mas el turismo de consumo

en los centros comerciales de la localidad.
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¢Ha visitado la ruta del rio en las Gltimas semanas?

Tabla 3.-Ruta del rio

Preferencia Serie Porcentaje
Si 149 37%
No 250 63%
Total 399 100%

Elaborado por: Feran Nicole
Fuente: Poblacion quevedefia

Figura 4.-Ruta del rio

Elaborado por: Feran Nicole
Fuente: Poblacion quevedefia

Andlisis:

Del total de los quevedefios encuestados, el 37% indicd que, si ha asistido a visitar la
ruta del rio, mientras que el 63% manifiesta que ha ido, porque ha preferido otros atractivos
de la localidad debido a la inseguridad que existe en el sector mencionado prefieren acudir a

lugares donde les brinde seguridad.
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¢ QUé le atrae de las actividades que se realizan en la ruta del rio?

Tabla 4.-Atraccion de actividades

Preferencia Serie Porcentaje
las caminatas por el rio 149 37%
actividades gastrondmicas 130 33%
Canopy 60 15%
paseos por en la géndola 50 13%

otras actividades 10 3%

Total 399 100%

Elaborado por: Feran Nicole
Fuente: Poblaciéon quevedefia

Figura 5.-Atraccion de actividades

2%

33%

Elaborado por: Feran Nicole
Fuente: Poblacién quevedefa

Anélisis.

Anadlisis En la ruta del rio existen diferentes tipos de actividades que pueden realizar
los visitantes, entre las méas atractivas estan, las caminatas por el rio con un 37%, mientras las
actividades que tengan relacion con los alimentos son las preferidas de muchos, de acuerdo a
lo revelado por el 33%, un 15% le agrada realizar canopy, aunque el 13% prefiere los paseos
en gondolas por el majestuoso rio Quevedo y el 2% indica que le atraen otro tipo de

actividades.
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¢ Considera usted la ruta del rio como un destino turistico atractivo para visitar?

Tabla 5.-Destino turistico

Preferencia Serie Porcentaje
Si 260 65%
No 39 10%
tal vez 100 25%
Total 399 100%

Elaborado por: Feran Nicole
Fuente: Poblacion quevedefia

Figura 6.-Destino turistico

10%
65%

Elaborado por: Feran Nicole
Fuente: Poblacion quevedefa

Anélisis.

El 65% de los quevedefios consideran a Quevedo con una ciudad con un gran potencial
turistico, debido a su entorno natural y estar rodeado naturaleza, constituyéndose un digno
representativo de la cultura asi lo indica el 65%, mientras que el 10% cree que no, y el 25%
indico que tal vez puede ser, pero que aun le falta muchos para ser una ciudad atractiva para

los turistas.



¢, Como califica los productos y servicios turisticos que se ofrecen en la ruta del rio?

Tabla 6.-Servicios turisticos

Preferencia Serie Porcentaje
Buenos 260 65%
Excelentes 39 10%
Malos 100 25%
Total 399 100%

Elaborado por: Feran Nicole
Fuente: Poblacién quevedefa

Figura 7.-Servicios turisticos

10%

Elaborado por: Feran Nicole
Fuente: Poblacién quevedefia

Andlisis.

Los servicios y productos que se ofrecen en la ruta del rio son calificados de excelente
por el 10% de la poblacion encuestada, mientras que el 65% considera que son buenos dentro

de un rango aceptable y el 25% cree que no se brinda ningun buen servicio ni productos por

65%
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lo que es necesario capacitarse y brindar producto de acuerdo a las necesidades del

consumidor.
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¢ Qué tipo de estrategias considera que se deberian implementar para fomentar el

desarrollo turistico?

Tabla 7.- Estrategias a desarrollar

Preferencia Serie Porcentaje
Estrategias de marketing 120 30%
Estrategias de capacitacion 129 32%
Estrategia de descuentos 80 20%
Estrategias de precios 70 18%
Total 399 100%

Elaborado por: Feran Nicole
Fuente: Poblacién quevedefia

Figura 8.- Estrategias a desarrollar

Elaborado por: Feran Nicole
Fuente: Poblacion quevedefia

Andlisis.

El 30% considera que se deberia implementar estrategias de marketing, para

promocionar el lugar mediante medios de comunicacion, mientras que el 32% cree otras de las

estrategias es capacitar a los emprendedores para brindar un buen producto y servicio a los

turistas, asimismo se considera que las estrategias de descuento son excelentes opciones y un

18% las estrategias de precios.
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El 30% considera que se deberia implementar estrategias de marketing, para
promocionar el lugar mediante medios de comunicacion, mientras que el 32% cree otras de las
estrategias es capacitar a los emprendedores para brindar un buen producto y servicio a los
turistas, asimismo se considera que las estrategias de descuento son excelentes opciones y un

18% las estrategias de precios.

Para el desarrollo del proyecto investigativo, sobre la estrategia turistica para los
visitantes en la ruta de rio, canton Quevedo afio se emple6 los métodos y técnicas de
investigacion que permitieron recoger, seleccionar la informacion sobre las estrategias de
funcionamiento que han venido operando desde que se cred la ruta del rio, indagando en su
operatividad funcionamiento y planes estratégicos con las que fue desarrollado, ante lo cual se
elaboré un banco de preguntas para determinar las necesidades y demandas que tiene los
visitantes el propdsito es utilizar estrategias eficaces, dindmicas desarrollando planes

publicitarios que invite al turista a pasar un momento divertido y ameno con la familia.

Al ser Quevedo una prospera ciudad que presenta un alto indice de desarrollo
productivo y econdémico, ha influido para que muchos inversionistas se interesen en invertir
en los diferentes proyectos comerciales, de agricultura, industria o turismo en los ultimos afios,
el nimero de turistas que visitan la ciudad se ha magnificado, esto se lo puede ver reflejado en
los establecimientos dedicados a actividades de alojamiento y de servicio de alimentacion
aumentado considerablemente como se detalla en el grafico la afluencia turistica en el canton
Quevedo, datos que fueron tomados del Estratégico para el Desarrollo Turistico del Cantén

Quevedo
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Figura 9. Plan Estratégico para el Desarrollo Turistico del Cantén Quevedo

Establecimiento Turistas Habitaciones ocupadas
Hostal jonathan 45 30
Paris 130 112
Quevedo Internacional 25 18
El Oro 39 25
Flor de Libano 2 2
Hostal Nagil 45 30
Hostal Residencia Bravos 8 -
Hotel Ecolégico Riverside S 6
Hostal Majestc 34 29
Hostal Almaguint 20 11
Hotel Costa del Sol 23 is
Hotel del Rio 28 19
Hoted Olimpico 41 28
Hostal imperial 10 S
Hotel Ejecutivo 23 20
Hotel Inglés 19 11
Hostal Europa 63 &3
Hostal Casa Blanca 56 56
Hostal £ Turists 66 46
D Barros Hote 172 116
Hotel California 526 263
Hostal Central 20 17
Tots! 1402 933

(Bello, 2019, pag. 5)

El desarrollo del aumento de las actividades turisticas, en cuanto alimentacion,
alojamiento, transportes, compras, es un indice que el turismo interno del cantén, que mostro
crecimiento siendo positivo para los diferentes emprendimientos que depende del turismo en

la demanda de sus bienes y servicios.

Segun el cuadro, que se detalla a continuacion, muestra el nimero de visitantes al
cantén Quevedo que el 2021 fue 127.294, siendo el rubro mas alto el relacionado con
alojamiento con el valor de 2.036.704 dolares. Es el total de dinero producido por actividades
turisticas a pesar de ver enfrentado dificiles momentos el sector turistico ocasionados por la

pandemia que afectd en todos los ambitos productivos.



Tabla 8.-Turistas del cantén

Ingresos de la actividad turistica en el canton Quevedo estimados afio 2002

Visitantes | Costo | Dias de Variable Total
Senviclo Referencial | ESTANCIA (Repeticiones)

IALOJAMIENTO 127294 8 2 1 1 2.036.704,00|
IALIMENTACION | 25 | 2 3 |13004100
ITRANSPORTE INTERPROVINCIAL | 127294 | 3 2 1 38188200
TRANSPORTACIONLOCAL 127294 2 2 2 509.176,00
IDIVERSION ( Baresy Discotecas) | 127294 6 2 { 163,764 00
‘COMPR»‘«S[RecuerdosSou\'emrs13 12724 6 2 ! ' 16376400

X 1 6.364.700,00,

Fimnla' Plan Fatratdnien nara al Nasamnll T dal Cantan Ouswsdn 2004 - 2000

Desarrollo turistico del canton Quevedo (Moran, 2020, pag. 33)
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Con el proposito de determinar el tipo de estrategias que se deben implementar y

corregir en la ruta del rio para el aumento en el nimero de visitantes, se empez0 por determinar

las preferencias y necesidades de sus principales consumidores la poblacién quevedefia

indagando en las veces que salen de paseo respondiendo el 70% que suele salir de forma

constante, mientras que el 48% indico que lo que mas le agrada es realizar actividades de tipo

gastrondmica disfrutando los alimentos tipicos de la zona, para determinar la frecuencia de ver

ido de paseo a la ruta del rio se investigd, donde el 63% argumento que las Ultimas semanas

no asistido y ha preferido quedarse en casa por temas de seguridad o que prefieren otro tipo

de servicios.

Al desarrollar la investigacion se busca plantear las mejores estrategias turisticas que

influyan en el nimero de visitantes en la ruta del rio, dentro de un marco de sostenibilidad,
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desarrollo productivo de los emprendimientos, realizando decisiones adecuadas en cuanto a
promocion y servicio que satisfagan las necesidades del consumidor local, nacional e

internacional.

Estrategias turisticas para los visitantes en la ruta de rio

v Experiencia del cliente en el proceso de venta. Ayudara para que el cliente se sienta

satisfecho.

v" Redes sociales. Son necesarias para dar a conocer los atractivos de la ruta del rio.

v Personalizacion en los servicios. Permitira que el turista se sienta mas en confianza

v Fidelizacién. Lograr la fidelizacién con los clientes a través de un buen servicio.

v' Laimportancia de la Geolocalizacién. La Geolocalizacion o el Geomarketing es otra

de las formas de marketing que deben sacar partido.

v" Anuncios de Video en Google. Importante que sean videos cortos, atractivos e

impactantes.

v' Aumentara la importancia del Open Data. Ofrecer datos de informacion Utiles
abiertos al publico y que puedan ser vistos y descargados por cualquier persona o

empresa.
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v Surge el “Travel Consultant”. Otras de las nuevas figuras que aparecera en el sector

turistico y que se adapta a las nuevas necesidades del cliente.

v Guia turistica. Hoy en dia las guias son utilizadas en muchos sectores y suelen tener

una grande aceptacién por parte de los usuarios.

Plan de marketing

Posicionamiento en el Mercado

Para el posicionamiento de la ruta del rio como destino turistico se ha segmentado el

mercado de forma que permita establecer una oportunidad de competir al concentrar sus

recursos limitados en servir a un solo nicho.

Segmentacion de mercado.

Todos los datos obtenidos son gracias a las encuestas de campo realizadas y

anteriormente tabuladas, y también a las conclusiones demostradas en el perfil del consumidor.

Procedencia

Como ya hemos definido anteriormente el mercado meta son las personas

econdémicamente activas procedentes del cantén Quevedo y su entorno.
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Segmentacion de turistas

v Familias que valoran escapar de la rutina,
v Vacaciones tranquilas
v’ Personas naturistas descubridores quienes valoran disfrutar de la naturaleza, hacer

cosas diferentes, mercados tipicos, gastronomia

Estrategia para los productos turisticos

Dada esta situacion es imprescindible implementar una estrategia de diversificacion
turistica concéntrica; con componentes diversos, es una prestacion mas integrada de todos los

servicios que componen el producto turistico, dotando de mayor la calidad.

Estrategia para el precio

La estrategia sera llegar al mercado ofreciendo facil accesibilidad en cuanto a precios
se refiere, puesto que el turismo receptivo permite ofrecer al mercado meta gran variabilidad.
Todo se basa en que no podemos marcar el precio solamente fijandonos en los costes internos,

sino que habra que adaptarlo para que llame la atencion de los clientes.

Estrategia de comunicacion

Para efectos de comunicacion de la ruta del rio como destino turistico se ha optado por
la publicidad que es una comunicacion no personal y pagada cuya herramienta sera los medios

de masa es decir tripticos, Pagina web, poster para la presentacion y promocion de bienes,
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servicios turisticos y como complemento se usara el marketing directo que es comunicacion
de la oferta de bienes y servicios turisticos directamente al consumidor potencial sin contar

con intermediarios. (Fuentes, 2018).

2.6 SITUACIONES DETECTADAS

El desarrollo sobre el tema de estudio de las estrategias turisticas para los visitantes en
la ruta de rio, cantdn Quevedo, puso en evidencias que actualmente el Gad municipal ha
invertido en promocion turistica de la ruta del rio, pero no es lo suficiente, el crecimiento del
canton ha influido para que también se desarrollen otros proyectos turisticos que brindan los
mismos servicios y mayor seguridad influyendo en que muchos visitantes prefieran irse a otros

sitios.

La falta de creatividad es otra de las situaciones que se pudieron conocer, no hay
publicidad innovadora que transmita mensajes claros sobre los servicios y actividades que
ofrece la ruta del rio, interfiriendo que a la hora de escoger un destino turistico los quevedefios
opten por otros lugares. Ante lo cual es necesario proponer un plan de marketing donde se
consideren cada uno de los servicios que se ofrecen en lugar, para lo cual se espera la
colaboracion, apoyo y disposicion de los emprendedores en organizacién, capacitacion en
atencion al cliente, precios, descuentos, promociones como parte de las estrategias que se

incluirdn para captar mas turistas que visiten la ruta del rio.

El escaso presupuesto que se destinan por parte de las autoridades competentes limita
a que se invierta en publicidad, infraestructura, mantenimiento, seguridad, alumbrados que

origina que exista falta de interés por parte de los visitantes en ir a conocer o volver a visitar
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la ruta del rio, que si no se aplican soluciones adecuadas pueden perjudicar seriamente a este
emblematico proyecto que resalta parte de la cultura quevedefia y emprendimientos del cual

dependen muchas familias del cantén.

La planificacidn de estrategias que se proyecten se enfocaré en desarrollar un turismo
sostenible y sustentable, aprovechando los recursos naturales que existen en el sitio,
respondiendo a las nuevas tendencias turisticas orientadas a un turismo responsable y en

contacto directo con la naturaleza.

2.3 SOLUCIONES PLANTEADAS

v' Identificar qué proceso de promocion turistica se lleva actualmente en la ruta del rio.

v" Proponer un plan de estrategias de promocién turistica para dar una alternativa de

solucién e incrementar el nivel de visitantes en la ruta del rio.

v" Impulsar acciones de responsabilidad, social y ambiental con todos y cada uno de los
emprendimientos, produciendo una imagen respetuosa y amigable con el ecosistema donde se

desarrolla el turismo del lugar como parte de los planes y estrategias a desarrollar.

v' Exigir a las autoridades competentes se brinde todos los mecanismos de seguridad
necesarios en temas de seguridad, alumbrado puablico, arreglos de vias brindado un buen

servicio al visitante.
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v Coordinar con los emprendedores del lugar, realizar campafias publicitarias a través de
las redes sociales, creando perfiles de los bienes y servicios que ofrecen, afiadiendo su
localizacidn, dias de atencion, precios, descuentos y promociones, captando el interés del

turista debido al poderoso alcance que tiene las redes sociales en el mundo actual.

v" Implementar, la tecnologia en los negocios, como disposicion de wifi, pedidos por Call

Center, recepcién de quejas para que el turista se sienta satisfecho con el trato recibido.

v Desarrollar capacitacion en cuanto atencion al cliente, generando un trato adecuado de

respeto y cordialidad en cada una de las demandas de los visitantes.

v" Promover la cultura quevedefia mediante actividades recreativas, gastronémicas como

parte de las estrategias para un buen funcionamiento operativo y competitivo del lugar.

v" Analizar los gustos y preferencias de los consumidores como estrategias, para ofrecer

alternativas de acuerdo a sus necesidades.

2.8 CONCLUSIONES

Las estrategias turisticas para que los visitantes frecuentan la ruta de rio, cantdn
Quevedo, son fundamentales para la afluencia turistica del lugar, al disefiar productos y
servicios que se adapten a las necesidades del turista, impulsa el turismo interno optando como
preferencias decidan visitar la ruta del rio como una opcién adecuada de distraccion y

esparcimiento con sus familias y amigos ademdas de aprovechar el entorno natural
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desarrollando un turismo sostenible minimizando el impacto ambiental una tendencia que es

muy demandada en la época actual.

Se debe corregir el tipo de estrategias que se estd proyectando actualmente en la ruta
del rio, implementado, los mecanismos necesarios en cuanto atencion al servicio, capacitacion,
precios, promociones, turismos gastrondmicos, actividades recreativas, turismo comunitario
debido a la localizacién motivando a que mas personas se sumen y deseen conocer el lugar
impulsando el crecimiento de los emprendimientos, consecuentemente se debe existir a las

autoridades seccionales.

No existe un disefio de un plan de estrategias de promocién turistica, que transmita un
mensaje claro sobre los atractivos del lugar, ademas de las actividades y servicios que se
provee, algunas personas no tienen conocimientos de los emprendimientos que existen en la
ruta del rio, de lo que venden los cual es negativo y afecta la imagen con resultados que el

turista prefiera otros lugares que visitar.

2.9 RECOMENDACIONES

Utilizar el especio de la Ruta del Rio para recrearse y ser una fuente de ingresos a nivel
local, en este punto se ha hecho un anélisis de estos servicios, dado el caso que no se le ha

dado una atencion adecuada para fomentar el turismo en esta zona.

Potenciar los servicios turisticos que se desarrollan como estrategia para mejorar el
turismo en el canton Quevedo, para posicionar en el mapa turistico nacional todas ventajas de

la Ruta del Rio.
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Realizar capacitaciones a los prestadores de los servicios turisticos, para que de esta
manera surjan mejores resultados y asi desarrollar una imagen turistica esencial y que sea el

promotor del turismo en el cantén Quevedo.
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ANEXO

Tabla 9.-Ficha técnica de las preguntas
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implementar entre las estrategias a considera para la ruta del

rio?

N° Preguntas a realizar Si No
¢Suele usted salir constantemente de paseo? X
¢Qué tipo de actividades turistica le gusta realizar? X
¢Ha visita la ruta del rio en las Gltimas semanas? X
¢Qué le atrae de las actividades que se realizan en la ruta del | x
rio?
;Considera usted la ruta del rio como un destino turistico X
atractivo para visitar?
¢Como califica los productos y servicios que se ofrecen en la | X
ruta del rio?
¢ Qué tipo de estrategias considera que se deberian implementar X
para fomentar el desarrollo turistico?
¢ Crees usted gque la capacitacion en atencion al servicio se debe | x
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Foto 1. Encuesta realizada

Foto 3. Ruta del rio



