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RESUMEN

El presente trabajo determina la forma en que las redes sociales influyen en el proceso de
aprendizaje en los estudiantes de tercero de bachillerato de la Unidad Educativa Presidente Vicente
Ramoén Roca, Tres Postes 2021, ya que en la actualidad los adolescentes interactlian entre si por
medio del internet y las redes sociales que son la principal red para compartir informacion y poder
comunicarse, llamando su atencion por sus novedosas caracteristicas y avances tecnoldgicos,
convirtiéndose parte de su vida diaria; el bajo rendimiento académico es un problema que existe

con muchos estudiantes afectando su proceso de aprendizaje.

Con el fin de dar a conocer ¢De qué manera influyen las redes sociales en el proceso de
aprendizaje en los estudiantes de tercero de bachillerato de la unidad educativa presidente Vicente
Ramon Roca, tres postes 20217, se aplicd la metodologia de la encuesta en Google form a 200
estudiantes de tercero de bachillerato sobre las diferentes redes sociales que manipulan y a su vez

las estrategias utilizadas por los docentes.

En este sentido se pudo determinar que las redes sociales influyen de una manera
significativa en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de tercero de bachillerato de la
Unidad Educativa Presidente Vicente Ramoén Roca periodo lectivo 2021, siendo espacios
virtuales que permiten a los estudiantes desarrollar las competencias digitales vy
tecnoldgicas necesarias para llevar a cabo diferentes proyectos educativos.

Palabras claves: <Internet>, <Redes sociales>, <Proceso de Aprendizaje >, <Rendimiento

Académico>.



ABSTRACT

The present work determines the way in which social networks influence the learning process in
third-year high school students of the Presidente Vicente Ramon Roca Educational Unit, Tres
Postes 2021, since currently adolescents interact with each other through the Internet and social
networks, which are the main network for sharing information and being able to communicate,
attracting their attention due to their new features and technological advances, becoming part of
their daily life; Low academic performance is a problem that exists with many students, affecting

their learning process.

In order to publicize how social networks influence the learning process in third-year high school
students of the Presidente Vicente Ramon Roca educational unit, three posts 2021?, the
methodology of the Google survey was applied. It trains 200 third-year high school students on

the different social networks they manipulate and, in turn, the strategies used by teachers.

In this sense, it was possible to determine that social networks have a significant influence
on the learning process of third-year high school students of the Presidente Vicente Ramédn Roca
Educational Unit, academic period 2021, being virtual spaces that allow students to develop skills.

digital and technological tools necessary to carry out different educational projects.

Keywords: <Internet>, <Social Networks>, <Learning Process>, <Academic

Performance>.



INTRODUCCION

Las redes sociales son herramientas tecnoldgicas que se usan a diario siendo este un sitio o
una pagina web gue nos permite comunicarnos de una forma interactiva con los demas personas y
que dia a dia han ido evolucionando, méas que todo en el &mbito de la educacion ya que es una
herramienta fundamental en el proceso de ensefianza-aprendizaje fomentando la participacion
dentro y fuera del aula figurando como un nuevo modelo de entender la educacion, entre ellas
tenemos el WhatsApp, Facebook, YouTube, Edmodo, Internet en el aula entre otras, que han ido
incursionando en el quehacer educativo por medios de sus diferentes opciones de comunicacion

como por ejemplo chat, foros, Blogger , videos didacticos entre otros.

Las redes sociales son uno de los instrumentos bésicos utilizados en la sociedad del
conocimiento, y sobre todo por los mas jovenes, de manera que algunas personas empiezan a
calificar a las nuevas generaciones como la “generacién muda”, pues sus conexiones las realizan
fundamentalmente a través de texto escrito en redes sociales. Tal presencia en la sociedad ha
repercutido también para un crecimiento exponencial en los entornos de formacion, donde los
centros las incorporan, no solo para tareas administrativas y de informacion a las familias, sino
también los docentes como herramientas e instrumentos, para transmitir informacion y crear

entornos de trabajo colaborativos. (Marin & Cabero, 2019)

Por lo antes expuesto el presente trabajo se desarroll6 para identificar la manera que
influyen las redes sociales en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes, ya que hoy

en dia vivimos en una sociedad multicultural interconectada. Este hecho hace que las diferentes



unidades educativas mediante un proceso de ensefianza tengan la capacidad de utilizar estos
grandes avances tecnoldgicos que los llevara a tener perdurables conocimientos y poder
desenvolverse sin ningun problema en la actual sociedad. A demas se exponen los beneficios que
ofrecen el uso de estas redes sociales, permitiéndole al docente ensefiar al alumno a aprender por

si mismo.

El documento esta estructurado de la siguiente manera: Planteamiento del problema, donde
se explica la problematica “influencia de las redes sociales en el proceso de aprendizaje”; la
justificacion, permite conocer la importancia de investigar la problematica planteada; los objetivos,
establecen las metas a alcanzar en la investigacion; el marco tedrico y la hipotesis, que fundamenta
la investigacion en relacion a las variables de estudio; la metodologia, determina como se ejecutd
la investigacidn; la poblacion y muestra con la que se trabajd, por tltimo el analisis e interpretacion

de resultados que conllevaron a las conclusiones y las recomendaciones.



CAPITULO I.- CONTEXTUALIZACION DEL PROBLEMA

1.1 FORMULACION DEL PROBLEMA

Si bien las redes sociales se han adoptado y se estan utilizando ampliamente por muchas
personas a nivel mundial, es notable que no son adoptadas en el campo educativo tanto como en
otros campos, a pesar de proporcionar diversas ventajas para el entorno de proceso de aprendizaje,
como en la personalizacion, colaboracion, comparticion de informacion, interés comdun,
participacion activa y trabajo compartido. Ha habido muchos modelos y teorias sobre la difusion,

adopcion y aceptacion de la innovacion ( Alvarado , Ochoa , Ronquillo , & Sanchez , 2019)

En el Ecuador a nivel nacional las redes sociales se han convertido en un fendmeno
irreversible en constante despliegue de posibilidades para las relaciones con otras personas y
aluden a que, en una red social, pueden encontrar con quienes compartir intereses, preocupaciones
o0 necesidades. Estas redes dan la oportunidad de que las personas se sientan integradas a un grupo,
accedan a un amplio cimulo de informacion de la méas diversa naturaleza; pero, sobre todo, los
adolescentes y jovenes e incluso nifios, pasan muchos momentos de su vida en el entorno virtual,
limitando los espacios de sociabilidad y de intercambio fisico (Hernandez, Yanez, & Carrera ,

2017)



De este modo la comunicacion bidireccional que existe entre docente y estudiante es basica
e indispensable ya que los estudiantes en la sociedad digital viven parte de su vida en linea, en
redes, relaciones de intereses y pertenecen a varias comunidades virtuales, el Ministerio de
Educacion del Ecuador ha reconocido que un 53,2% de la poblacion tiene acceso a internet, un
70,7% utilizan internet, un 62,9% tienen celular activado, un 81,8% utiliza teléfonos inteligentes
y un 78,8% de la poblacion tiene una red social activa (Instituto Nacional de estadistica y Censos,

2020).

Tomando todo esto en consideraciéon se cuestiona ¢De qué manera influyen las redes
sociales en el proceso de aprendizaje en los estudiantes de tercero de bachillerato de la Unidad

Educativa Presidente Vicente Ramon Roca, Tres Postes 20217

Se puede analizar de este modo en la Unidad Educativa Presidente Vicente Ramon Roca la
problematica planteada, ya que es alli donde persiste el problema, el insuficiente conocimiento
acerca del adecuado uso de las redes sociales en el campo educativo, lo que trae como
consecuencia la falta de interés de los estudiantes en los diferentes temas abordados en el aula
virtual y se convierte en un gran problema ya que el estudiante no se encuentra suficientemente

motivado para su aprendizaje.

La falta de estrategias metodologicas de los docentes, son sin lugar a dudas el motivo por



el que el rendimiento académico es poco satisfactorio, en la actual situacion, se demanda un
cambio radical en la concepcidn de la educacion, los mismos que precisan las nuevas herramientas
tecnoldgicas como las redes sociales lo que permitird mejorar su proceso de aprendizaje y asi
conseguir el aprendizaje significativo; la nueva era tecnoldgica ha traido diferentes herramientas
interactivas como gamificacion, videos interactivos que aplicadas a la educacion puede satisfacer

necesidades de esta problemaética.

Hoy la preocupacion se centra en el aprendizaje. El estudiante adquiere un rol protagonico
y los esfuerzos se centran en él, mientras el docente asume solo un rol de facilitador y de
acompafiamiento. Si bien, gran parte de las universidades han adoptado este enfoque en sus
modelos educativos, dichas transformaciones no siempre se realizan con la celeridad necesaria

(Lusiani, 2021).

1.2 JUSTIFICACION

La (UNESCO, 2017) menciona que incorporar las Tics en aula y en el curriculum escolar
es un desafio pedagogico en servicio de los docentes, y politicas publicas que aseguren la
implementacion sistémica de reformas que impacten en los sistemas educativos de manera integral,
asi mismo la referencia anterior considera los conocimientos respecto a las diversas formas en que
la tecnologia puede facilitar el acceso universal a la educacion, reducir las diferencias en el
aprendizaje, apoyar el desarrollo de los docentes, mejorar la calidad y a la pertinencia del

aprendizaje.



Segun el Plan de conectividad del Ministerio de Educacion del Ecuador que refuerza el
proceso educativo mediante el uso de la tecnologia en la educacion, permite al estudiante y a su
familia: el acceso a las ofertas educativas del MINEDUC para cada nivel y subnivel, la interaccién
entre maestros y estudiantes, la alfabetizacion digital y el acceso democratico a los beneficios y
oportunidades de la sociedad del conocimiento y el ejercicio de la ciudadania digital; se obtuvieron
datos importantes del INEC en el 2019 donde muestra que un 45,5% tienen acceso a internet fijo
desde sus hogares, el 21,6% de familias en el sector rural y un 26,9% de las familias ecuatorianas

tiene una computadora en casa (Ministerio de Educacién, 2019).

Este trabajo de investigacion plantea la necesidad del uso de las redes sociales por parte
de todos los estudiantes de la Institucién ya que son aplicaciones interactivas facil de usar, tanto
para los docentes como por parte de los discentes, porque incluyen una gran gama se recursos
sincronos y asincronos, que se constituyen en herramientas idoneas, para fomentar el aprendizaje
significativo de los educandos; y por ende, mejorar su rendimiento académico de una forma

creativa, practica e interactiva.

Los beneficiarios de este proyecto son los estudiantes, ya que el uso de las redes sociales
mediante aplicaciones interactivas de comunicacion como Facebook en la que se puede compartir
contenidos educativos, resolver actividades y generar debates a través de publicaciones de texto,
imagenes y videos, facilitara el entendimiento individual de cada alumno fortaleciendo su proceso

de aprendizaje.

En la actualidad, muchas instituciones educativas publicas y privadas del pais y del mundo,



utilizan plataformas virtuales, por los innumerables beneficios que poseen, tales como: por tener
en una misma plataforma con todos los recursos sincronos y asincronos que son beneficiosos en
el proceso de aprendizaje siendo la comunicacion sincronica el eje fundamental de la interactividad
en tiempo real entre los participantes dando espacio a la comunicacion afectiva como texto o voz,
en el cual pueden dirigir su propio aprendizaje logrando alcanzar en vez de observar, responder en

vez de escuchar mediante sus capacidades y habilidades.

Quienes han apostado por la transformacion educativa sustentada en la aproximacion
constructivista del aprendizaje y la ensefianza, han orientado la praxis pedagogica a flexibilizar los
esquemas de ensefianza-aprendizaje; asumir al alumno como responsable Ultimo de su propio
proceso de aprendizaje, como un sujeto activo que manipula, explora, descubre o inventa; cambiar
la mentalidad del profesor, actuando ahora como mediador, guia y facilitador en la construccion

de nuevos esquemas de conocimiento por parte del alumno. (Fabiola, Martinez de Salvo, 2010)



1.3 OBJETIVOS

Objetivo general

Determinar la forma en que las redes sociales influyen en el proceso de aprendizaje en los
estudiantes de tercero de bachillerato de la Unidad Educativa Presidente Vicente Ramén Roca,

Tres Postes 2021.

Objetivos especificos

o Diagnosticar las redes sociales mas utilizadas por los estudiantes de tercero
de bachillerato de la Unidad Educativa Presidente Vicente Ramon Roca, Tres Postes

2021

e Justificar los beneficios de las redes sociales en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes de tercero de bachillerato de la Unidad Educativa Presidente Vicente

Ramoén Roca, Tres Postes 2021.

e Analizar el nivel de interaccion que existe entre las redes sociales y el
proceso de aprendizaje en los estudiantes de tercero de bachillerato de la Unidad

Educativa Presidente Vicente Ramoén Roca, Tres Postes 2021.



1.4 FORMULACION DE HIPOTESIS

Las redes sociales influyen de manera significativa en el proceso de aprendizaje en los
estudiantes de tercero de bachillerato de la Unidad Educativa Presidente Vicente Ramén Roca,

Tres Postes 2021.

Variables

Variable Independiente:

Redes sociales

Variable Dependiente

Proceso de aprendizaje



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Antecedentes de la investigacion

Los trabajos encontrados en los diferentes contextos académicos vinculados a las variables
del presente estudio nos permiten presentar los siguientes antecedentes relacionados con la

investigacion.

Segun Maldonado (2015) manifiesta que en la actual era digital es imposible hablar de
educacion sin consideran el influjo que las Tecnologias de la informacidn y la comunicacién (TIC),

especialmente las redes sociales, ejercen en los procesos de transmision de informacion.

Las redes sociales son herramientas clave para la comunicacién en muchos ambitos,
incluyendo el educativo. Ademas, somos conscientes de su potencial, no solamente porque
promueven nuevas formas de aprendizaje, como el aprendizaje colaborativo, sino porque nos
ofrecen todo un mundo de informacién y posibilidades de interconectividad que pueden ser
positivas 0 negativas, segin se mire. Por lo tanto, la influencia de las redes sociales en la educacion
es sumamente importante, por lo que es necesario que las personas aprendan a integrarlas

(Buxarrais M. , 2016, pag. 20).

Para un buen aprendizaje se requiere utilizar estrategias especificas en este sentido, se
requiere de una actualizacion constante de una serie de dimensiones: un ubicarse contextual y
académicamente, una reflexion profesional recurrente y paralela al desarrollo del proceso de
enseflanza-aprendizaje, un chequeo permanente del mismo y con consecuencias conscientes y

eficaces en la planificacion, el desarrollo y la evaluacion (Morales & Higueras, 2017, pag. 6).



Existe un hecho evidente, y es que las tecnologias han acelerado el ritmo de avance en
todos los aspectos de nuestras vidas. Sin embargo, la comunidad educativa sigue en su lucha
constante de décadas con el proposito de establecer el verdadero papel que estas innovaciones
deben desempefiar para hacer mas eficiente la ensefianza y el aprendizaje en las aulas. La mayoria
de los alumnos acuden a sus clases conectados con las tecnologias portatiles y moviles, pero a
menudo el uso — did4ctico/curricular-de éstas son inexistentes, e incluso se puede mirar con recelo.

(Cabero Almenara, Barroso Osuna, Llorente Cejudo, & Yanes Cabrera, 2016, pag. 23)

Bates (2017) sugiere un marco y una guia orientativa para la toma de decisiones sobre la
ensefianza y para comprender que cada asignatura es diferente y que cada profesor tiene aspectos
Unicos y especiales para aportar a la ensefianza. Este articulo esta dirigido a los profesores, con la
finalidad de ayudarlos a hacer mejor uso de la tecnologia para la ensefianza y, a lograr que sus
estudiantes puedan desarrollar los conocimientos y las competencias que se requieren en la era
digital. Como lo dice Bates el proceso de ensefianza aprendizaje depende de aquellos actores

importantes como es el docente y estudiante

Las nuevas tendencias, dentro del desarrollo de la tecnologia educativa, apuntan hacia un
incremento de las actividades basadas en la interaccion y la creacidn colectiva de conocimientos.
Estrategias como la resolucion de problemas, pensamiento critico, razonamiento y reflexion
pueden ser exitosamente implementadas para la construccion del conocimiento, mediante la
creacion de entornos de interaccion social a través de herramientas para el trabajo colaborativo en

red ( Avello Martinez & Duar, 2016, pag. 282)



Los autores Hernandez, Yanez y Carrera (2017) consideran que la adolescencia en
particular quizas sea una de esos periodos de la vida en que la utilidad de internet y las redes
sociales aporten de manera progresiva, partiendo del control por parte de padres y maestros acerca
de qué, cuando y donde utilizar las redes sociales sobre todo de aquellas que, como Facebook,

ocupa el primer lugar en los rankings de visitas.

También se encuentran inmersos en grupos o comunidades en donde se comparten
aficiones o intereses por algln tema, estos temas varian desde la musica, los juegos, los deportes
e incluso los “memes”, los adolescentes se desenvuelven en el medio de las redes de manera que
adoptan conductas, expresiones e incluso ideales que son compartidos a través de estos

medios de comunicacion (Cantor, Pérez, & Carrillo, 2018).

Hidalgo (2017) en el impacto de las redes sociales como herramientas de comunicacion,
interaccion y colaboracion en el proceso ensefianza aprendizaje menciona: Sin embargo, la gran
popularidad que estos recursos tecnoldgicos han logrado en el ambito educativo, la integracion de
los estudiantes, discusiones en los muros, interaccion estudiante—estudiante—profesor, asi como los
recursos publicados y compartidos hacen que este medio sea colaborativo y de la misma manera
un 85 % de estudiantes estan seguros que esta experiencia es eficaz ya que la comunicacion y la

participacion es activa y abierta entre los estudiantes y el docente.

Por su parte, las posibilidades que ofrecen las redes sociales como modelo bidireccional de
comunicacion generan multitud de perspectivas. Asi pues, las redes sociales se presentan como un
mecanismo Unico para poner en contacto docentes y alumnos entre si. La inespecificidad de las
redes sociales es lo que las hacen mas aptas para la educacion, ya que se les puede dar usos muy

diversos segun las necesidades educativa (Gonzalez & Mufioz, 2016, pag. 86)



Las redes sociales como herramientas tecnoldgicas que permiten, de alguna u otra manera;
la interaccidn y participacion activa de los usuarios, asi como también la de la informacién en
distintos &mbitos; abriendo de esta manera multiples opciones que aportan beneficiosamente para
los procesos de ensefianza-aprendizaje, como una nueva dimension para implementar dichas

tecnologias (Hoz, Acevedo, & Torres, 2015).

Las redes son parte de la estructura de las relaciones sociales y unen a las personas u
organizacion en el mundo real. Una red es la representacion (mediante lineas, vinculos o lazos) de
un conjunto de relaciones entre una serie definida de elementos (hodos) de una estructura social

(Kush, 2016, pag. 106)

Segun Martin, (2021) estas son las redes sociales mas utilizadas a nivel mundial. El
Facebook es una de las herramientas inmersas en la Web 2.0, y mas concretamente de las redes
sociales representando no solo un medio mas de comunicacion, didlogo y colaboracion, sino
también como una herramienta de aprendizaje. Asi, considerando el potencial educativo de las

redes sociales (Bernier, 2019)

Instagram: Esta red social permite compartir fotografias y videos desde diferentes lugares
al momento, teniendo la posibilidad de utilizar filtros y editar las iméagenes y los videos. Como se
pueden afadir localizaciones y etiquetas (tags) a las fotografias y a los videos, los usuarios pueden
acceder a las fotografias segun sus intereses y aficiones personales, a partir de una bisqueda directa
por el tag. Instagram permite a sus usuarios ser “seguidos” y tener “seguidores”, los cuales pueden

comentar las fotografias de los demas y viceversa, teniendo la opcion de poner “me gusta” (Casado

& Carbonell, 2018, pag. 24).



Twitter: Es una aplicacion social atil que facilita enviar mensajes privados a nuestros
seguidores, recibir mensajes de quienes seguimos Yy, lo més atractivo de todo, enviar mensajes

publicos a cualquiera de los millones de usuarios registrados en el sistema (Gémez & Garcia, 2010)

La aplicacion de mensajeria multiplataforma denominada WhatsApp Messenger permite el
intercambio gratuito de textos, videos y audios entre todos los sistemas telefonicos. Desde su
lanzamiento en 2010, el uso de esta aplicacion no ha dejado de crecer de manera exponencial en

todo el mundo (Cremades, Maqueda, & Lucas, 2016).

Por otro lado, Pinterest forma parte de estas plataformas de colaboracién, siendo un lugar
donde el usuario puede organizar aquello que le interesa en distintas carpetas y a la vez exhibirlo
al resto del mundo. Pinterest sirve para compartir fotografias, al estilo de los antiguos muros o
murales de pared. También sirve para conectar y conocer gente con los mismos intereses, a las que
les gustan las mismas cosas. Asi, los usuarios van organizando aquello que encuentran, tanto

dentro de su propio ordenador como en Internet, en distintas carpetas (Visa, 2013, pag. 94).

Poniendo nuestra atencion en la esfera educativa, encontramos que la predisposicién de los
alumnos de todos los niveles educativos a conectarse a Internet, abre la puerta a que las
herramientas 2.0 que bajo su arquitectura se van generando, se incorporen no solo como meros
recursos en la forma en que los procesos de ensefianza y aprendizaje se van a ir construyendo, sino

que se pueden llegar a convertir en protagonistas del proceso formativo (Marin & Cabero, 2019,

pag. 26)

En efecto, las ventajas de incorporar las TIC en la vida y en el &mbito académico aumenta

nuestra motivacion y ya no es solo una propuesta didactica para los alumnos, sino también un



valioso apoyo que implica responsabilidad y compromiso. No obstante, es preciso que todos
estemos  conscientes y convencidos del uso conveniente que se pueden dar a la riqueza de
dispositivos que ofrece la tecnologia y encontrar un justo equilibrio en todas sus aplicaciones para

no abusar o depender de ellos. (Cansigno, 2020, pag. 53)

La Web 2.0 puede ser considerada como una fuente de aprendizaje donde los estudiantes
pueden ser autobnomos. La adquisicion de conocimientos se basa en la comunicacion asincrénica
y sincronica, la interaccion, el compartir, la creacion y la participacion. Asi, el alumno puede
explorar el potencial de las aplicaciones digitales que no estan disefiadas especificamente para el
aprendizaje electronico, como blogging, podcasting, redes sociales, compartir multimedia o

etiquetado social (Michalon et al., 2017).

Comunicacién: es un tema tan antiguo como el hombre y tan importante como él. Muchos
problemas y conflictos se resolverian democraticamente si la comunicacion entre los seres
humanos partiera de escuchar con respeto y tolerancia, posibilitando la expresion honesta y clara

de los mutuos intereses y sentimientos. ( Gomez & Simon, 2016, pag. 6)

Es por esto que la comunicacién asincrénica y sincrénica puede llevar a una interaccion de
cara a cara aportando ideas, discusiones en clase virtuales, debates mediante la interaccion y el
intercambio. Estas interacciones pueden ser sincronicas o asincrénicas. Cuando se establece de
forma sincronica se esta interactuando o intercambiando ideas cara a cara promoviendo la

participacion activa de los miembros en linea. (Astudillo, Pinto, & Arboleda, 2018, pag. 593)

Interaccion: Uno de los retos de la educacion en las sociedades contemporaneas es generar
ambientes presenciales o virtuales que favorezcan la comunicacion por medio de nuevas

organizaciones del espacio y el tiempo, de modo que los participantes cuenten con opciones para



potenciar sus interacciones y aprender. Esto significa proponer, disefiar, remediar, implementar y

publicar contenidos, entre otras posibilidades (Amador, 2018, pag. 83)

La parte esencial que siempre es motivante para una cultura donde la figura del docente y
su opinion intelectual es apreciada, se ve reflejada en la interaccion del facilitador con sus alumnos.
Los momentos mas pertinentes son cuando se dan instrucciones, se guia el proceso de aprendizaje,
se expone un tema concreto, se explica o ejemplifica, se crean nexos, se hacen preguntas de
reflexion, se plantean esquemas, se organizan actividades o se da retroalimentacion a las
participaciones, tareas o trabajos. Es también en gran parte el momento adecuado para instruir
personalizadamente sobre aspectos que pueden mejorarse 0 que el estudiante va real izando

adecuadamente (Guevara , 2011, pag. 3)

El conectivismo: Actualmente el conectivismo surge como una nueva teoria para explicar
el aprendizaje de la mano de las TIC como nueva metodologia de aprendizaje. En la esencial tarea
de la docencia o la extensién propone aprendizajes mas consolidados, de este modo prestar
atencion y capitalizar las ventajas del conectivismo dado el actual entorno tecnolégico social en
que vivimos, y mas alla del momento que nos toca enfrentar de acuerdo a las experiencias de la

nueva era digital. (Garvicevich, 2020, pag. 5)

En la concepcion socio-constructivista, el aprendizaje se genera cuando el estudiante
participa activamente en su proceso, construyendo significados a partir del contenido, desarrollar
actividades concretas y elaborar propuestas a partir de la colaboracion de los profesores y sus pares

(Biggs, 2008, pag. 119)

Segun Ariza (2014) menciona que el aprendizaje es el proceso dialectico de apropiacion

individual de los contenidos y forma de conocer, hacer, convivir y ser construidos en la experiencia



socio-histdrica. El proceso de aprendizaje es importante ya que a través del mismo se apropian los
conocimientos y ayudan a los individuos a desarrollar habilidades para aprender, progresar,
aprender a aprender y crecer. ElI proceso de aprendizaje también ayuda a que el estudiante
reconozca su estilo y mantenga siempre vivo el deseo de seguir aprendiendo. La ensefianza es el
proceso mediante el cual se comunican o transmiten conocimientos especiales o generales de un

determinado tema.

Y ¢(Como funciona el proceso de ensefianza-aprendizaje?, segin Masters (2017) el
aprendizaje y la ensefianza son procesos que se dan continuamente en la vida de todo ser humano,
por eso no podemos hablar de uno sin hablar del otro. Ambos procesos se reiinen en torno a un eje

central, el proceso de ensefianza-aprendizaje, que los estructura en una unidad de sentido.

El proceso de ensefianza-aprendizaje estd compuesto por cuatro elementos: el profesor, el
estudiante, el contenido y las variables ambientales (caracteristicas de la escuela/aula). Cada uno
de estos elementos influencia en mayor o menor grado, dependiendo de la forma que se relacionan

en un determinado contexto.

Al analizar cada uno de estos cuatro elementos el autor antes mencionado, identifica las

principales variables de influencia del proceso ensefianza-aprendizaje:

1. Estudiante: capacidad (inteligencia, velocidad de aprendizaje); motivacion
para aprender; experiencia anterior (conocimientos previos); disposicion; interés vy;
estructura socioeconémica

2. Conocimiento: significado/valor, aplicabilidad practica

3. Escuela/aula: comprension de la esencia del proceso educativo



4. Docente: relacion docente-estudiante; dimension cognoscitiva (aspectos
intelectuales y técnico-didacticos); actitud del docente; capacidad innovadora; compromiso

con el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Las estrategias son el sistema de acciones y operaciones, tanto fisicas como mentales, que
facilitan la confrontacion (interactividad) del sujeto que aprende con objeto de conocimiento, y la
relacion de ayuda y cooperacion con otros colegas durante el proceso de aprendizaje (interaccion)

para realizar una tarea con la calidad requerida (Orozco Alvarado, 2016).

En definitiva, el aprendizaje colaborativo es una estrategia que ayuda al estudiante en su

proceso de aprendizaje:

El aprendizaje colaborativo se entiende como la organizacion de un grupo de estudiantes,
expertos e instructor, que con instrucciones disefiadas inician una exploracién para asimilar
acomodar significados ya preestablecidos, para crear nuevos significados o conceptos que
alimenten nuevos conocimientos que puedan transferirse para formular posibles soluciones

(Astudillo, Pinto, & Arboleda, 2018).

Estos procesos educativos son basados en la comunicacion entre los sujetos participantes
(docente-estudiante, estudiante-estudiante); cuando esta comunicacidn se establece a través de las

posibilidades que ofrecen los recursos de las TIC se esta en presencia de la tutoria virtual u on-line



(Martinez Clares, Pérez Cus0, & Martinez Juérez, 2016, pag. 287)

Para Espinoza y Ricaldi “las TIC han modificado el comportamiento de los tutores en el
ambito educacional, quienes en este contexto adquieren nuevas cualidades en su relacion con el

educando, surge asi la denominacion de tutor virtual” (2018, pag. 203).

Con el uso de la tecnologia, la asistencia es de forma activa estudiante/profesor y ambos se
prestan mas atencion convirtiéndose en un compromiso social y cognitivo. Las participaciones se
convierten en criticas constructivas y las competencias son sanas porque las participaciones se
basan en: aportaciones, responder a los compafieros y compartir ideas (Astudillo, Pinto, &

Arboleda, 2018)

Este docente debe estructurar su funcién, organizando la forma en la cual los estudiantes adquieren
competencias cognitivas y logren aplicarlas en situaciones diversas las clases presenciales que se
desarrollan en un aula, necesitardn de nuevos espacios que complementen el conocimiento
mediante el uso de medios tecnoldgicos entre estudiantes y docentes, la aparicion de las TIC encaja

facilmente en este proceso (Hernandez R. , 2017)

Gestion de la informacion se percibe como una actividad sin limites definidos, genérica,
sin rasgos conceptualmente diferenciados Gl tiene como objetivo optimizar la utilidad y

contribucion de los recursos de informacion con el fin de alcanzar los objetivos de la organizacion.



En este sentido, la practica de la Gl se traduce en la creacion de canales y medios para transmitir

y acceder a la informacion, asi como, en afiadirle valores a ésta ( Estrada Villacis, 2016).

Los Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA) cumplen los requisitos anteriores,
configurandose como instrumentos polivalentes que permiten personalizar la educacién, motivar
al alumno hacia el aprendizaje o hacia las actividades que conducen a ello, a partir de un amplio

abanico de posibilidades de comunicacion didactica ( Urquidi , Calabor, & Aznar, 2019).

En definitiva, estos entornos nos ayudan a entender los procesos motivacionales que favorecen
el uso de estrategias de aprendizaje profundo que favorecen el rendimiento académico, teniendo
en cuenta el papel del docente. Por ello, se destaca la importancia de utilizar una ensefianza basada
en el apoyo a la autonomia del alumnado, con el fin de que aumenten su interés y motivacion hacia
estas asignaturas. De este modo, los estudiantes mostrarian mas predisposicion a utilizar diversas
estrategias de aprendizaje significativo, en consonancia con un aumento del aprendizaje y del

rendimiento académico (Navarro Gémez & Trigueros Ramos, 2019)



CAPITULO I1l. METODOLOGIA

3.1 Disefio de Investigacion

De campo: porque la investigacion se realizo en el lugar de los hechos, en la Unidad Educativa
Presidente Vicente Ramon Roca, recabando informacion de la poblacion que se ve directamente
afectada, los estudiantes y profesores, lo que permitié obtener resultados reales para plantear y

ejecutar soluciones.

Transversal: porque en la investigacion, la recoleccion de los datos se realiz en un momento

exacto.

3.1.1 Tipo de Investigacion

Por las caracteristicas de este proyecto el tipo de investigacion que se realiz6 fue: exploratoria,
bibliografica y descriptiva.

Exploratoria: este tipo de investigacion permitié tener informacion preliminar de la
problematica explorando en el lugar que se observa el problema, generando hipotesis que
impulsaron el desarrollo de un estudio mas profundo a través de fuentes primarias, para la
recoleccion de los datos se utilizé encuestas y ficha de observacion.

Bibliogréafica: porque se cuenta con fuentes secundarias como textos, libros paginas web y
articulos disponibles en la web, logrando de esta manera un proceso analitico, lo que contribuy6 a
la presentacion de resultados congruentes, referentes a la evolucion sufrida por parte de las
variables.

Descriptiva: porque se detallan los analisis obtenidos en la etapa de exploracion y bibliografica



ya que aqui se pudo definir, clasificar, catalogar o caracterizar el objeto de estudio.

Métodos y técnicas

Métodos

En el presente proyecto se utilizaron metodos apropiados para la confiabilidad de la
investigacion, con el propdsito de ayudar a los discentes que utilicen adecuadamente las redes
sociales para el proceso de ensefianza aprendizaje, se aplico el método cientifico lo cual conllevd

los siguientes métodos: inductivo, deductivo, analitico y sintético.

Método Inductivo; Este método se aplicd, al realizar las encuestas individuales a los miembros
que forman la muestra como son los estudiantes de tercero de bachillerato, asi como la ficha de
observacion para los docentes de tercero de bachillerato, con esto se obtuvieron los resultados para

Ilegar a la generalizacion y la obtencion de las conclusiones.

Método Deductivo; Desde el planteamiento del problema se dedujo la falta de utilizacion de
las redes sociales, y con la aplicacién individualizada de las encuestas y con la ficha de observacion
a los docentes de tercero de bachillerato se pudo comprobar la situacion de la que al inicio era solo

un supuesto.

Metodo Analitico; Este método se lo utilizé en la obtencion de los resultados y en base a estos

se comprobo si se han obtenido los objetivos planteados.

Metodo Sintético; Se utilizo en el momento de redactar las conclusiones y recomendaciones,



ya que estas se fundamentan en un andlisis completo del trabajo investigativo.

Técnicas

Se utilizo las siguientes técnicas de investigacion:

Observacion. — Se usO esta técnica de investigacion mediante una ficha de observacién
aplicada a los docentes, permitié explorar en el entorno del aula el problema de estudio.

Encuesta. - preguntas encaminadas a los estudiantes de tercer afio de bachillerato, lo que nos

permitié obtener datos necesarios para la investigacion.

3.1.2 Poblacion, muestra y unidad de analisis

Poblacion

La poblacion de este trabajo de investigacion es de 200 estudiantes y 8 docentes de tercero de
bachillerato de la Unidad Educativa Presidente Vicente Ramén Roca del recinto Tres Postes
provincia del Guayas, a la totalidad de los 200 estudiantes se les aplico la encuesta y en los 8

docentes se utilizé una ficha de observacion.

Muestra
Siendo una poblacion total de 208 se considera la poblacion total para el desarrollo de la

investigacion.

Tabla 1l

Poblacion

Curso Participantes




Estudiantes tercero bachillerato en 100
ciencias

Estudiantes tercero bachillerato en 100
informatica

Docentes de tercero de bachillerato 8

TOTAL 208




Cuadro 1

Matriz de operacionalizacion de variables

OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES (RELACIONADO CON EL MARCO TEORICO)

Autor(a): Lcda. Jessica Vera Pérez

Marqués, &  Paunero,

2014).

aprendizaje.

comunicacion

. Definicion Definicion . . . .
Variables . Dimensiones Indicadores Items
Conceptual Operacional
1. ¢En la actualidad para recibir
V. Independiente las clases te conectas a internet
desde casa?
. * Internet/ red , .
Redes sociales . " 2. ¢Considera usted que los
informética . o
- . docentes estan utilizando
: Competencias : -~
Conjunto de 1.- Elemento digitales herramientas tecnol6gicas para
individuos dentro de una — tecnoldgico impartir su asignatura?
: son aplicaciones docentes- . .
estructura de relaciones . . 3. ¢Considera usted que las
S " web que permiten estudiantes. h .
casi "virtual" y que se L - herramientas tecnoldgicas que se
. una  comunicacion Plataformas PR
origina entre los inmediata digitales estan utilizando en las clases crean
individuos involucrando una actitud favorable en el proceso
interrelacionados por . de aprendizaje?
. . espacios de -
vinculos de amistad, de|. . 4., ¢Usted cree que la
By intercambio de L o= :
colaboracion, o de otro . . comunicacion en tiempo real
S contenido digital L . L
interés. Sus elementos que fomentando la (sincrénica) que estadn utilizando
la conforman son: nodos | . < los docentes en el proceso de
L interaccion y L o ' !
(individuos), motivacion del aprendizaje facilita el intercambio
interrelaciones  (vinculo : de informacion de una manera mas
LN estudiante al . it .
entre  dos individuos), Sincrénica | rapida?
. momento de buscar * Acimrd , :
sustrato o sistema (la red) estrategias que 5 Asincronic 5. ¢Se encuentra revisando
y la representacion gréafica % o a continuamente la  informacion
e beneficien su | Comunicacion * :
de la red (grafico) (Fresno, Canales de | enviada por los docentes cuando no

te conectaste sincrénicamente?

6. ¢Sus docentes  estan
utilizando canales de
comunicacion en internet como
Facebook, WhatsApp, YouTube
entre otras que favorecen el
proceso de aprendizaje?




3. Interaccion

* Motivacion
*  Navegacion
web
* Interaccion
competitiva

7. ¢Sus docentes  estan
estimulando el  debate en
Facebook, dar una clase en Google
plus, jugar a las adivinanzas en
Twitter y presentar un trabajo en
YouTube?

8. ¢Sus docentes estan
utilizando programas de
navegacion en apps que les
permitan compartir documentos
como DROPBOX, GOOGLE
DRIVE O CAN SCANNER?

9. ¢Sus docentes estan
integrando las nuevas tecnologias
dentro y fuera del aula como
Blogger, WordPress, wiki?




Variables Definicién Conceptual Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores items
10. ;Sus docentes estan promoviendo el
V. Dependiente trabajo en equipos a través de las estrategias en
Proceso de * Colaborativo y | clases?
aprendizaje 1. Estrategi | Cooperativo 11. ;Siente que sus docentes estan incentivando
as  didacticas | * Auténomo | su participacién en grupos de discusion?
innovadoras * ABP(Aprendizaje | 12. (Sus docentes estan proporcionando
basado en proyectos) | estrategias adecuadas que te permita el
desarrollo de razonamiento para la resolucion de
problemas?
13. ¢Sus docentes estan incentivando su
., . participacién y flexibilizando los tiempos de
En la concepcion socio-
L Es el proceso en el cual entrega de sus tareas?
constructivista, el . . : . .
o el estudiante mediante las - 14.  ¢Las metodologias que estan
aprendizaje se  genera . s Rol  del
. estrategias didacticas desarrollando los docentes en la clase, te
cuando el estudiante | . - 2. profesor .
g : innovadoras que se utilizan - b permiten desarrollar tus tareas de forma clara,
participa activamente en su en la interaccién de roles Interaccion - de Rol del alumno resolviendo problemas sin complicaciones
proceso, construyendo S roles * Relacién | . 0 P ) P '
A . como la comunicacion hace . siendo positivo y entusiasta?
significados a partir del S docente/estudiante i . .
; que la gestion de la 15. ;Considera que sus docentes estan
contenido, desarrollar | . - . .
. informacién permita construyendo relaciones que conlleven a la
actividades concretas y|. . . S . L
J |interiorizar la nueva cordialidad, la atencion, la responsabilidad, el
elaborar propuestas a partir | . ) .
L informacién y asi respeto en el aula?
de la colaboracion de los . - —
convertirla en 16. ¢Sus docentes estan utilizando
profesores y sus pares. e - . L
(Bigss, 2008) conocimientos Utiles. contenidos  didacticos que refuerce la
' comprension de los mensajes a través de las
imégenes o palabras claves?
17 ¢Sus docentes estan empleando
3. Gestién * Contenidos | aplicaciones digitales como Google Form o
de la|* Conocimiento | Quizizz entre otras para realizar evaluaciones
informacion * Entornos virtuales | como en las asignaturas de informaticas?

18. ¢Sus docentes estan utilizando entornos
virtuales de aprendizaje como Edmodo que
permite compartir documentos e informacion y
comunicarse en un entorno privado, a modo de
red social?




3.2 Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para recoger la informacion, se cre6 un cuestionario con 18 preguntas alternativas cuyas
respuestas se proponen en una escala tipo Likert que fueron aplicada a 200 estudiantes de
bachillerato y una ficha de observacion que contiene 5 item aplicando una escala de Likert para
medir su cumplimiento, fue aplicada a los docentes de la Unidad Educativa Presidente Vicente
Ramon Roca, estos dos instrumentos hace relacion a las variables de esta investigacion como son
las redes sociales y el proceso de aprendizaje, las 5 alternativas de respuesta, que van desde total
desacuerdo, desacuerdo, indiferente, de acuerdo, total acuerdo. Antes de la aplicacion se procedio
a obtener los permisos de los representantes, dialogo con las autoridades, profesores y tutores de
los estudiantes. La encuesta se aplicé mediante la herramienta Google Forms, en la cual se envid
el link a todos los grupos de WhatsApp de los estudiantes para que fueran respondidas, por otro
lado, la técnica utilizada con los docentes como es la ficha de observacién, se pudo realizar en el

aula fisica de la Unidad Educativa con todos los maestros que imparten clases en bachillerato.

3.3 Técnicas de Analisis de Resultados

Para dar inicio a este trabajo de investigacion se procedio a examinar diferentes instrumentos
validados que fueron estudiados y detallados ya que eran de gran ayuda para el cuestionario a
aplicarse, procediendo a ejecutarse una encuesta mediante un formulario de Google y una ficha
de observacion para levantar una base de datos con los resultados obtenidos tanto de docentes y
estudiantes, en la encuesta se aplican 2 preguntas para confirmar la aprobacién de los
representantes a realizar la encuesta, 5 preguntas socio - demograficas con el proposito de obtener
datos sobre edad, sexo, lugar donde viven, con quién vive y si cuentan con internet fijo en casa ,

18 preguntas cerradas, asi mismo la ficha de observacion contiene 5 item que el observador podré



ir marcando segun lo observado referente a las dos variables de esta investigacion, luego con la
aplicacion de estas técnicas se pudieron sacar los resultados mediante las aplicaciones como Excel
y el software andlisis de datos como es SPSS, luego se establecieron las conclusiones y

recomendaciones de la investigacion.

CAPITULO IV. RESULTADOS Y DISCUSION
4.1 Resultados obtenidos en la Investigacion
Los resultados que se presentan a continuacion corresponden a la encuesta realizada
con la herramienta Google forms aplicada a los estudiantes y la ficha de observacion
utilizada para los docentes de la Unidad Educativa Presidente Vicente Ramon Roca con
lo cual se obtuvo la informacion que permite plantear la hipdtesis de las pruebas
estadisticas aplicadas, datos que se detallan a continuacion en los siguientes cuadros o

graficos.

Figura 1
Resultado a encuesta aplicada a estudiantes variable Redes Sociales
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1. ¢En la actualidad para recibir las clases te conectas a internet desde casa?

De 200 estudiantes encuestados el 51% indica estar total acuerdo que en la
actualidad para recibir las clases se conectan a internet desde sus casas, un 33% de acuerdo
un 11% le es indiferente, un 3% esta en desacuerdo y un 1,5% esta en total desacuerdo.

2. ¢ Considera usted que los docentes estan utilizando herramientas tecnoldgicas para

impartir su asignatura?

De 200 estudiantes encuestados el 93% indica que los docentes utilizan herramientas
tecnoldgicas para impartir su asignatura, a un 0,5% les es indiferente mientras que un 6,5%
estan en desacuerdo.

3. ¢Considera usted que las herramientas tecnoldgicas que se estan utilizando en las

clases crean una actitud favorable en el proceso de aprendizaje?

De 200 estudiantes encuestados el 93% indica estar de acuerdo que las herramientas
tecnoldgicas que se estan utilizando en las clases crean una actitud favorable para el proceso
de aprendizaje, un 1% les he indiferente y un 6%estan es desacuerdo.

4. ¢Usted cree que la comunicacién en tiempo real (sincrdnica) que estan utilizando
los docentes en el proceso de aprendizaje facilita el intercambio de informacion de
una manera mas rapida?

De 200 estudiantes encuestado el 93% indica estar de acuerdo con la comunicacion
en tiempo real (sincronica) que estan utilizando los docentes en el proceso de aprendizaje
facilita el intercambio de informacion de una manera mas rapida por otro lado el 2,5% les
es indiferente y un 4,5% de los encuestados estdn en desacuerdo con la comunicacion

sincronica empleada por el docente.



5. ¢Se encuentra revisando continuamente la informacion enviada por los docentes
cuando no te conectaste sincronicamente?

De 200 estudiantes encuestado el 95% indica estar de acuerdo y revisan
continuamente la informacion, mientras que el 2,5% le es indiferente, por su parte el 2,5%
restante estan en desacuerdo.

6. ¢Sus docentes estan utilizando canales de comunicacion en internet como
Facebook, WhatsApp, YouTube entre otras que favorecen el proceso de
aprendizaje?

De 200 estudiantes encuestado el 93% esta de acuerdo e indican que sus docentes
estan utilizando canales de comunicacion en internet como Facebook, WhatsApp, YouTube
entre otras que favorecen el proceso de aprendizaje mientras que el 3,5% le es indiferente y
el 3,5% restante de los encuestados estan en desacuerdo.

7. ¢Sus docentes estan estimulando el debate en Facebook, dar una clase en Google
plus, jugar a las adivinanzas en Twitter y presentar un trabajo en YouTube?

De 200 estudiantes encuestados el 57,5% indica estar de acuerdo en que los docentes
estan estimulando el debate en Facebook, dar una clase en Google plus, jugar a las
adivinanzas en Twitter y presentar un trabajo en YouTube, mientras que un 15% le es
indiferente y el 27,5% restante esta en desacuerdo.

8. ¢Sus docentes estan utilizando programas de navegacion en apps que les permitan
compartir documentos como DROPBOX, GOOGLE DRIVE O CAN SCANNER?

De 200 estudiantes encuestado el 84,5% indica estar de acuerdo en que sus docentes

estan utilizando programas de navegacion en apps que les permitan compartir documentos



como DROPBOX, GOOGLE DRIVE O CAN SCANNER, mientras que un 2% les es
indiferente, mientras que el 7% estan en desacuerdo y un 6,5% desconocen.

9. ¢ Sus docentes estan integrando las nuevas tecnologias dentro y fuera del
aula como Blogger, WordPress, wiki?

De 200 estudiantes encuestado el 53,5% indica estar de acuerdo que sus docentes
estan integrando las nuevas tecnologias dentro y fuera del aula como Blogger, WordPress,
wikis docentes, asi como un 20% estan en total acuerdo, y el 13% les es indiferente, un

9,5% estan en desacuerdo y finalmente 4% estan en total desacuerdo.



Figura 2

Resultado encuesta aplicada a estudiantes variable Proceso de aprendizaje
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B Nunca M Casi nunca m A veces Casi siempre B Siempre
250
200
150
100
50
0
xS
’@Q 9 ’@Q \?’ o‘? f—) B *@Q ’@(\
& & & & 2 & & CA LA
& X & & & & & & &
& & & & \© @ & & &
& & & S & & & &
° o% o RS ) & o o RS
Ny v N Nd ¥ & Ny Ny N
8 & & s S &g 5
©

10. ¢Sus docentes estdn promoviendo el trabajo en equipos a través de las estrategias en
clases?
de 200 estudiantes encuestados 80,5% indica que siempre sus docentes estan
promoviendo el trabajo en equipos a través de las estrategias en clases, un 17,5% indica que
veces y un 2% indica que nunca.
11. ¢Siente que sus docentes estan incentivando su participacion en grupos de discusion?
De 200 estudiantes encuestados el 78% indica que los docentes siempre utilizan
herramientas tecnolégicas para impartir su asignatura, a un 0,5% les es indiferente

mientras que un 6,5% casi nunca.



12. ¢ Considera usted que las herramientas tecnoldgicas que se estan utilizando en las
clases crean una actitud favorable en el proceso de aprendizaje?

De 200 encuestado un 85% considera que siempre las herramientas que se utilizan
en las clases crean una actitud favorable para el proceso de aprendizaje, un 10% mencionan
que a veces y un 5% indican que nunca .

13. ¢ Usted cree que la comunicacién en tiempo real (sincronica) que estan utilizando los
docentes en el proceso de aprendizaje facilita el intercambio de informacion de una
manera mas rapida?

De 200 encuestados el 88,5% indica que siempre la comunicacion en tiempo real
(sincronica) que estan utilizando los docentes en el proceso de aprendizaje facilita el
intercambio de informacion de una manera mas rapida por otro lado el 11% indica que a
veces y un 0,5% nunca.

14. ¢ Sus docentes estan utilizando canales de comunicacién en internet como Facebook,
WhatsApp, YouTube entre otras que favorecen el proceso de aprendizaje?

De 200 encuestados el 95,5% indica que siempre sus docentes estan utilizando
canales de comunicacion en internet como Facebook, WhatsApp, YouTube entre otras que
favorecen el proceso de aprendizaje, mientras que el 2,5% a veces, por otra parte el 2%
restante indican que nunca.

15. ¢ Sus docentes estan estimulando el debate en Facebook, dar una clase en Google
plus, jugar a las adivinanzas en Twitter y presentar un trabajo en YouTube?

De 200 estudiantes encuestados el 96,5% indica que siempre sus docentes estan

estimulando el debate en Facebook, dar una clase en Google plus, jugar a las adivinanzas



16.

en Twitter y presentar un trabajo en YouTube, mientras que un 2,5% a veces mientras que
el 1% indica que nunca.

¢, Sus docentes estan utilizando programas de navegacion en apps que les permitan
compartir documentos como DROPBOX, GOOGLE DRIVE O CAN SCANNER?

De 200 estudiantes encuestados el 92,5% indica que siempre sus docentes estan
utilizando programas de navegacion en apps que les permitan compartir documentos como
Dropbox, Google drive o can scanner, mientras que un 7,5% menciona que a veces.

17. ¢ Sus docentes estan empleando aplicaciones digitales como Google Form o
Quizizz entre otras para realizar evaluaciones como en las asignaturas de
informéticas?

De un total de 200 encuestados el 75,5% indica que siempre sus docentes emplean,
aplicaciones digitales como Google Forms o Quizizz entre otras para realizar evaluaciones
como en las asignaturas de informaticas, mientras tanto el 21,5% indica que a veces y
finalmente un 3% menciona que nunca.

18. ¢Sus docentes estan utilizando entornos virtuales de aprendizaje como
Edmodo que permite compartir documentos e informacién y comunicarse en un
entorno privado, a modo de red social?

De 200 estudiantes encuestados un 70,5% indican que sus docentes estan utilizando
entornos virtuales de aprendizaje como Edmodo que permite compartir documentos e
informacidn y comunicarse en un entorno privado, a modo de red social, mientras que un

23% menciona que a veces y finalmente un 6,5% menciona que nunca.



Resultados Ficha de Observacion a Docentes
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1. ¢Los docentes estan utilizando herramientas tecnoldgicas para impartir su

asignatura?

De un total de 8 docentes observado se pudo indicar que el 100% siempre utilizan herramientas
tecnoldgicas para impartir su asignatura.
2. ¢Los docentes estan utilizando canales de comunicacion en internet como Facebook,

WhatsApp, YouTube entre otras que favorecen el proceso de aprendizaje?

De un total de 8 docentes observados se pudo indicar que el 50% siempre utiliza canales de
comunicacion en internet como Facebook, WhatsApp, YouTube entre otras que favorecen el
proceso de aprendizaje y un 50% casi siempre.

3. ¢Los docentes estan empleando aplicaciones digitales como Google Forms o Quizizz

entre otras para realizar evaluaciones como en las asignaturas de informaticas?



De un total de 8 docentes observados se pudo indicar que el 75% siempre emplean aplicaciones
digitales como Google Forms o Quizizz entre otras para realizar evaluaciones como en las
asignaturas de informéticas y un 25% casi siempre.

4. ¢Los docentes estén integrando las nuevas tecnologias dentro y fuera del aula como

Blogger, WordPress, wiki?

De un total de 8 docentes observados se pudo indicar que el 75% siempre integran las nuevas
tecnologias dentro y fuera del aula como Blogger, WordPress, wiki y un 25% casi siempre.
5. ¢Los docentes estan utilizando programas de navegacion en apps que les permitan

compartir documentos como Dropbox , Google drive O Can Scanner?

De un total de 8 docentes observados se pudo indicar que el 50% siempre utilizan programas
de navegacién en apps que les permitan compartir documentos como Dropbox, Google drive o

Can Scanner y un 50% casi siempre.

4.2 Pruebas estadisticas aplicadas

Cabe mencionar que los datos obtenidos son no paramétricos por lo que se procedi6 a la
comprobacion de la hipdtesis, estudio que se realizé a través de Rho de Spearman.

Resultados: Pruebas Estadisticas

Prueba Chi Cuadrado

1. Prueba de Hipotesis General

Ho: Las redes sociales son independiente del Proceso de aprendizaje en los estudiantes de la Unidad

Educativa presidente Vicente Ramén Roca, Tres Postes 2021.

Hi: Las redes sociales no son independiente del Proceso de aprendizaje en los estudiantes de la
Unidad Educativa presidente Vicente Ramon Roca, Tres Postes 2021.



Tabla 2

Redes Sociales vs Proceso de aprendizaje (Cruzada)

Proceso de Aprendizaje

CASI A CASI SIEMPR TOTAL
NUNCA  VECES  SIEMPRE E
Recuento 0 0 0 1 1
-l;(;;—ilczUERDo Frecuencia esperada ,0 1 5 4 1,0
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,5%
Recuento 0 1 1 2 4
DESACUERDO Frecuencia esperada 0 3 2,0 1,7 4,0
% del total 0,0% 0,5% 0,5% 1,0% 2,0%
Recuento 1 3 9 4 17
Redes Sociales INDIFERENTE  Frecuencia esperada 1 1,3 8,3 7.3 17,0
% del total 0,5% 1,5% 4,5% 2,0% 8,5%
Recuento 0 11 77 45 133
DE ACUERDO  Frecuencia esperada o 10,0 65,2 57,2 133,0
% del total 0,0% 5,5% 385%  225%  66,5%
Recuento 0 0 11 34 45
TOTAL
ACUERDO Frecuencia esperada 2 34 22,1 19,4 45,0
% del total 0,0% 0,0% 55%  17,0%  22,5%
Recuento 1 15 98 86 200
Total Frecuencia esperada 1,0 15,0 98,0 86,0 200,0
% del total 0,5% 7,5% 49,0%  43,0% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética
(bilateral)

Chi-cuadrado de Pearson 42,976a 12 ,000

Razén de verosimilitudes 39,282 12 ,000

Asociacion lineal por lineal 16,687 1 ,000

N de casos validos

200




a. 13 casillas (65,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,01.

Interpretacion:

Como el valor de significancia (valor critico observado) es 0.000 y a su vez es < 0.05 se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipétesis alternativa, con lo cual afirmamos que la variable Redes

Sociales se relaciona significativamente con la variable Proceso de aprendizaje.

2. Prueba de Hipdtesis Especifica 01

Ho: La Dimension Elemento tecnoldgico es independiente de la variable Proceso de aprendizaje
en los estudiantes de la Unidad Educativa presidente Vicente Ramédn Roca, Tres Postes 2021.

H:: La Dimension Elemento tecnoldgico no es independiente de la variable Proceso de aprendizaje
en los estudiantes de la Unidad Educativa presidente Vicente Ramon Roca, Tres Postes 2021.

Tabla 3

Tabla de Contingencia Elemento Tecnoldgico vs Proceso de Aprendizaje (cruzada)

Proceso de Ensefianza

Casi Nunca A veces

Casi Siempre

Siempre Total

Recuento 0 0 0 1 1
TOTAL .
Frecuencia esperada ,0 1 5 4 1,0
DESACUERDO
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,5%
Recuento 0 2 3 4 9
DESACUERDO Frecuencia esperada 0 v 4.4 3,9 9,0
ELEMENTO % del total 0,0% 1,0% 1,5% 2,0% 4,5%
TECNOLOGICO Recuento 0 1 5 1 7
INDIFERENTE Frecuencia esperada 0 5 3,4 3,0 7,0
% del total 0,0% 0,5% 2,5% 0,5% 3,5%
Recuento 1 11 67 26 105
DE ACUERDO Frecuencia esperada 5 7,9 51,5 45,2 105,0
% del total 0,5% 5,5% 33,5% 13,0% 52,5%




Total

Recuento 0 1 23 54 78
TOTAL )
Frecuencia esperada 4 5,9 38,2 33,5 78,0
ACUERDO
% del total 0,0% 0,5% 11,5% 27,0% 39,0%
Recuento 1 15 98 86 200
Frecuencia esperada 1,0 15,0 98,0 86,0 200,0
% del total 0,5% 7,5% 49,0%  43,0%  100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Valor Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 44,3972 12 ,000
Razon de verosimilitudes 46,709 12 ,000
Asociacidn lineal por lineal 17,241 1 ,000
N de casos validos 200

a. 14 casillas (70,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es

,01.

Interpretacion:

Como el valor de significancia (valor critico observado) es 0.000 y a su vez es < 0.05 se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipdtesis alternativa, con lo cual afirmamos que el elemento

tecnoldgico se relaciona significativamente con la variable Proceso de aprendizaje.

3. Prueba de Hipdtesis Especifica 02

Ho: La Dimension Comunicacion es independiente de la variable Proceso de aprendizaje en los

estudiantes de la Unidad Educativa presidente Vicente Ramén Roca, Tres Postes 2021.

H1: La Dimension Comunicacion no es independiente de la variable Proceso de aprendizaje en los

estudiantes de la Unidad Educativa presidente Vicente Ramén Roca, Tres Postes 2021.



Tabla 4

Tabla de Contingencia Comunicacién vs Proceso de Aprendizaje (cruzada)

PROCESO DE APRENDIZAJE

CASI A CASI SIEMPR TOTAL
NUNCA VECES SIEMPRE E
Recuento 0 0 0 1 1
TOTAL -
Frecuencia esperada ,0 1 5 4 1,0
DESACUERDO
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 0,5% 0,5%
Recuento 0 1 0 2 3
DESACUERDO Frecuencia esperada ,0 2 15 1,3 3,0
% del total 0,0% 0,5% 0,0% 1,0% 1,5%
Recuento 1 0 4 2 7
COMUNICACI ]
ON INDIFERENTE Frecuencia esperada ,0 5 3.4 3,0 7,0
% del total 0,5% 0,0% 2,0% 1,0% 3,5%
Recuento 0 14 79 39 132
DE ACUERDO Frecuencia esperada 7 9,9 64,7 56,8 132,0
% del total 0,0% 7,0% 39,5% 19,5% 66,0%
Recuento 0 0 15 42 57
TOTAL )
Frecuencia esperada 3 4,3 27,9 24,5 57,0
ACUERDO
% del total 0,0% 0,0% 7,5% 21,0% 28,5%
Recuento 1 15 98 86 200
Total Frecuencia esperada 1,0 15,0 98,0 86,0 200,0
% del total 0,5% 7,5% 49,0% 43,0% 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Valor Sig. asintética
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 67,5482 12 ,000
Razon de verosimilitudes 51,348 12 ,000
Asociacidn lineal por lineal 16,714 1 ,000
N de casos validos 200

a. 15 casillas (75,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada

es ,01.

Interpretacion:



Como el valor de significancia (valor critico observado) es 0.000 y a su vez es < 0.05 se rechaza

la hipotesis nula y se acepta la hipoétesis alternativa, con lo cual afirmamos que la dimension

Comunicacidn se relaciona significativamente con la variable Proceso de aprendizaje.

4. Prueba de Hipotesis Especifica 03
Ho: La Dimension interaccion es independiente de la variable Proceso de aprendizaje en los

estudiantes de la Unidad Educativa presidente Vicente Ramén Roca, Tres Postes 2021.

Hi:: La Dimension interaccion no es independiente de la variable Proceso de aprendizaje en los

estudiantes de la Unidad Educativa presidente Vicente Ramén Roca, Tres Postes 2021.

Tabla b

Tabla de Contingencia Interaccion vs Proceso Ensefianza de Aprendizaje (cruzada)

PROCESO DE APRENDIZAJE

CASI A VECES CASI SIEMPR TOTAL
NUNCA SIEMPRE E
Recuento 0 0 0 2 2
TOTAL )
Frecuencia esperada ,0 2 1,0 .9 2,0
DESACUERDO
% del total 0,0% 0,0% 0,0% 1,0% 1,0%
Recuento 1 2 6 3 12
DESACUERDO  Frecuencia esperada 1 9 59 5,2 12,0
% del total 0,5% 1,0% 3,0% 1,5% 6,0%
, Recuento 0 5 24 9 38
INTERACCIO .
N INDIFERENTE  Frecuencia esperada 2 2,9 18,6 16,3 38,0
% del total 0,0% 2,5% 12,0% 4,5% 19,0%
Recuento 0 8 60 46 114
DE ACUERDO Frecuencia esperada ,6 8,6 55,9 49,0 114,0
% del total 0,0% 4,0% 30,0% 23,0% 57,0%
Recuento 0 0 8 26 34
TOTAL i
Frecuencia esperada 2 2,6 16,7 14,6 34,0
ACUERDO
% del total 0,0% 0,0% 4,0% 13,0% 17,0%



Total

Recuento 1 15 98 86 200

Frecuencia esperada 1,0 15,0 98,0 86,0 200,0

% del total 0,5% 7,5% 49,0% 43,0%  100,0%

Pruebas de chi-cuadrado

Valor al Sig. asintdtica
(bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 43,4702 12 ,000
Razén de verosimilitudes 36,120 12 ,000
Asociacién lineal por lineal 16,384 1 ,000
N de casos validos 200

a. 11 casillas (55,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima
esperada es ,01.

Interpretacion:

Como el valor de significancia (valor critico observado) es 0.000 y a su vez es < 0.05 se rechaza
la hipotesis nula y se acepta la hipoétesis alternativa, con lo cual afirmamos que la dimension

Interaccion se relaciona significativamente con la variable Proceso de aprendizaje.

Prueba de Normalidad
Ho: Las variables de investigacion tienen distribucién Normal
H1: Las variables de investigacion No tienen distribucion Normal

Tabla 6

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnov?

Estadistico al Sig.
REDES SOCIALES ,338 200 ,000
277 200 ,000

PROCESO DE APRENDIZAJE




a. Correccion de significacion de Lilliefors

Interpretacion:

Al haber obtenido en valor significativo de p es igual a 0.000 < 0.05 se rechaza la hipétesis nula,
por lo cual se da por aceptada la hipotesis alternativa concluyendo que las variables investigadas
no presentan un comportamiento de distribucién normal, lo que nos conlleva al entendimiento que

la correlacion entre las variables debe ser analizado por el coeficiente de Rho de Spearman.

Tabla 7

Correlacion entre las variables Redes Sociales y Proceso de Aprendizaje

Correlacion de Rho de Spearman
Coeficiente de  ,339™

V. Independiente V. Dependiente

correlacion
. . Sig. (bilateral) ,000
Redes Sociales Proceso de Aprendizaje N 200

Nota; rho=coeficiente de correlacion de Spearman; p<.05*=relacién significativa;
p<.01**=relacion muy significativa

En latabla 7, se evidencia que la variable Redes Sociales tiene una relacion positiva moderada con
la variable Proceso de ensefianza-aprendizaje (rho=.339"), lo cual permite rechazar la hipdtesis
nula que postula la inexistencia de una relacién entre las variables. Como lo evidenciamos dos

valores pico.



Figura 3

Nivel de relacién entre las variables Redes Sociales y Proceso de aprendizaje
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Nota: En la figura 3, se observa que el nivel de relacion entre las variables Redes sociales y Proceso
de aprendizaje, muestra un nivel relacional alto en relacion a Casi siempre y de acuerdo (38,5%)

como los que predominan en esa relacion.

Tabla 8

Correlacion entre la dimension elemento tecnoldgico y la variable Proceso de aprendizaje

Correlacion de Rho de Spearman

Coeficiente de  ,339™

V. Independiente V. Dependiente correlacion
L . . Sig. (bilateral) ,000
Elemento tecnoldgico Proceso de Aprendizaje N 200

Nota; rho=coeficiente de correlacion de Spearman; p<.05*=relacién significativa;
p<.01**=relacion muy significativa

Nota: En la tabla 8, se evidencia que la dimension Elemento Tecnologico tiene una relacion



positiva moderada con la variable Proceso de aprendizaje (rho=.339**), lo cual permite rechazar

la hipotesis nula que postula la inexistencia de una relacion entre las variables.

Figura 4

Nivel de relacién entre la dimensién Elemento Tecnoldgico y Proceso de aprendizaje
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Nota: En la figura 4, se observa que el nivel de relacion entre la dimension Elemento Tecnoldgico
y la variable Proceso de aprendizaje, muestra un nivel relacional Casi siempre-Deacuerdo (33,5%)

como los que predominan en esa relacion.

Tabla 9

Correlacion entre la Dimensién Comunicacion y la variable Proceso de Aprendizaje

Correlacion de Rho de Spearman

*x

Coeficiente de  ,362

V. Independiente V. Dependiente correlacion
., o Sig. (bilateral) ,000
Comunicacion Proceso de Aprendizaje N 200

Nota; rho=coeficiente de correlacion de Spearman; p<.05*=relacién significativa;
p<.01**=relacion muy significativa



Nota: En la tabla 9, se evidencia que la dimension Comunicacion tiene una relacion positiva
moderada con la variable Proceso de aprendizaje (rho=.362**), lo cual permite rechazar la

hipotesis nula que postula la inexistencia de una relacion entre las variables.

Figura 5

Nivel de relacién entre la dimensién Comunicacion y Proceso de aprendizaje
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Nota: En la figura 5, se observa que el nivel de relacion entre la dimension Comunicacion y la
variable Proceso de aprendizaje, muestra un nivel relacional Casi siempre-Deacuerdo (39,5%)

como los que predominan en esa relacion.



Tabla 10

Correlacion entre la Dimension interaccién y la variable Proceso de Aprendizaje

Correlacion de Rho de Spearman

*%x

Coeficiente de ,315

V. Independiente V. Dependiente -
correlacion
. . Sig. (bilateral) ,000
Interaccion Proceso de Aprendizaje N 200

Nota: En la tabla 10, se evidencia que la dimension Interaccion tiene una relacién positiva
moderada con la variable Proceso de aprendizaje (rho=.315**), lo cual permite rechazar la

hipotesis nula que postula la inexistencia de una relacion entre las variables.

Figura 6

Nivel de relacién entre la dimensién Interaccion y Proceso de aprendizaje
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Nota: En la figura 6, se observa que el nivel de relacién entre la dimension Interaccién y la variable
Proceso de aprendizaje, muestra un nivel relacional Casi siempre-De acuerdo (30,5%) como los

que predominan en esa relacion.



4.3 Anélisis e Interpretacion de datos

Una vez procesados y aplicados los instrumentos de recoleccion de informacion, se procedio a

realizar el proceso correspondiente para el andlisis de los mismos, se expresa con claridad la

percepcion que poseen los estudiantes en cuanto a herramientas tecnoldgicas, se describe las

concepciones sobre redes sociales y proceso de aprendizaje.

En este trabajo de investigacion se hiso el andlisis de fiabilidad con el Alfa de Cronbach para

medir la pertinencia y confiabilidad de los instrumentos, se recabaron datos descriptivos que

ayudaron a obtener datos estadisticos de correlaciones de variables a través de la correlacion de

Pearson.

Tabla 11

Correlacion de estudiantes por dimensiones

Estrategias

didacticas Gestion de la
ESTUDIANTES innovadoras Interaccion de roles informacion
Elemento Tecnologico ,299™ 333" ,181"
Comunicacion ,302™ ,.370™ 125
Interaccion 275" ,198™ ,284™

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

La dimension Elemento Tecnologico si correlaciona con Estrategias didacticas innovadoras

(,299**); asi como también con Interaccion de roles (,333**); y al mismo tiempo correlaciona con

la dimension Gestién de la informacion (,181*); La Dimension de Comunicacién correlaciona con



Estrategias didacticas innovadoras (,302**); asi también con Interaccion de roles (,370**), y tiene
una correlacién positiva muy baja con la Dimensidn Gestion de la informacion (,125). De la misma
forma la Dimension Interaccion correlaciona con Estrategias didacticas innovadoras (,275**); y a
su vez con Interaccion de roles (,198**); en igual forma correlaciona con la Dimension Gestién

de la informacién (,284*%*).

Tabla 12

Correlacion de docentes por dimensiones

Estrategias

didacticas Gestion de la
DOCENTES innovadoras Interaccion de roles informacion
Elemento Tecnologico 1,000 576" ,549™
Comunicacion 576" 1,000 449"
Interaccion , 549 ,449™ 1,000

La dimension Elemento Tecnologico si correlaciona con Estrategias didacticas innovadoras
(1,000); asi como también con Interaccion de roles (,576**); y al mismo tiempo correlaciona con
la dimension Gestion de la informacion (,549**); La Dimensién de Comunicacién correlaciona
con Estrategias didacticas innovadoras (,576**); asi también con Interaccion de roles (1,000), y
tiene una correlacion positiva media con la Dimensidn Gestion de la informacién (,449**). De la
misma forma la Dimensién Interaccion correlaciona con Estrategias didacticas innovadoras
(,549**); y a su vez con Interaccion de roles (,449**); en igual forma correlaciona con la
Dimension Gestion de la informacién (1,000).

4.4 Discusion de resultados



De acuerdo con los resultados obtenidos en la figura 1 que corresponde a las
preguntas de la variable independiente redes sociales dirigidas a los estudiantes, sobre si los
docentes estan utilizando herramientas tecnoldgicas para impartir su asignatura, un 93%
considera que los docentes utilizan herramientas tecnoldgicas para impartir su asignatura, a
un 0,5% de los encuestados les es indiferente mientras que un 6,5% estan en desacuerdo,
esto corrobora con lo que manifiesta (Hidalgo, 2017) la gran popularidad que estos recursos
tecnoldgicos han logrado en el &mbito educativo, la integracion de los estudiantes,

discusiones en los muros, interaccion estudiante—estudiante—profesor.

Evidentemente segln los resultados obtenidos en cuanto al uso de programas de
navegacion y apps para almacenamiento y formas de compartir documentos un 84,5% de
los encuestados estd de acuerdo en que sus docentes emplean el uso de estas importantes
herramientas, mientras que un 2% les es indiferente si sus docentes emplean estas
herramientas, por otra parte un 7% de los encuestados estan en desacuerdo y un 6,5% de los
encuestados desconocen si sus docentes usan este tipo de herramientas, con lo sefialado esto
confirma lo mencionado con (Amador, 2018) la interaccion es uno de los retos de la
educacién en las sociedades contemporaneas es generar ambientes presenciales o virtuales

que favorezcan la comunicacion por medio de nuevas organizaciones.

De este modo se pudo observar en cuanto si los docentes promueven el trabajo en
equipo a traves de diferentes estrategias un 80,5% de los encuestados aseguran que siempre
promueven en trabajo en equipo, un 17,5% de los estudiantes encuestados opinan que a

veces y un 2% de los encuestados opinan que nunca, con relacion a lo indicado



evidentemente (Orozco Alvarado, 2016) menciona que las estrategias son el sistema de
acciones y operaciones, tanto fisicas como mentales, que facilitan la confrontacion
(interactividad) del sujeto que aprende con objeto de conocimiento, y la relacion de ayuda

y cooperacién con otros colegas durante el proceso de aprendizaje.

Asi mismo se pudo observar en cuanto a si los docentes estan utilizando entornos
virtuales de aprendizaje un 70,5% de los encuestado responden que siempre, , un 23% que
a veces y un 6,5% responde que nunca utilizan estas herramientas, esto se corrobora con lo
mencionado de ( Urquidi , Calabor, & Aznar, 2019) Los Entornos Virtuales de Aprendizaje
(EVA) cumplen los requisitos anteriores, configurandose como instrumentos polivalentes
que permiten personalizar la educacion, motivar al alumno hacia el aprendizaje o hacia las
actividades que conducen a ello, a partir de un amplio abanico de posibilidades de

comunicacion didactica.

Finalmente segun la figura 3 en cuanto a la ficha de observacion que se aplico a un
total de 8 docentes se pudo indicar que el 100% siempre utilizan herramientas tecnoldgicas
para impartir su asignatura, al mismo tiempo el 50% siempre utiliza canales de comunicacién
en internet como Facebook, WhatsApp, YouTube entre otras que favorecen el proceso de
aprendizaje, sobre todo se observo que el 75% siempre emplean aplicaciones digitales como
Google Forms o Quizizz entre otras para realizar evaluaciones como en las asignaturas de
informaticas y por su parte el 50% siempre utilizan programas de navegacion en apps que

les permitan compartir documentos como Dropbox, Google drive o Can Scanner.



CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

= Se pudo determinar que las redes sociales influyen de una manera significativa en
el proceso de aprendizaje de los estudiantes de tercero de bachillerato de la Unidad
Educativa Presidente Vicente Ramdn Roca periodo lectivo 2021, siendo espacios virtuales

que permiten la comunicacion interactiva entre el docente y estudiante.

. Se pudo diagnosticar que las redes sociales més utilizada por los estudiantes
de tercero de bachillerato de la Unidad Educativa Presidente Vicente Ramon Roca, tres
postes 2021, son el WhatsApp y YouTube que son redes sociales de facil acceso y diversa
caracteristica que le permite crear chat privados, grupales y compartir enlaces, videos e

imagenes educativas.

. En definitiva, se pudo justificar los diferentes beneficios de las redes
sociales en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de tercero de bachillerato de la
Unidad Educativa Presidente Vicente Ramoén Roca, Tres postes 2021, ya que generan una
mayor comunicacion entre el docente y estudiante, esta puede ser sincronica o asincronica
donde se realizan diversos trabajos colaborativos haciendo que el estudiante sea mas

participativo.



o Por altimo, se pudo analizar el nivel de interaccion que existe entre las redes
sociales y el proceso de aprendizaje en los estudiantes de tercero de bachillerato de la
Unidad Educativa Presidente Vicente Ramon Roca, Tres postes 2021, ya que un 95% de
los estudiantes encuestados menciona que tienen una mayor participacion de interaccion
con sus docentes a traves de las redes sociales o enviar sus actividades y esto se pudo
corroborar mediante la observacion que se hizo a los docentes en el cual el 100% utilizan

herramientas tecnoldgicas para impartir sus asignaturas.

5.2 Recomendaciones

e Incluir nuevas redes sociales y capacitar a los docentes y estudiantes sobre la
utilizacion y el buen uso de las misma, compartir informacion interactiva con la cual el
estudiante pueda participar de una forma colaborativa, mejorando sus competencias digitales

y haciendo que sea significativa su técnica de ensefianza- aprendizaje.

e Crear grupos de WhatsApp para docentes y estudiantes ya que es una de las
aplicaciones mas utilizada en el ambito educativo que les permite trabajar de forma
cooperativa con sus pares compartiendo informacién inclusive enlaces de videos interactivos
que pueden crear los docentes en YouTube con la finalidad de procesar la informacion de

una manera visual ya que el poder de la imagen facilita la motivacion.

e Implementar plataformas virtuales educativas que favorezcan el intercambio de

informacién permitiendo al docente organizar estudiantes, asignar tareas, calificaciones



compartiendo ideas mediante, chat, foros, video llamadas en la cual el estudiante tenga una
comunicacion sincronica y asincronica aumentando asi la productividad y la flexibilidad al

proceso de ensefianza — aprendizaje.

e Equipar las aulas y laboratorios de computacion con herramientas tecnoldgicas y
medios de comunicacion como por ejemplo internet, dispositivos como computadoras en la
cual todos cuenten con la red para poder tener la interaccion entre el docente y estudiante
cuando se realicen las estrategias innovadoras o técnicas interactivas como por ejemplo

EducaPlay o Quizziz.
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ANEXOS

ENCUESTA A ESTUDIANTES
FORMATO DE LAS ENTREVISTAS A LOS ESTUDIANTES

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

Entrevista dirigida a: Estudiantes de Tercero de bachillerato

Lugar de aplicacion: Unidad Educativa Presidente Vicente Ramon Roca
Sector: Recinto Tres Postes

Encuestadores: Lcda. Jessica Vera Pérez

Objetivo de la encuesta: Determinar el porcentaje de uso de las redes sociales en los

estudiantes de tercero de bachillerato mediante una encuesta para obtener informacién aclaradora.

Estimado estudiante Por favor conteste con sinceridad las preguntas que se detallan a
continuacion marcando con una X una o varias de las opciones propuestas segun sea el caso, ya
gue sus respuestas seran objeto de estudio para un proyecto

REDES SOCIALES

Elemento tecnologico

1. ¢Enlaactualidad para recibir las clases te conectas a internet desde casa?

Total desacuerdo ()
Desacuerdo ( )
Indiferente ()

De acuerdo( )



Total acuerdo ( )

2. ¢Considera usted que los docentes estédn utilizando herramientas tecnolégicas para
impartir su asignatura?
Total desacuerdo ()
Desacuerdo ( )
Indiferente ()
De acuerdo ()
Total acuerdo ( )
3. ¢Considera usted que las herramientas tecnoldgicas que se estan utilizando en las
clases crean una actitud favorable en el proceso de aprendizaje?
Total desacuerdo ()
Desacuerdo ( )
Indiferente ()
De acuerdo ()
Total acuerdo ()
Comunicacion
4. ¢Usted cree que la comunicacion en tiempo real (sincronica) que estan utilizando los
docentes en el proceso de aprendizaje facilita el intercambio de informacion de una
manera mas rapida?
Total desacuerdo ()
Desacuerdo ( )

Indiferente ()



De acuerdo ()

Total acuerdo ( )

5. ¢Se encuentra revisando continuamente la informacion enviada por los docentes
cuando no te conectaste sincronicamente?
Total desacuerdo ()
Desacuerdo ()
Indiferente ()
De acuerdo ()
Total acuerdo ( )
6. ¢Sus docentes estan utilizando canales de comunicacion en internet como Facebook,
WhatsApp, YouTube entre otras que favorecen el proceso de aprendizaje?
Total desacuerdo ()
Desacuerdo ( )
Indiferente ( )
De acuerdo ()

Total acuerdo ( )

Interaccion
7. ¢Sus docentes estan estimulando el debate en Facebook, dar una clase en Google plus,
jugar a las adivinanzas en Twitter y presentar un trabajo en YouTube?
Total desacuerdo ()

Desacuerdo ( )



Indiferente ( )
De acuerdo ()

Total acuerdo ( )

8. ¢Sus docentes estan utilizando programas de navegacion en apps que les permitan
compartir documentos como DROPBOX , GOOGLE DRIVE O CAN SCANNER?
Total desacuerdo ()
Desacuerdo ( )
Indiferente ()
De acuerdo ()
Total acuerdo ( )
Desconozco ( )
9. ¢Sus docentes estan integrando las nuevas tecnologias dentro y fuera del aula como
Blogger, WordPress, wiki?
Total desacuerdo ()
Desacuerdo ( )
Indiferente ()
De acuerdo ()

Total acuerdo ( )

PROCESO DE APRENDIZAJE

Estrategias didacticas innovadoras

10. ¢Sus docentes estdn promoviendo el trabajo en equipos a través de las estrategias en
clases?



Nunca( )
Casinunca ( )
Aveces ()

Casi siempre ( )

Siempre ()

11. ¢ Siente que sus docentes estan incentivando su participacion en grupos de discusion?

Nunca ( )

Casinunca ( )
Aveces ()

Casi siempre ( )
Siempre ()

12. ¢Sus docentes estdn proporcionando estrategias adecuadas que te permita el

desarrollo de razonamiento para la resolucion de problemas?

Nunca ( )
Casinunca ( )
Aveces ()

Casi siempre ( )

Siempre ()

Interaccion de roles



13. ¢sus docentes estan incentivando su participacion y flexibilizando los tiempos
de entrega de sus tareas?

Nunca ( )
Casinunca ( )
Aveces ()

Casi siempre ( )

Siempre ()

14. ¢ Las metodologias que estan desarrollando los docentes en la clase, te permiten
desarrollar tus tareas de forma clara, resolviendo problemas sin complicaciones,
siendo positivo y entusiasta?

Nunca( )

Casinunca ( )
Aveces ()

Casi siempre ( )

Siempre ()
15. ¢(Considera que sus docentes estdn construyendo relaciones que conlleven a la

cordialidad, la atencion, la responsabilidad, el respeto en el aula?

Nunca( )
Casinunca ( )
Aveces ()

Casi siempre ( )

Siempre ()



Gestion de la informacion

16. ¢Sus docentes estan utilizando contenidos didacticos que refuerce la

comprension de los mensajes a través de las imagenes o palabras claves?

Nunca( )
Casinunca ( )
Aveces ()

Casi siempre ( )

Siempre ()

17. ¢ Sus docentes estan empleando aplicaciones digitales como Google Form o
Quizizz entre otras para realizar evaluaciones como en las asignaturas de

informaticas?

Nunca ( )
Casinunca ( )
Aveces ()

Casi siempre ( )

Siempre ()

18. ¢ Sus docentes estan utilizando entornos virtuales de aprendizaje como Edmodo
gue permite compartir documentos e informacion y comunicarse en un entorno
privado, a modo de red social?

Nunca( )

Casinunca ( )



Aveces ()
Casi siempre

Siempre (

)

(



FICHA DE OBSRVACION A LOS DOCENTES

FORMATO DE LA OBSRVACION A LOS DOCENTES
UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

Observacion dirigida a: Docentes de Tercero de bachillerato
Lugar de aplicacion: Unidad Educativa Presidente Vicente Ramon Roca
Sector: Recinto Tres Postes

Observadora: Lcda. Jessica Vera Pérez
Objetivo de la encuesta: Determinar el porcentaje de uso de herramientas tecnoldgicas en los
estudiantes de tercero informatica por parte de los docentes mediante una ficha de observacion

para obtener informacion aclaradora.

ESCALA DE VALORACION:

Siempre Casi A veces Casi nunca Nunca
siempre
5 4 3 2 1
N ESCALA
0 ITEMS
' 1[2|3]4]5

¢Los docentes estan utilizando herramientas tecnologicas para
1 | impartir su asignatura?

¢Los docentes estan utilizando canales de comunicacion en
2 | internet como Facebook, WhatsApp, YouTube entre otras que
favorecen el proceso de aprendizaje?

¢Los docentes estan empleando aplicaciones digitales como

3 | Google Form o Quizizz entre otras para realizar evaluaciones
como en las asignaturas de informaticas?




¢ Los docentes estén integrando las nuevas tecnologias dentro y
fuera del aula como Blogger, WordPress, wiki?

¢Los docentes estan utilizando programas de navegacion en
apps que les permitan compartir documentos como DROPBOX
, GOOGLE DRIVE O CAN SCANNER?




OPERACIONALIZACION DE LAS VARIABLES (RELACIONADO CON EL MARCO TEORICO)

Autor(a): Lcda Jessica Vera Pérez

Variables Definicion Deflr]|C|on Dimensiones Indicadores items
Conceptual Operacional
Conjunto de

V. Independiente

Redes sociales

individuos dentro de una
estructura de relaciones
casi "virtual" y que se
origina entre los
individuos
interrelacionados por
vinculos de amistad, de
colaboraciéon, o de otro
interés. Sus elementos que
la conforman son: nodos
(individuos),
interrelaciones  (vinculo
entre dos individuos),
sustrato o sistema (la red)
y la representacion grafica
de la red (gréfico) (Fresno,
Marqués, &  Paunero,
2014).

son aplicaciones
web que permiten

una  comunicacién
inmediata
involucrando
espacios de
intercambio de
contenido digital
fomentando la
interaccion y
motivacioén del
estudiante al

momento de buscar
estrategias que
beneficien su
aprendizaje.

* Internet/ red

1. ¢En la actualidad para recibir las clases te conectas

informatica a internet desde casa?
1- Elemento *_Cc_)mpetencias 2. (;_Considera usyeq que los (_jocentgs estép utilizando
- digitales herramientas tecnoldgicas para impartir su asignatura?
tecnologico ) . .
docentes- 3. ¢Considera wusted que las herramientas
estudiantes. tecnoldgicas que se estan utilizando en las clases crean
*Plataformas una actitud favorable en el proceso de aprendizaje?
digitales
4. ;Usted cree que la comunicacion en tiempo real
(sincrénica) que estan utilizando los docentes en el
proceso de aprendizaje facilita el intercambio de
* Sincronica | informacién de una manera més rapida?
2 * Asincrénic 5. ¢Se encuentra revisando continuamente la
Comunicacion a . e mformamon_ enyla}da por los docentes cuando no te
anales de | conectaste sincronicamente?

comunicacion

6. ¢Sus docentes estan utilizando canales de
comunicacion en internet como Facebook, WhatsApp,
YouTube entre otras que favorecen el proceso de
aprendizaje?

3. Interaccion

* Motivacion
*  Navegacion
web
* Interaccién
competitiva

7. ¢Sus docentes estan estimulando el debate en
Facebook, dar una clase en Google plus, jugar a las
adivinanzas en Twitter y presentar un trabajo en
YouTube?

8. ¢Sus docentes estan utilizando programas de
navegacién en apps que les permitan compartir
documentos como DROPBOX , GOOGLE DRIVE O
CAN SCANNER?

9. (Sus docentes estan integrando las nuevas
tecnologias dentro y fuera del aula como Blogger,
WordPress, wiki?




Variables Definicién Conceptual Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores items
10. ;Sus docentes estdn promoviendo el
V. Dependiente trabajo en equipos a través de las estrategias en
Proceso de * Colaborativo y | clases?
aprendizaje 1. Estrategi | Cooperativo 11. ;Siente que sus docentes estan incentivando
as  didacticas | * Auténomo | su participacion en grupos de discusion?
innovadoras * ABP(Aprendizaje | 12. ¢Sus docentes estan proporcionando
basado en proyectos) | estrategias adecuadas que te permita el
desarrollo de razonamiento para la resolucion de
problemas?
13. (Sus docentes estan incentivando su
., . participacién y flexibilizando los tiempos de
En la concepcion socio-
L Es el proceso en el cual entrega de sus tareas?
constructivista, el . . ) p ,
e el estudiante mediante las - 14. Las metodologias que estan
aprendizaje  se  genera . N Rol  del
. estrategias didacticas desarrollando los docentes en la clase, te
cuando el estudiante | . o 2. profesor .
. . innovadoras que se utilizan L b permiten desarrollar tus tareas de forma clara,
participa activamente en su - i Interaccion  de Rol del alumno . . L
en la interaccion de roles - .. | resolviendo problemas sin complicaciones,
proceso, construyendo S roles Relacion | . . .
A . como la comunicacion hace . siendo positivo y entusiasta?
significados a partir del S docente/estudiante i . .
; que la gestion de la 15. ;Considera que sus docentes estan
contenido, desarrollar | . - . .
L informacion permita construyendo relaciones que conlleven a la
actividades concretas y|. " . . o - .
2 |interiorizar la nueva cordialidad, la atencidn, la responsabilidad, el
elaborar propuestas a partir | . L .
y informacion y asi respeto en el aula?
de la colaboracion de los . y —
convertirla en 16. ¢Sus docentes estan utilizando
profesores y sus pares. _ - . .
(Bigss, 2008) conocimientos Utiles. contenidos  didacticos que refuerce la
' comprension de los mensajes a través de las
imégenes o palabras claves?
17 ;Sus docentes estan empleando
3. Gestién * Contenidos | aplicaciones digitales como Google Form o
de la|* Conocimiento | Quizizz entre otras para realizar evaluaciones

informacion

* Entornos virtuales

como en las asignaturas de informaticas?

18. ¢Sus docentes estan utilizando entornos
virtuales de aprendizaje como Edmodo que
permite compartir documentos e informacion y
comunicarse en un entorno privado, a modo de
red social?




