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RESUMEN

La educacion inclusiva es un modelo educativo que pretende transformar los entornos
educativos y perfeccionar la ensefianza en todos los ambientes y niveles de aprendizaje, con la
finalidad de satisfacer las necesidades del estudiante, otorgando una educacién equitativa y
justa con las mismas oportunidades para todos. Motivo por el cual, el objetivo de la presente
investigacion es determinar la incidencia de los ambientes educativos inclusivos en el proceso
de aprendizaje en nifios con NEE en la UE Emigdio Esparza Moreno, Babahoyo. 2022. La
metodologia empleada en el estudio se ajusta a un disefio no experimental-transeccional o
trasversal y los tipos de investigacion aplicados fueron descriptiva y documental en virtud de
que se describi6 cada uno de los hallazgos identificados en el proceso investigativo; ademas se
fundamentd cada una de las variables. La poblacion con la que se trabajo estuvo conformada
por 3295 estudiantes y 107 docentes pertenecientes a la UE Emigdio Esparza Moreno y la
muestra fue seleccionada mediante un muestreo a conveniencia del investigador donde se
selecciond a 37 estudiantes con NEE (Necesidades Educativas Especiales) puesto que a estos
estudiantes esta direccionado el estudio de caso y 3 docentes pertenecientes a la institucion
mencionada. Las técnicas empleadas fueron una observacion a los alumnos y una entrevista a
los docentes por medio de la utilizacion de una ficha de observacion y un cuestionario de
entrevista. Los resultados del estudio permitieron concluir que las estrategias ejecutadas por
los docentes no son las adecuadas para fomentar ambientes educativos inclusivos lo cual
impacta de forma negativa en el proceso de aprendizaje de los infantes que poseen necesidades

educativas especiales.

Palabras claves: Inclusion, aprendizaje, modelo educativo, estrategias, ambientes inclusivos.



ABSTRACT

Inclusive education is an educational model that aims to transform educational environments
and improve teaching in all environments and learning levels, in order to meet the needs of the
student, providing an equitable and fair education with the same opportunities for all. Reason
for which, the objective of this research is to determine the incidence of inclusive educational
environments in the learning process in children with SEN in the EU Emigdio Esparza Moreno,
Babahoyo. 2022. The methodology used in the study was a non-experimental-transectional or
cross-sectional design and the types of research applied were descriptive and documentary by
virtue of the fact that each of the findings identified in the investigative process was described;
In addition, each of the variables was substantiated. The population consisted of 3295 students
and 107 teachers belonging to the EU Emigdio Esparza Moreno and the sample was selected
through a convenience sampling of the researcher where 37 students with SEN (Special
Educational Needs) were selected since these students are addressed by the case study and three
teachers belonging to the aforementioned institution. The techniques used were an observation
of the students and an interview with the teachers through the use of an observation sheet and
an interview guestionnaire. The results of the study allowed us to conclude that the strategies
implemented by teachers are not adequate to promote inclusive educational environments,

which negatively impacts the learning process of infants with special educational needs.

Key words: Inclusion, learning, educational model, strategies, inclusive environments.
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CONTEXTUALIZACION
1. Planteamiento del Problema

El presente caso de estudio es realizado en la Unidad Educativa Emigdio Esparza
Moreno, la cual se encuentra ubicada en la provincia de Los Rios, ciudad de Babahoyo,
Avenida Universitaria frente al Programa Muchacho Trabajador. Esta institucion es financiada
por el Estado y dentro de su ndmina de colaboradores cuenta con 107 docentes y acoge a 3295
estudiantes. En la actualidad el centro educativo se ha caracterizado por brindar una educacion
pertinente y de calidad; ademas de facilitar el acceso a los infantes al sistema educativo y

garantizar su permanencia.

Durante las précticas preprofesionales el investigador pudo identificar la siguiente
situacion problematica en la Unidad Educativa Emigdio Esparza: las estrategias empleadas por
los docentes para fomentar ambientes educativos inclusivos no son las adecuadas, lo cual
impide el aprendizaje. Para que los nifios con necesidades educativas especiales tengan un
aprendizaje significativo es indispensable brindarles diferentes experiencias de aprendizaje,
guiarle en cada actividad y reducir ese apoyo de manera gradual hasta que el alumno pueda
ejecutarlo por si solo; sin embargo, esto no es posible en UE Emigdio Esparza Moreno puesto
que los docentes no han realizado los esfuerzos necesarios para detectar las necesidades
particulares de cada estudiante, lo cual afecta de manera negativa al proceso de ensefianza

aprendizaje.

Por otro lado, los docentes no cuentan con la capacitacion y formacion necesaria para
la creacion de estrategias efectivas que ayuden a la creacion de entornos de aprendizaje
inclusivos donde se fomente la cooperacion, empatia, trabajo en equipo, entre otras actividades
que son fundamentales para una adecuada adaptacion e integracion de los estudiantes que

poseen capacidades educativas especiales.



2. Justificacion

Determinar la incidencia de los ambientes educativos inclusivos en el proceso de
aprendizaje en nifios con NEE es por importante porque permite analizar es importante porque
permite analizar como los entornos influyen en el desarrollo de habilidades y conocimientos
de los infantes con capacidades educativas especiales de la unidad educativa. La creacion de
ambientes educativos inclusivos permite poner en préactica el aprendizaje colaborativo para que
los estudiantes con necesidades especiales no sean excluidos, de tal forma que participen
activamente en su proceso de aprendizaje. Sin embargo, existen diversos factores que impiden

la creacion de ambientes inclusivos efectivos.

La trascendencia del estudio se encuentra reflejada en los argumentos que se emiten
respecto a las dificultades que rodean los entornos de aprendizaje, mismos que actualmente no
son manejado de manera adecuada; razon por la cual, se pretende generar conciencia en los
docentes para que opten por mejorar sus practicas pedagogicas e implementen técnicas y
estrategias de ensefianza que logren un adecuado aprendizaje en los nifios con NEE, a través

de las recomendaciones establecidas sobre la situacion problematica analizada.

En una sociedad que ha evolucionado en todos los aspectos, incluido el ambito
educativo, es pertinente abordar los ambientes inclusivos dentro del contexto académico debido
a que es un tema importante en la Unidad Educativa Emigdio Esparza Moreno, donde los nifios
con necesidades especiales poseen debilidades en su proceso de aprendizaje; ademas, es
pertinente para el futuro profesional en Educacion Basica, por los conocimientos que adquiere

en el proceso investigativo, mismos que pueden aplicarse en el desarrollo investigativo.



Es factible llevar a cabo la investigacion porque cuenta con todos los recursos
indispensables para el desarrollo correcto de la investigacion como recursos materiales,
humanos y economicos; ademas se posee con los conocimientos adquiridos en la academia,
que sirven para efectuar un adecuado analisis del problema que se presenta en el centro
educativo estudiado y el material bibliografico necesario para argumentar el caso de estudio en
base a términos relacionados a las variables de estudio, los cuales se obtuvieron de fuentes

secundarias como libros, articulos cientificos, tesis y sitios webs académicos.

El estudio beneficia de manera directa a los estudiantes de la Unidad Educativa Emigdio
Esparza Moreno porgue el trabajo describe las principales problemaéticas que se presentan en
el establecimiento referente a los ambientes educativos inclusivos y su incidencia en el proceso
de aprendizaje, las cuales, al ser descritas, pueden ser abordadas para encontrar soluciones
efectivas. También la sociedad académica serd beneficiada porque tendrd acceso a la
informacidn, la cual servird de base para la realizacion de futuras investigaciones. Los
beneficios del estudio consisten en que los estudiantes logren un aprendizaje significativo
mediante una practica pedagdgica mejorada en base a las recomendaciones sobre la

problematica estudiada.

3. Objetivos

Objetivo General

Determinar la incidencia de los ambientes educativos inclusivos en el proceso de aprendizaje

en nifios con NEE en la UE Emigdio Esparza Moreno, Babahoyo. 2022



Objetivos especificos

e Precisar el impacto de los ambientes educativos inclusivos en el proceso de aprendizaje.

e Describir como es la gestion en el proceso de aprendizaje en los nifios con NEE en la
UE Emigdio Esparza Moreno, Babahoyo. 2022

e Establecer la relacion de los ambientes educativos inclusivos y el proceso de

aprendizaje.

4. Linea de Investigacion

Linea de Investigacion: Educacion Inclusiva.

El caso de estudio esté relacionado con la linea de investigacion Educacion Inclusiva,
en virtud de que se trata sobre procesos educativos inclusivos en valores donde se pregone una

justicia social dentro del contexto de educacion.

Sublinea de Investigacion: Interculturalidad

La educacion inclusiva no sélo contempla el acceso a la educacion en igualdad de
oportunidades y beneficios a personas con discapacidad cognitiva o fisica, sino también a
garantizar un ambiente igualitario dentro del proceso educativo sin distincion de etnias, cultura,

costumbres, rendimiento académico y creencias.



DESARROLLO

5. Marco Conceptual

Ambientes Inclusivos de Aprendizaje

Los ambientes de aprendizaje son considerados como entornos fisicos donde los
estudiantes se preparan mediante un proceso de ensefianza-aprendizaje; sin embargo, existen
inconvenientes como las dificultades de aprendizaje dentro del aula que influye en el desarrollo
educativo del estudiante. Un ambiente inclusivo de aprendizaje apoya las necesidades de todos
los estudiantes, para ello el docente debe comprender el uso de recursos y estrategias inclusivas,
especialmente en la etapa escolar que es cuando se desarrolla la primera infancia, donde el nifio

es una esponja que absorbe todo tipo de aprendizaje. (Escalante, et al.,2018)

Los ambientes inclusivos de aprendizaje se caracteriza por situar al estudiante como el
actor principal dentro del entorno educativo, insentivandolo a participar y aprovechar al
méaximo sus habilidades potenciales. Este tipo de ambientes de aprendizaje se realizan mediante
el uso de herramientas estructurales, pedagdgicas, didacticas, fisicas y relacionales. (Ramirez

& Garcia, 2019)

Hablar de ambientes inclusivos de aprendizaje representa a las instituciones escolares
que tienen la responsabilidad de adaptar metodologias para que los estudiantes con necesidades
educativas especiales aprendan dentro de un entorno escolar normalizado. Para que una
institucién educativa ofrezca ambientes inclusivos de aprendizaje debe actualizar su
metodologia, adecuar sus objetivos y flexibilizar el aprendizaje a partir del respeto hacia el

ritmo de aprendizaje de cada estudiante. (Ramirez & Garcia, 2019)



Educacion Inclusiva

Es un modelo educativo que pretende transformar los entornos educativos y
perfeccionar la ensefianza en todos los ambientes y niveles de aprendizaje, con la finalidad de
satisfacer las necesidades del estudiante, otorgando una educacion equitativa y justa con las
mismas oportunidades para todos. La educacién inclusiva no solo se fundamenta en
proporcionar educacion para aquellos estudiantes con NEE, abarca un modelo educativo donde
todos los estudiantes son considerados como actores principales, con diversidad e historia,

respetando su entorno y sus necesidades educativas. (Pérez et al., 2021)

Importancia de la Educacion Inclusiva

La educacion es un derecho universal, a la que todos pueden acceder, el objetivo de
educar es el mismo para todos los que conformen un entorno educativo. La educacion inclusiva
es importante porque incluye a todos los estudiantes vulnerables o con necesidades educativas
especiales dentro de un entorno educativo regular, representando un avance a la sociedad y
acercando al entorno educativo a una realidad social, valorizando la diversidad, respeto y la
igualdad de oportunidades para todos. Es trascendental la inclusion dentro de escuelas regulares
porque son instituciones que luchan contra la discriminacion, generando una sociedad mas

abierta, solidaria e inclusiva, través de un apoyo colectivo (Amaro & Martinez, 2020)

Caracteristicas de la Educacion Inclusiva

La educacion inclusiva desarrolla un método participativo dentro del entorno escolar,
que genera cambios en la metodologia, la filosofia, el disefio y organizacidn educativa. Estos
factores influyen en los estudiantes con o sin necesidades educativas especiales. Dentro de este

contexto la educacion inclusiva presenta las siguientes caracteristicas:



» Planteamientos educativos amplios, la educacion inclusiva se basa en la diversidad
e igualdad de oportunidades, todos los estudiantes deben ser educados dentro de un
mismo sistema educativo.

> Enfasis en el sentido de pertenencia, una de las caracteristicas de la educacion
inclusiva es que los actores del ambiente educativo se organizan para participar en
funcion de las necesidades individuales; estas modificaciones permiten que los
estudiantes con NEE sean aceptados socialmente ante sus iguales.

» Ensefianza adaptada al alumno, las herramientas que se proporcionan dentro de la
inclusién educativa deben cumplir con las necesidades de los estudiantes, en
funcion de las modificaciones curriculares. La educacion inclusiva requiere de
diversas estrategias como aprendizaje colaborativo, tutorias equitativas, usos de las
Tics, para formar al estudiante en relacion a su inteligencia, habilidades y
limitaciones

» Evaluacion no discriminatoria, los estudiantes con necesidades educativas
especiales obtienen resultados de aprendizaje similar al de los estudiantes en
general, debido a las adaptaciones curriculares y metodoldgicas incorporadas dentro

del ambiente educativo. (Ponce & Barcia, 2020)

Desafios de la Educacion Inclusiva

Mantener la equidad educativa es un desafio a enfrentar de la educacion inclusiva,
especialmente en contextos migratorios, modificaciones curriculares y adaptaciones sociales.
Las actitudes discriminatorias es otro desafio, basandose en el contexto de que el sistema
educativo debe acoplarse a las necesidades individuales de cada nifio para que puedan

desarrollar sus habilidades al maximo. (Mesias et al., 2022)



Dejar atras las clases tradicionales que tratan de segregar e individualizar al estudiante
es otro obstaculo a vencer de la inclusion. Y asi existen otros que la educacion inclusiva debe
superar como la carencia de voluntad politica, déficit de conocimientos y capacidades de todos
los actores del contexto educativo y la poca financiacion y legalizacion de los derechos de las

personas que presentan alguna discapacidad. (Mesias et al., 2022)

Preparacion Docente en Ambientes Educativos Inclusivos

La educacidn inclusiva no ppuede llevarse a cabo sin la participacion del docente; para
ello es necesario ubicar al docente dentro de un plano educativo donde el crea en si mismo, en
lo que pueda hacer y mejorar. La inclusion tanto en la literatura como en la préactica afirma que
el aprendizaje del estudiante va a depender de lo que el docente esté dispuesto a trasmitir. El
docente deber estar preparado para acoplarse a cambios constantes tanto en el contenido
educativo como en la metodologia de la ensefianza. La formacion docente en los ultimos afios
ha sufrido modificaciones en su reforma como la duracion de la formacidn docente, el tipo de
institucién de educacion superior, contenidos de formacion (didactica y pedagdgica), etc.

(Herrera, et al., 2018)

La formacion docente esta definida por estandares de formacion inicial y evaluacion de
desempefio. Su preparacion como profesional también se ve influenciada por la problematica
de los formadores de formadores, es decir, el docente imita los modelos educativos y didacticos
con los que fue formado. En fin, si se desea tener docentes eficientes para la educacion inclusiva
deben prepararse mediante practicas educativas y didacticas que perfeccionen su formacion

profesional. (Herrera, et al., 2018)



Equidad Educativa

La equidad educativa hace referencia a un tratamiento igualitario para acceder,
permanecer y lograr con éxitos el proceso educativo dentro de un contexto donde no se
discrimine por la religion, el color de piel, género, situacion econémica o social. Dicho de otra
manera, equidad educativa es la representacion del derecho a educcién que todo individuo
posee por el simple hecho de ser humano. La equidad educativa representa la inclusion,
fomentandose en la diversidad y rechazando las diferencias o segregacion de cualquier tipo.
Fomentar un ambiente educativo equitativo es complicado, porque existen factores
econdmicos, politicos y sociales que influyen dentro del proceso ensefianza aprendizaje. Sin
embargo la equidad educativa es un factor esencial para lograr una sociedad mas justa y de

calidad. (De la Cruz, 2017)

El Procesos de Aprendizaje y su Importancia

En los seres humanos el aprendizaje es considerado como un proceso que modifica su
conducta en general. En funcion de esto Bravo et al., (2017) manifiesta que “el aprendizaje es
un proceso donde el estudiante construye su propio significado, mas no lo recibe, pues asi su
participacion es mas activa dentro de su formacién, generdndose a si mismo autonomia y

autocontrol” (p. 34)

Arguentando a lo anterior, el aprendizaje resulta entonces importaante, porque es un
proceso fundamental que le permite al individuo adaptarse al contexto donde se desenvuelva,
desarrollar su pensamiento y fortalecer sus actitudes; se debe considerar que el aprendizaje es
un proceso por etapas, donde es fundametal la capacidad y la madurez del estudiante para su

desarrollo cognoscitivo.



Por otro lado, Solorzano (2017) manifiesta que “el aprendizaje es un proceso de
transformacion del pensamiento y no una conducta observable a la cual se le debe otorgar un
significado, es decir el estudiante es autonomo para generar su propio significado” (p. 245).
Piaget manifestaba que el aprendizaje era producto de la interrelacion del estudiante con su
entorno; de esta manera el conocimiento es asimilado e integrado al pensamiento preexistente
del estudiante; para esto, el aprendizaje debe ser organizado para que perdure en la estructura

cognitiva del estudiante.

Caracteristicas del Proceso de Aprendizaje

El aprendizaje es un proceso de caracter progresivo en los estudiantes, que lo conduce al
autodesarrollo y la autonomia cognoscitiva. De esta manera, Cueva et al., (2019) manifiesta

que el proceso aprendizaje se caracteriza por:

La interaccion del estudiante con su entorno
La modificacién de los conocimientos existentes

La interaccion de los conocimientos previos con los actuales

YV V VYV V

Proporcion de instrumentos intelectuales que permite el desarrollo social del
estudiante
» La utilizacion de motivacion intrinseca 0 extrinseca para incorporar nuevos

conocimientos. (p. 208)

Tipos de Aprendizaje

El proceso de aprendizaje es fundamental tanto para el docente como para el estudiante;
pues ambos interactien dentro de este proceso. En funcion de esto, Cuaran (2021) manifiesta

que existen diversos aprendizajes; a continuacion los mas relevantes:



» Aprendizaje individual, es aplicado para aquellos estudiantes que presentan un

aprendizaje mas lento, determina la necesidad educativa individual del estudiante

» Aprendizaje cooperativo, el aprendizaje se obtiene en conjunto, el objetivo de este,
es que cada estudiante aporte con su conocimiento para fortalecer el del grupo y

fomentar la responsabilidad personal y comunitaria

» Aprendizaje orientado a proyectos, este tipo de aprendizaje establece un
determinado tiempo para el logro de una meta propuesta, donde el estudiante es

responsable de su propio proyecto

» Aprendizaje basado en problemas, se da cuando el estudiante desarrolla
conocimientos y actitudes para la resolucion de un problema utilizando

herramientas didacticas

» Aprendizaje significativo, se da cuando el estudiante interrelaciona la motivacion

con el conocimiento para personalizar su aprendizaje. (pp. 19-21)

Teorias de Aprendizaje

El aprendizaje como proceso refleja el contenido que es adquirido por el estudiante

desde diversas experiencias. Saez (2018) expresa que el aprendizaje se rige por tres teorias.

Teoria del conductismo, desarrolladas por Pavlov, Thorndike y Skinner; esta teoria
afirma que el aprendizaje se adquiere por la observacion y mediante un proceso de
estimulo y respuesta. Teoria cognitiva, desarrollada por la psicologia de Gestalt;
manifiesta que el aprendizaje es el resultado de la comprension, analisis e interpretacién
del comportamiento del individuo. Dentro de esta teoria se encuentra el aprendizaje

perspicaz y el social. (pp. 5-6)



Teoria del constructivismo, uno de los pioneros de esta teoria fue Vygotsky, manifiesta
que el aprendizaje se adquiere mediante la construccién propia de significados y
conceptos. El estudiante interacciona en primer plano con el ambiente para obtener un

aprendizaje confiable. (pp. 5-6)

Ambientes de Aprendizaje

Los ambientes de aprendizaje son las condiciones fisicas y de recursos metodoldgicos
que se necesitan para llevar a cabo el proceso de ensefianza y aprendizaje. En este sentido
afirman Espinoza y Rodriguez (2017) que “los ambientes de aprendizaje van mas alla de una
infraestructura incluyen también los actores (docente-estudiante) que se desenvuelven en ese
ambiente. En si, son entornos naturales donde se produce la interaccién social que conlleva a
la formacion académica del estudiante” (p. 6). Por lo tanto, en los ambientes de aprendizajes
se incluye al docente porque son los encargados de transformar ese entorno en un ambiente
agradable para el estudiante, que despierte su interés por aprender y construir su propio

conocimiento. Los ambientes de aprendizaje deben considerar cuatro aspectos importantes:

» La interaccion social general (docentes, directivos, estudiantes)
» La infraestructura, recursos e instrumentos pedagdgicos

» Trabajo docente y la normativa educativa de la institucion. (p. 8)

La Familia y su Importancia en el Proceso de Aprendizaje

La familia desempefia un rol fundamental dentro del proceso de aprendizaje de sus
hijos, representa la primera escuela del nifio, donde se le inculcan valores, emociones y
principios; es en la escuela donde perfecciona esos pilares fundamentales aprendidos en el

hogar. En funcion de esto, Zambrano y Vigueras (2020) manifiestan:



El proceso de aprendizaje se inicia en la familia, y luego se fortalece en la institucion
académica; las dos instituciones son fundamentales en el desarrollo académico y
personal del estudiante, la escuela es la encargada de fomentar la participacion y ayuda
activa de los padres en la formacién académica de sus hijos, y la interaccidn con ellos
los docentes, con el propdsito de realizar un trabajo en conjunto con un mismo fin,

lograr un efectivo proceso de aprendizaje. (p. 451)

Argumentando a lo anterior, la presencia de la familia en la educacion de los hijos es crucial
para un adecuado proceso de aprendizaje, puesto que, son los encargados de realizar funciones
que forman al estudiante como controlar sus impulsos, ensefiar la practica de valores,

transformandolos en estudiantes pro-activos dentro del entorno educativo



6. Marco Metodoldgico

Disefio de la investigacion

La investigacidn posee un disefio no experimental-transeccional o trasversal porque su
finalidad es establecer la incidencia de los Ambientes Educativos Inclusivos en el proceso de
aprendizaje en nifios con NEE en la UE Emigdio Esparza Moreno. El disefio transeccional es
aquel que tiene como proposito principal describir variables y analizar su influencia en un
momento determinado; es decir el estudio se centra en investigar cual es la relacion entre una

0 varias variables en un punto en el tiempo. (UAEH, 2017)

Tipo de investigacion

Se realizd una investigacion descriptiva en virtud se describiran los hallazgos que
ocurren en la UE Emigdio Esparza Moreno con respecto a la incidencia de los ambientes
educativos inclusivos en el proceso de aprendizaje de los nifios con NEE. Guevara,et al (2020)
mencionan que este tipo de investigacion se ejecuta cuando se desea describir en todos sus
componentes principales, una realidad; es decir se encarga de estudiar situaciones y
acontecimientos. Ademas, también se llevo a cabo una investigacion documental en virtud de

que se accedi6 a diferentes fuentes de informacion para estudiar las variables.

Poblacion y Muestra

La poblacion de la investigacion estuvo conformada por 3295 estudiantes y 107
docentes pertenecientes a la UE Emigdio Esparza Moreno. La muestra fue obtenida mediante
un muestreo no probabilistico a conveniencia del investigador. De acuerdo al objetivo de la
investigacion se escogid a los infantes que poseen necesidades educativas especiales la cual

fue de 37 estudiantes y 3 docentes escogidos aleatoriamente.



Técnicas

Las técnicas aplicadas para la recoleccion de informacion fue una observacion directa a los
estudiantes que ayudd a evaluar la interaccion entre comparieros y docentes, lo cual permitid
conocer que tan inclusivos son los ambientes de aprendizaje; también, se realizé una entrevista
a los docentes para determinar que metodologias se ejecutan para crear ambientes de
aprendizaje armoniosos e inclusivos para aquellos nifios que posee necesidades educativas

especiales.

Instrumentos

Los instrumentos fueron una ficha de observacion que ayudo a recolectar informacion
minuciosa sobre el comportamiento de los estudiantes y un cuestionario de entrevista para
determinar que estrategias aplica el docente fomentar ambientes educativos inclusivos para los

infantes con capacidades educativas especiales.



7. Resultados

para lo cual se hizo uso de los siguientes instrumentos:

Tabla 1. Resultados de la ficha de observacion aplicada a los estudiantes con NEE

A continuacion, se describen los resultados encontrados en el proceso investigativo

NO

Aspectos observados

Siempre

Casi
siempre

Pocas
Veces

Casi
nunca

Nunca

Se disefian y planifican
estrategias  individualizadas
que atiendan las necesidades
de cada uno de los estudiantes.

X

Se fomenta valores como el
respeto, igualdad e inclusién

Se presentan problemas de
aprendizaje en los nifios con
NEE(Necesidades Educativas
Especiales)

Se ejecutan actividades en
donde estimule el aprendizaje
colaborativo y la integracion
entre estudiantes

Se promueve el desarrollo de
actividades  grupales que
fomenten la inclusién y un
ambiente armonioso

Se implementa estrategias de
inclusion que rompan las
barreras cognitivas, fisicas,
sensoriales, comunicativas y
sociales en el aula de clases

Se efectuan actividades que
sean accesibles para todos los
estudiantes .

Nota: La tabla contiene informacion de la observacion realizada respecto a los AEl y las
NEED. Fuente: Observacion directa




Interpretacion de resultados de la observacion

Mediante la evaluacion realizada se pudo evidenciar que en la U. E Emigdio Esparza
Moreno los docentes pocas veces disefian y planifican estrategias individualizadas que atiendan
las necesidades de cada uno de los estudiantes. Es decir que las actividades que se dan en el
entorno educativo son improvisadas y por lo tanto no responden a las diferencias y necesidades
de cada estudiante; en especial de aquellos nifios que presentan necesidades especiales;
impidiendo que se puedan adaptar al entorno educativo y a la sociedad y su vez que presenten

dificultades de aprendizaje.

Un aspecto positivo identificado en el establecimiento estudiado es que casi siempre se
fomentan en los estudiantes valores como valores como el respeto, igualdad e inclusién, lo cual
es muy importante dentro de las aulas en virtud de que permiten la existencia de ambientes
educativos inclusivos en donde se respeten a los estudiantes con o sin necesidades; ademas

promueven la no discriminacion en los sistemas educativos y aprendizajes significativos.

Otro de los hallazgos identificado es que casi siempre se presentan problemas de
aprendizaje en los nifios con NEE (Necesidades Educativas Especiales), lo cual es un indicador
que el proceso educativo no se esta ejecutando de forma adecuada de manera que permita que
los estudiantes tengan un optimo nivel de conocimientos, desarrollo de sus habilidades,

adaptacion al entorno escolar, mitigando problemas de aprendizaje.

De acuerdo a los resultados en el establecimiento pocas veces se ejecutan actividades
en donde estimule el aprendizaje colaborativo y la integracion entre estudiantes; esto
representan un aspecto negativo ya que imposibilita que haya una mayor interaccién entre
comparfieros y que ambos tengan igualdad de oportunidades; ademas la integracion entre
compafieros fomenta la socializacion y que se creen entornos educativos en donde los nifios

que tienen diferencias se sientan incluidas.



La observacion realizada revel6 que pocas veces los docentes promueven el desarrollo
de actividades grupales que fomenten la inclusion y un ambiente armonioso; motivo por el
cual, los estudiantes con NEE presentan problemas para la adquisicion de conocimiento y para
tener un desarrollo completo. La realizacion de actividades en donde se permita relacionar al
infante con NEE contribuye a que los alumnos puedan ver a sus compafieros como un ser unico
y diferente, valorar sus diferencias, ayudar y dar importancia a cada una de sus necesidades. Es
decir que es indispensable promover este tipo de acciones porque asi cada nifio comprendera

gue posee caracteristicas, interés, capacidades y necesidades propias.

Otra situacion detectada es que muy pocas veces en la institucion se implementa
estrategias de inclusion que rompan las barreras cognitivas, fisicas, sensoriales, comunicativas
y sociales en el aula de clases. El escenario descrito es uno de las causas que limita al estudiante
a tener un aprendizaje significativo; es insoslayable que se generen espacios de aprendizaje
adecuados para lograr la inclusion de todos los estudiantes y tenga igualdad de oportunidades
donde puedan potenciar sus capacidades para lo cual es necesario innovar y arriesgarse con la

implementacion de estrategias.

Segun los resultados en la U. E Emigdio Esparza Moreno pocas veces se efectlian
actividades que sean accesibles para todos los estudiantes; motivo por el cual, los estudiantes
con NEE se sienten poco incluidos; es necesario que el docente realice actividades que
promuevan el dialogo sobre las diferencias de cada persona, que acentlen las habilidades de
cada uno vy la tolerancia a la diversidad. Lo mencionado genera un adecuado ambiente escolar

y un aprendizaje exitoso en los estudiantes con distintas capacidades.



Tabla 2. Resultados de entrevista realizada a los docentes

INTERROGANTES

DOCENTE 1

DOCENTE 2

¢ Como define a los
ambientes educativos
inclusivos?

Son ambientes en donde se
promueve la educacion en
igualdad de condiciones, sin
discriminar a los nifios que
tengan ciertas discapacidades.

Consiste en un proceso en donde
el docente debe considerar las
necesidades de cada estudiante y
fomentar la inclusién de todos
los miembros con o0 sin
capacidades especiales.

¢ Qué acciones implementa
para promover ambientes
educativos inclusivos?

Una de las acciones que suelo
implementar es la interaccion
entre los estudiantes de manera
que ellos puedan socializar,
tener una buena relacion y se
respeten entre si, logrando un
buen ambiente de trabajo.

Las acciones son la ejecucion de
juegos, dindmicas, fomentar la
participacion, trabajar de forma
cooperativa.

¢La gestion educativa
brinda los recursos

necesarios para implementar
estrategias que aseguren la

plena participacion y
aprendizaje de los alumnos
con necesidades educativas

especiales?

No siempre la  gestion
educativa  proporciona  los
instrumentos necesarios para
fortalecer los procesos
educativos 'y fomentar la
inclusién y aprendizaje.

La gestibn educativa es
inadecuada y no siempre se
obtienen todos los recursos para
garantizar en el aula el pleno
aprendizaje de los nifios que
tienen problemas para la
adquisicion de conocimientos.

¢ Qué tipo de estrategias
aplica para estimular la
interaccion entre
estudiantes?

Trabajos grupales, juegos,
dinamicas.

Las estrategias que aplico son la
realizacion de actividades entre
comparieros, aprendizaje
colaborativo, juegos

¢ Considera que para que
haya un buen proceso de
ensefianza aprendizaje en
nifios con necesidades
educativas especiales, es
necesario la existencia de
espacios que faciliten la
realizacion del mismo?

Si es muy importante que se
creen ambientes donde el
alumno se sienta comodo vy
pueda expresarse libremente a
pesar de tener algin tipo de
discapacidad puesto que es
beneficioso para el proceso de
aprendizaje.

Por supuesto, ya que el proceso
de ensefianza aprendizaje deben
darse en espacios en donde se
respeten las necesidades de cada
estudiante y que exista inclusion
e igualdad.

Nota: La tabla muestra las opiniones de dos docentes respecto a los AEI y las NEED

Fuente: Entrevista




Tabla 3. Resultados de entrevista realizada al docente 3

INTERROGANTES

DOCENTE 3

¢Cémo define a los ambientes
educativos inclusivos?

Un ambiente de aprendizaje inclusivo es aquel escenario
en donde se ejecutan las estrategias necesarias para que los
educandos que poseen capacidades especiales tengan
acceso a la educacion sin ningun tipo de exclusion.

¢Qué acciones implementa para
promover ambientes educativos
inclusivos?

Las estrategias que aplico son aquellas en donde alumno
puede participar con los demas sin sentirse aislado, una
muy buen es la realizacion de actividades grupales, las
mismas que fomentan también el compafierismo y el
respeto. Otra que utilizo es la aplicacién de juegos y
talleres.

¢La gestion educativa brinda los
recursos necesarios para
implementar  estrategias  que
aseguren la plena participacion y
aprendizaje de los alumnos con
necesidades educativas
especiales?

Si brinda los recursos, pero no los suficientes, ya que la
creacion de ambientes de aprendizaje inclusivos requiere
de muchas herramientas y materiales que ayuden al
docente a generar estrategias de acuerdo a las necesidades
de cada alumno, lo cual no es posible debido al limitado
acceso que tiene hacia los recursos y por lo tanto se ven
obligados a utilizar los pocos que tiene a su alcance y en
ocasiones no permite brindar un éptimo ambiente de
aprendizaje.

¢Qué tipo de estrategias aplica
para estimular la interaccion entre
estudiantes?

Las actividades ludicas me han resultado ser una buena
estrategia para que los alumnos interactlen entre si,
puedan conocer cada una de sus capacidades y sean
empaticos con los demas .

¢Considera que para que haya un

buen proceso de ensefianza
aprendizaje  en nifios  con
necesidades educativas
especiales, es necesario la
existencia de espacios que
faciliten la realizacion del
mismo?

Claro que si, porque para que ellos puedan tener un
desarrollo integral y se adapten al entorno es sumamente
importante la generacién de ambientes en donde puedan
interactuar, descubrir, explorar y se sientan cémodos, lo
cual ayudara a que tengan un buen desempefio académico.

Nota: La tabla muestra las opiniones de un docente respecto a los AEIl y las NEED

Fuente: Entrevista




De acuerdo a los resultados de la entrevista aplicada se puede evidenciar que los
educadores si tienen claro la importancia que tiene generar ambientes de aprendizaje inclusivos
para favorecer el aprendizaje de los infantes que poseen capacidades especiales. Sin embargo,
se logro identificar que existe determinadas falencias que impiden la creacion de escenarios de
aprendizaje en el aula que logren que los estudiantes se sientan incluidos y puedan potenciar

sus habilidades y destrezas.

Entre los hallazgos se pueden mencionar que son pocas las estrategias que implementa
el docente para favorecer la integracion e interaccion entre los estudiantes, situacion que limita
a que los estudiantes puedan reconocer que cada compafiero tiene caracteristicas, intereses,
capacidades y necesidades diferentes las cuales se deben respetar. Lo mencionado no permite
que se logre un aula inclusiva, puesto que las estrategias son una de las mayores practicas
inclusivas y contribuyen a dar respuestas a las necesidades educativas. Las acciones aplicadas
por el docente son muy endebles e impide que haya la igualdad de oportunidades frente al
aprendizaje y una plena participaciéon dentro del entorno educativo. También los docentes
expresan gue las acciones realizadas por la gestion educativa no son suficientes para apoyar al
docente a que pueda generar éptimos ambientes de aprendizaje que permitan dar respuesta a la

diversidad de sus estudiantes.



8. Discusién de Resultados

Segun los resultados se pueden indicar que en la U. E Emigdio Esparza Moreno los
ambientes de aprendizaje inclusivos que facilitan el desarrollo de conocimientos en los infantes
con NEE no se encuentra en un nivel dptimo, esto se debe a que los docentes pocas veces
disefian y planifican estrategias individualizadas que atiendan las necesidades de cada uno de

los estudiantes, permitiendo que tengan un aprendizaje significativo y se sientan incluidos.

Los resultados no concuerdan con lo que expresan Alarcon y Vera (2018) en su
investigacion “ Ambientes de aprendizaje en la educacion inclusiva, talleres educativos” en
donde manifiestan que las acciones y estrategias que implementen los docentes en las aulas
con la finalidad de fomentar la educacién inclusiva, deben planificadas con anterioridad y
disefiadas segun las necesidades de cada nifio, puesto que la verdadera aula inclusiva se
mantiene atenta y en continua dindmica para dar respuestas efectivas a las necesidades
educativas especiales de todos los estudiantes, para desarrollar sus potencialidades dentro de

una comunidad educativa, en la cual se sientan bienvenidos, seguros y logren el éxito.

En la institucion estudiada casi siempre se fomentan valores como el respeto, igualdad
e inclusion lo cual es muy bueno ya que la presencia de los valores inclusivos en el contexto
educativo es muy importante porque contribuye a que los infantes reconozcan que todas las
personas tienen el mismo valor y derecho a pesar de que posean algun tipo de discapacidad. La
ensefianza de dichos valores promueve la aceptacién de la diferencia, tolerancia, participacion
de los estudiantes sin importar su condicion y ayudan a superar las barreras de aprendizaje,
aspecto que es fundamental para que los infantes puedan incrementar su nivel de conocimientos

y crear ambientes armoniosos e inclusivos.



Los descrito en el parrafo anterior guarda relacion con lo que expresa Molina (2019) en
su investigacion donde menciona que la presencia de los valores inclusivos es indispensable
para aumentar la calidad de la educacion inclusiva en las instituciones educativas. El inicio de
una educacion inclusiva de calidad tiene en consideracion la préctica de valores como
solidaridad, cooperacion, inclusion, justicia e igualdad los cuales deben estar presentes a lo
largo del proceso educativo. Lo mencionado indica que la fomentacion de valores por parte de
los docentes en la U. E Emigdio Esparza Moreno es muy bueno ya que ayudara a que existan

ambientes de aprendizaje inclusivos.

Otra de las situaciones detectadas en la institucion es que las estrategias implementadas
por los docentes no son las adecuadas en virtud de que pocas veces se estimule el aprendizaje
colaborativo y la integracion entre estudiantes con NEE, aspecto que es fundamental para crear
ambientes de aprendizaje armoniosos e inclusivos. Ademas, son muy pocas estrategias de
inclusién utilizadas para romper las barreras cognitivas, fisicas, sensoriales, comunicativas y
sociales en el aula de clases lo cual perjudica el aprendizaje. Lo mencionado afecta a los
infantes con NEE puesto que las estrategias son una de las mayores practicas inclusivas y
contribuyen a dar respuestas a las necesidades educativas y por lo tanto es necesario que estas

sean eficientes y eficaces.

Los resultados argumentados no concuerdan con lo que indica Ulloa (2019) en su
estudio educacion inclusiva y su incidencia en el proceso de ensefianza aprendizaje donde
revela que los estudiantes con NEE demandan de una serie de estrategias pedagdgicas y
adaptaciones que permitan consolidar e interiorizar los nuevos aprendizajes. Estas
herramientas favorecen el proceso de ensefianza y propician la plena participacion y
aprendizaje del nifio con necesidades educativas especiales. También constituyen una

alternativa para apoyar, facilitar y optimizar el trabajo diario del docente.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9. Conclusiones

La investigacion permitié concluir que en U. E Emigdio Esparza Moreno no se disefian
y planifican estrategias individualizadas que atiendan las necesidades de cada uno de los
estudiantes, lo cual impide responder a las diferencias y necesidades de cada estudiante; en
especial de aquellos nifios que presentan necesidades especiales y que tenga un buen proceso

de aprendizaje.

La gestion educativa en el centro educativo objeto de estudio es insuficientes porque no
realizan acciones efectivas para apoyar al docente y este pueda generar éptimos ambientes de
aprendizaje e impide que haya la igualdad de oportunidades que permitan dar respuesta a la
diversidad de sus estudiantes una plena participacion dentro del entorno educativo. En la
institucion pocas veces se efectlan actividades que sean accesibles para todos los estudiantes;

motivo por el cual, los estudiantes con NEE poseen problemas de aprendizaje.

Se concluye que los ambientes educativos inclusivos si posee relacion con el proceso
de aprendizaje puesto que cuando este no es el adecuado y dentro de €l no se efectian
actividades que fomenten la inclusién y un ambiente armonioso los estudiantes con NEE

presentan problemas en el aprendizaje lo cual impide que haya calidad en la educacion.



10. Recomendaciones

Se recomienda que los docentes de la U. E Emigdio Esparza Moreno planifiquen y
disefien estrategias individualizadas con la finalidad de responder a las necesidades de cada
estudiante. También es necesario estimular el aprendizaje colaborativo y la integracion entre
estudiantes con NEE, para crear ambientes de aprendizaje armoniosos e inclusivos, mediante
actividades en las que los alumnos comprendan la importancia de respetar a comparieros que
tienen las mismas capacidades y por tanto necesitan colaboracion para que se sientan incluidos

dentro del salén de clases.

Se sugiere proveer a los estudiantes de espacios educativos donde puedan trabajar en
grupo y de forma colaborativa, donde exista flexibilidad para moverse, y donde cada infante
sea parte activa del aprendizaje. Los ambientes educativos inclusivos contribuirdn a que los
nifios comprendan que cada ser es Unico y diferente, valorar las diferencias, ayudar y dar

importancia a cada una de sus necesidades que tengan sus comparieros.

Se recomienda que los docentes de la U. E Emigdio Esparza Moreno, creen nuevas
estrategias de aprendizaje para que los estudiantes con NEE puedan potenciar cada una de sus
capacidades y destrezas, esto generara cambios positivos en el aspecto social, no solamente
para los estudiantes con NEE, sino también para todos los miembros de la clase. Lo cual a su

vez potenciara los ambientes inclusivos dentro de la institucion.
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12. Anexos
FICHA DE OBSERVACION

N° Aspectos Siempre | Casi Pocas Casi Nunca
siempre | veces nunca

1 |Se disefian y planifican
estrategias individualizadas
que atiendan las necesidades
de cada uno de los
estudiantes

2 Se fomenta valores como el
respeto, igualdad e inclusion

3 | Se presentan problemas de
aprendizaje en los nifios con
NEE(Necesidades
Educativas Especiales)

4 | Se ejecutan actividades en

donde estimule el
aprendizaje colaborativo y
la integracion entre

estudiantes

5 | Se promueve el desarrollo
de actividades grupales que
fomenten la inclusion y un
ambiente armonioso

6 | Se implementa estrategias
de inclusion que rompan las
barreras cognitivas, fisicas,
sensoriales, comunicativas
y sociales en el aula de
clases

7 | Se efectlan actividades que
sean accesibles para todos
los estudiantes




ENTREVISTA A LOS DOCENTES

1. ¢Cbémo define a los ambientes educativos inclusivos?

2. ¢Qué acciones implementa para promover ambientes educativos inclusivos?

3. ¢Lagestion educativa brinda los recursos necesarios para implementar estrategias
gue aseguren la plena participacion y aprendizaje de los alumnos con necesidades
educativas especiales?

4. ¢Que tipo de estrategias aplica para estimular la interaccién entre estudiantes?

5. ¢Considera que para que haya un buen proceso de ensefianza aprendizaje en nifos
con necesidades educativas especiales, es necesario la existencia de espacios que
faciliten la realizacion del mismo?




