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RESUMEN
En los Ultimos afios, los avances tecnoldgicos han jugado un papel muy importante y transcendental
en nuestra sociedad, asi como en diferentes contextos educativos. El presente caso de estudio tiene
como proposito determinar el impacto de las TIC para favorecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje de los estudiantes que cursan el 4to afio de educacidén general basica (EGB); la
investigacion se realiz6 bajo el enfoque de la investigacion cualitativa, donde se emplearon
instrumentos como, la observacion directa y la entrevista a los docentes con la finalidad de
determinar la manera cdmo se puede beneficiar, adecuar, facilitar y optimizar el uso de las TICS
en la educacion, los cuales permitieron obtener informacion relevante ,adecuada e idonea de la
problemética planteada. Los resultados de la presente investigacion evidenciaron que, en los
entornos de la educacion, la adopcion de las TIC a menudo se considera un desafio muy exigente
que generalmente encuentra resistencia para su uso o implementacion. Aunque se cree en gran
medida que décadas de grandes inversiones en TIC y la creciente digitalizacion de los procesos de
ensefianza y aprendizaje pueden beneficiar y favorecer al sistema educativo en diferentes niveles

académicos y mejorar la calidad y calidez de estudio en los estudiantes.

Palabras claves: TIC, educacion, ensefianza, aprendizaje.
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ABSTRACT

In recent years, technological advances have played a very important and transcendental role in our
society, as well as in different educational contexts. The purpose of this case study is to determine
the impact of ICT to favor the teaching-learning process of students who are in the 4th year of basic
general education (EGB); The research was carried out under the qualitative research approach,
where instruments such as the survey, observation and interview with teachers were used in order
to determine how it can benefit, adapt, facilitate and optimize the use of ICTs in education, which
allowed obtaining relevant, adequate and suitable information on the problem raised. The results
of this research showed that, in educational settings, the adoption of ICT is often considered a very
demanding challenge that generally meets with resistance to its use or implementation. Although
it is widely believed that decades of large investments in ICT and the growing digitalization of
teaching and learning processes can benefit and favor the educational system at different academic
levels and improve the quality and warmth of study in students.

Keywords: ICT, education, teaching, learning.
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1. CONTEXTUALIZACION
1.1. Planteamiento del Problema

El Covid-19 ha puesto en evidencia los graves problemas que hoy en dia enfrenta la
educacion principalmente en la falta de tecnologias que permitan transmitir la ensefianza de forma
en que el estudiante tome mayor interés por aprender acerca de un tema en especifico.

De acuerdo a informes expuestos por la UNICEF indican que escuelas de 23 paises donde
habitan un aproximado de 405 millones de nifios y nifias en edad escolar tienen problemas como
que sus establecimientos educativos se encuentran cerrados dejando como consecuencia que una
parte de nifios abandone sus estudios (UNICEF, 2021).

En la actualidad los cambios en la educacién se vienen dando en conjunto con la evolucién
de la ciencia y tecnologia, por tal motivo surge la necesidad de optimizar los procesos de ensefianza
en todos sus niveles, como el desempefio de docentes frente al contexto de la educacion actual y
como estos han venido adaptandose a las exigencias que este requiere en recursos y materiales con
el propo6sito de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje (Revelo, Vinicio y Bastidas, 2019, p.
157).

La situacion de la covid-19 puso en manifiesto la ineficiencia del Ecuador en el manejo de
herramientas tecnolégicas que permitieran llevar acabo procesos educativos éptimos que faciliten
a las partes involucradas una educacion de calidad y que vaya en concordancia con los
requerimientos de aprendizaje que esta requiere, informacion obtenida indica 120 mil nifios dejaron
de estudiar por distintas razones como :acceso a internet, carencia de computador o de dispositivos
moviles que permitiran acceder a clases (UNICEF, 2021).

En contraste con lo expuesto en los parrafos anteriores el problema principal radica en que

los docentes de la Escuela Alfredo Noboa Montenegro no consideran a las TIC como una



herramienta de apoyo pedagogico que permita innovar en sus clases sin hacer uso de las mismas
en el proceso de ensefianza aprendizaje, haciendo uso de metodologias tradicionales donde la
funcién del maestro es exponer de manera paulatina sus conocimientos mediante la utilizacion de
pizarra y el marcador.

Otro de los agravantes que no permite que la Escuela Alfredo Noboa Montenegro tenga
herramientas tecnoldgicas es la falta de inversion y planificacion por parte de las autoridades
encargadas perjudicando de tal manera a los estudiantes y docentes para la aplicabilidad de las TIC
en la formacion de cada uno de ellos.

1.2. Justificacion

Los cambios que trae consigo la implementacion de las TIC en la educacién han tenido
resultados beneficiosos en el proceso ensefianza-aprendizaje debido al interés que causan en el
estudiante.

Lo novedoso les causa interés, aprender con herramientas que fuera del contexto escolar
utilizan para su ocio les crea inquietud y hace captar su atencién en mayor medida. Ellos mismos
pueden emplear las TIC tanto dentro del aula como en la vida extraescolar, haciendo de ellas una
forma de vida, sacandolas su maximo partido para su in profesional y vocacional (Gavilanes et al.,
2019).

La utilizacion de las TIC en la educacion es imprescindible en el contexto educativo por su
amplia aplicabilidad en fortalecer las metodologias de ensefianza generando en la sociedad una
realidad y presencia cada vez mayor optimizando los procesos de ensefianza-aprendizaje (Plaza,
Véliz, y Mendoza, 2020, p.762)

Los estudiantes como docentes de la Escuela Alfredo Noboa Montenegro seran los
beneficiarios directos del estudio del impacto de las TIC en el proceso ensefianza aprendizaje en

los estudiantes del 4to afio EGB, por la actualidad de la institucion educativa llevar a cabo el estudio



de caso es factible porque dotara de instrumentos de analisis en relacion del impacto de las TIC en
sus procesos de ensefianza-aprendizaje.
1.3. Objetivos
1.3.1. Objetivo General

Determinar el impacto de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los estudiantes
del 4to afio EGB en la Unidad Educativa Alfredo Noboa Montenegro,2022.
1.3.2. Objetivos especificos

o Identificar las caracteristicas que presentan en los estudiantes del 4to afio EGB en la Unidad
Educativa Alfredo Noboa Montenegro,2022 en relacion a la aplicabilidad de las TIC en los
procesos de ensefianza-aprendizaje.

e Evaluar el nivel de relaciéon generado entre las TIC y el proceso de ensefianza aprendizaje
en los estudiantes del 4to afio EGB en la Unidad Educativa Alfredo Noboa
Montenegro,2022.

e Diagnosticar los elementos puntuales del proceso de ensefianza aprendizaje en los
estudiantes del 4to afio EGB en la Unidad Educativa Alfredo Noboa Montenegro,2022.

1.4.Linea de Investigacion

1.4.1. Linea de investigacion de la Universidad:
Educacion y Desarrollo Social

1.4.2. Linea de investigacion de la facultad:
Talento humano y Docencia

1.4.3. Linea de investigacion de la carrera:
Modelo Educativo

Area: Educacion Béasica



Unidades de observacion: Estudiantes y docente

Delimitacion espacial: EGB de la Unidad Educativa Alfredo Noboa Montenegro del canton
Caluma.

Delimitacion temporal: Periodo 2022.

Linea de investigacion
e Modelo Educativo.

Se determina dentro de esta linea de investigacion por que las evidencias que se encuentran
corresponden a los procesos educativos que se llevan a cabo en educacion general bésica.
Sub-linea de investigacion

e Maétodos, técnicas, estrategias de ensefianza-aprendizaje.
Utilizacion de las TIC como herramientas de ensefianza-aprendizaje, fortaleciendo las
metodologias tradicionales que generalmente son utilizadas por la mayoria de docentes y

principalmente en la EGB de la Unidad Educativa Alfredo Noboa Montenegro del cantén Caluma.



2. MARCO CONCEPTUAL
2.1. Definicion de TIC

Es el conjunto de tecnologias que permiten optimizar procesos en distintos ambitos dentro
de estas tecnologias tenemos hardware y software como canales de informacion y comunicacion
relacionados al “almacenamiento, procesamiento y transmision digitalizados de la informacion”
(Toscano,2018, p.17).

De acuerdo con Veliz, (2018) “Son aquellos conjuntos de técnicas que tratan del estudio,
progreso, ejecucion, almacenamiento y distribucion de la informacién utilizando el hardware y el
software mas adecuado como sistema informatico”. (p.16)

Las TIC irrumpen en diversas areas de la sociedad con el proposito de estructurar una
cultura tecnoldgica que transforme las distintas esferas estratégicas como economica, social y
cultural, es asi que el uso de tecnologias de la informacién en la educacion ha venido en constante
crecimiento por las ventajas que esta ofrece al momento de implementar nuevas estrategias de
ensefianza que causan interés en aprender.(Zambrano & Zambrano, 2019,p.216)

2.2. Origendelas TIC

Las TIC tienen su origen como consecuencia de la invencién del telégrafo y su expansion
por la geografia nacional, después de aquello aparece en Espafia entre los afios 1850 y 1900.En la
actualidad estamos acostumbrados a convivir con una variedad de servicios que facilitan nuestra
operatividad en distintas areas como también agilizando la comunicacion entre personas sin
importar distancias algunas. Con el pasar de los afios la tecnologia ha venido en evolucion
ajustando la innovacion a las necesidades de comunicacion del hombre, este avance ha permitido
ir disminuyendo o acortando brechas que tradicionalmente han limitado la interactividad entre

personas.(Veliz, 2018,p.17)



Ninguna otra tecnologia ha causado cambios acelerados en la sociedad como las TIC tanto
en el sector econdmico como social. Los modos de comunicarse en la sociedad se vienen alterando
significativamente como también la forma de entretenerse, trabajar, negociar, gobernar y socializar
fundamentado en la difusién y utilizacién de las TIC de forma global. También es conocido que
las TIC son el medio que se ha utilizado para aumentar la productividad y de manera mas relevantes
en las economias del conocimiento y de la innovacion.(Santillana, 2021,p.15)

2.3. TIC en la Educacion

El impacto de las TIC en la educacion es amplio hasta llegar al punto de ser consideradas
un elemento clave para el desarrollo de la educacién, siendo asi un elemento que influye en
docentes, alumnos, comunidad educativa y sociedad en general. La facilidad en la comunicacion
quiza es uno de los mas grandes aciertos de las TIC en la educacion ya que permite la conexion
rapida entre estudiante y docente, sin lugar a duda la importancia de las TIC en los cambios que ha
venido teniendo la educacion son evidentes en cada uno de los procesos de optimizacién del
aprendizaje.

De acuerdo con :UNAM, (2019)

Las TIC pueden promover la obtencion, la creatividad y efectuar la exposicion del

comprendido en la clase, en la oficina, taller, conferencia, etc. Asimismo, a partir de estas

herramientas, coexisten los paguetes computacionales disefiados por las universidades que
poseen educacion a distancia dentro de sus planes de estudio, los mismo que contienen su
oportuno material didactico el cual se presenta de una forma amigable y atractiva para el

alumno. (p.31)

Los desafios que representa la implementacion de las TIC en la educacion radica en saber
adaptar las metodologias tradicionales con herramientas que causen interés en el aprendizaje del

grupo de estudiantes, como también es importante entender que la educacion debe ser concebida



como la base del desarrollo de una sociedad cambiando asi el pensamiento tradicional del Siglo
XX este consenso permitira tener cambios considerables en la educacion tanto en calidad como
equidad educativa.(Santillana, 2021,p.29)

El abanico de oportunidades que las TIC han abierto en la educacion han permitido mejorar
los procesos de ensefianza como lo indica Pacheco & Rosales, (2022):

Fortalecer los métodos de ensefianza y de aprendizaje dentro de las areas virtuales, en
este sentido, los docentes han tenido que enfrentar los constantes cambios y retos en la
inclusion de las herramientas TIC para efectuar las clases en modalidad virtual y, por
ende, contribuir a seguir creando la brecha tecnolégica en el momento de la aplicacion
de las herramientas tecnolégicas. (p.141)

De acuerdo con el OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico)
indica que para el 2050 los jovenes posiblemente enfrentaran un escenario en la urbe, debido a que
9 de cada 10 habitaran en las urbes que requieren el uso adecuado de las TIC, es decir que los
jévenes deben tener capacidades que permitan relacionarse de forma correcta con las tendencias
tecnoldgicas.(Ruiz, 2021,p.8)

La facilidad de acceso a la informacion que permite las TIC a los estudiantes ha permitido
alcanzar niveles de formacion alentadores y de gran relevancia dentro del contexto educativo,
permitiéndoles organizarse en lo que respecta a contenidos y tareas donde la responsabilidad
directa de la forma de abordarlas y plantear radica en el estudiante, las TIC también permiten a los
docentes llevar un control del proceso de aprendizaje de los estudiantes optimizando asi procesos
obsoletos que tardaban largos intervalos de tiempo para indicar la evolucion de los estudiantes
dentro del aula de clase, de esta manera se fortalecer la autonomia personal, capacidad de
comunicacion, busqueda y manejo de informacién que permitan resolver los problemas de forma

I6gica y rapida.



Los Docentes en la actualidad han tenido que superar barreras de aprendizaje con la
finalidad de hacer un buen uso de las herramientas tecnoldgicas en funcion de las metodologias
que estos requieren adaptar para lograr un aprendizaje acertado y que cause interés en los
estudiantes.(Velez, et al., 2020,p.116)

2.4. Factores de las TIC en la educacion

(\Valtonen et al., 2018) Indica que los cuatro factores basicos que se encargan de introducir
las TIC en la educacion son los siguientes:

Social: La tecnologia tiene un rol importante en la sociedad. Los estudiantes deben ser
conscientes de la tecnologia y esforzarse por ser expertos en tecnologia.

Vocacional: Muchos trabajos hoy en dia estan orientados a la tecnologia.

Catalitico: Usar herramientas tecnoldgicas como una excelente manera de mejorar el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

Pedagogico: La tecnologia y las herramientas TIC como una gran via para potenciar el
aprendizaje, la flexibilidad y la eficiencia en el proceso de difusion del conocimiento.

Las TIC como pensador y adaptador actual.

Segun (Fetaji et al., 2018) menciona que tres formas en las que las TIC pueden
considerarse una herramienta importante en la educacion. Estos son los siguientes:
Educacion TIC

La educacién en TIC significa utilizar personal capacitado que pueda satisfacer las
necesidades y entregar informacion de manera efectiva a la sociedad. La vision es capacitar
personas y equipar a los estudiantes con habilidades y conocimientos de TIC.

Educacion apoyada en las TIC

También se conoce como educacién multimedia. En todo el mundo, muchos institutos y



universidades utilizan herramientas TIC para materiales de estudio impresos. Incluye medios de
difusion, como radio, television, ayudas audiovisuales, etc.

La importanciay el papel de las TIC en la educacion

Aprender en linea.

Segun (Ramirez-Rueda et al., 2021) manifiesta que las TIC y sus herramientas han dado
lugar a la aparicion del aprendizaje en linea. A través de esto, los maestros y los estudiantes estan
aprendiendo formas innovadoras en el proceso educativo. El aprendizaje en linea ha ganado
popularidad en medio de la pandemia de corona para garantizar que el aprendizaje continde. Las
TIC se han encargado de que la educacion llegue a través de ellas a todo el mundo e incluso a zonas
remotas. No importa donde estén los estudiantes, pero se ha asegurado de que cada alumno obtenga
sus beneficios.

Accesible para todos.

Las TIC en la educacion permiten la accesibilidad a todo tipo de alumnos.

Segun (Valtonen et al., 2018) indica que todos los alumnos pueden aprender a través del
material proporcionado. Incluso los estudiantes con necesidades especiales pueden maximizar los
beneficios a través de su uso. Las TIC también han cubierto temas como la "brecha digital" y
permiten que incluso las personas menos afortunadas accedan a las herramientas para sus
necesidades educativas y mejoren el aprendizaje.

Pensamiento de mandato superior y progreso de destrezas.

Las TIC promueven habilidades de pensamiento y razonamiento de alto orden.

Estas habilidades permitieron el proceso de evaluacion, planificacion, seguimiento,
control, reflexion, etc. Para utilizar las herramientas TIC de manera efectiva, se debe ser capaz de

explicar y justificar las soluciones a los problemas. Para el uso de las TIC, los estudiantes deben
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ser capaces de discutir, probar y evaluar las estrategias y métodos que utilizan.
Mejor aprendizaje de la materia.

Segun (Ramirez-Rueda et al., 2021) el papel clave de las TIC es mejorar el aprendizaje de
las materias y adquirir habilidades. Promueve el aprendizaje clave en areas de alfabetizacion y
aritmética, fortaleciendo la alfabetizacion y la facultad de las TIC.

Las TIC fomentan la colaboracion ya que los nifios trabajan colectivamente. También
mejora las habilidades de comunicacién a medida que discuten, hablan y aprenden juntos. Todo lo
gue necesita es una computadora portatil, una tableta o una computadora de escritorio para
comprender que funciona. Las herramientas TIC abren las puertas al desarrollo del lenguaje a
través del fomento de la comunicacion.

Motiva el aprendizaje.

Las TIC motivan a los nifios hacia el aprendizaje.

Segun (Valtonen et al., 2018) manifiesta que los nifios aprenden mejor a través del uso de
la tecnologia. Se fascinan con las herramientas tecnoldgicas y se motivan para aprender de manera
efectiva en el salon de clases o en casa.

Mejora la obligacion y la conservacion del conocimiento.

Con la inclusion de las TIC en la educacién y sus herramientas, los nifios se involucran
mas y muestran una mayor participacion en el aprendizaje. Todo es gracias a la tecnologia. Ha
hecho que el aprendizaje sea divertido, lleno de creatividad y juegos. Mejora el aprendizaje de
multiples maneras. Debido a ello, los estudiantes aprenden mejor, lo que lleva a la retencion de
conocimientos.

2.5. Aprendizaje
De acuerdo con: UNAM, (2019) “El aprendizaje tiene su origen en la accion, conducida

con base en una organizacion mental previa”(p.20).
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Para Zapata, (2016) el aprendizaje lo define de la siguiente manera:
Como la sucesion de métodos mediante el cual o de los cuales, se obtienen o se rectifican ideas,
habilidades, destrezas, conductas o valores, como consecuencia o con la concurrencia del analisis,
la experticia, la ensefianza, el raciocinio o la observacion.
Por ello se tendria que incluir unas caracteristicas que tiene Unicamente el aprendizaje
e Permite atribuir significado al conocimiento
e Permite atribuir valor al conocimiento (p.5)
2.5.1. Aprendizaje constructivo
Se entiende como aprendizaje constructivo al continuo aprendizaje por parte del actor
principal del aula que es el docente que sigue en constante capacitacion ya que al ensefiar tiene otra
perspectiva para la resolucion de estos, en concreto no solo es benefactor el que aprende sino
también los demas.(Veliz, 2018,p.31)
2.5.2. Aprendizaje interactivo
Es aquel aprendizaje donde se interrelacionan el sistema tecnoldgico con las metodologias
tradicionales que usualmente se utilizan en la mayoria de centros educativos, esta ha evolucionado
con el crecimiento de la tecnologia digital y de la comunicacién virtual, es decir el aprendizaje
interactivo es reciente ya que el papel del docente en este contexto es ser facilitador del
conocimiento, las herramientas de trabajo generalmente son dispositivos como computadoras,
celulares inteligentes, Tablet, redes de internet de banda ancha y demas, estas herramientas han

desplazado en su totalidad a libros, cuadernos, lapices y boligrafos.(Veliz, 2018,p.32)
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2.5.3. Aprendizaje colaborativo

El trabajo colaborativo forma parte de la esencia misma del ser humano, quien por la
naturaleza es concebido como un ser social. Segun el diccionario de la lengua espafiola cooperar
significa “obrar juntamente con otro u otros para la consecucion de un fin coman” (Cisneros, 2018).
2.5.4. Aprendizaje virtual

El aprendizaje virtual ha logrado adaptar las metodologias tradicionales a las herramientas
tecnoldgicas actuales lo que ha dinamizado el proceso de ensefianza aprendizaje. La mayoria de
investigaciones aclara en sus resultados que la forma mas 6ptima de medir la evolucion en los
procesos de aprendizaje es utilizando herramientas tecnoldgicas, de la misma manera el aprendizaje
virtual permite impartir ensefianza a cualquier distancia y con un nivel alto de aprendizaje, de tal
manera el aprendizaje virtual fortalece el trabajo colaborativo como metodologia de ensefianza-

aprendizaje.(Vargas, 2020,p.43)
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3. MARCO METODOLOGICO

El enfoque de la investigacion se fundamenta en la utilizacion de metodologias cuantitativa
y cualitativa para la recoleccion de datos y analisis de los mismos, de acuerdo con Hernandez,
(2014) “El enfoque cuantitativo es secuencial y probatorio. Cada fase precede a la siguiente y no
podemos “saltar” o evitar pasos. El orden es riguroso, sin embargo, desde luego, podemos
determinar alguna fase.” (p.4). El propio autor precisa al enfoque cualitativo “como la recoleccion
y analisis de los datos para perfeccionar las preguntas de investigacion o revelar nuevas incognitas
en el proceso de interpretacion”. (p.7)

El tipo de investigacion es de tipo descriptivo tiene como finalidad indagar la incidencia de
los niveles de una 0 mas variables en una poblacién. El procedimiento para llevar a cabo con este
tipo de investigacion consiste en colocar en una o mas variables a un grupo de personas u otros
seres Vivos, objetos, situaciones, etc., y proporcionar su descripcion (Hernandez, 2014)..En
relacién a este tipo de investigacion el estudio de la incidencia de las TIC en el aprendizaje de los
estudiantes de cuarto afio de educacion basica toma como variables principales u objeto de estudio
a los estudiantes y como estos se relacionan con la utilizacién de herramientas tecnoldgicas en el
proceso de aprendizaje, otro de los objetos de analisis es evaluar los mecanismos de ensefianza de
los docentes y como estos han adaptado las metodologias tradicionales al entorno tecnologico y asi
potenciar estas.

El instrumento de recoleccion de datos es la entrevista a los docentes de la Escuela Alfredo
Noboa Montenegro en lo referente a las TIC y su utilizacion dentro del aula de clase como
estrategia de ensefianza y la incidencia que esta tiene en el proceso de aprendizaje de los alumnos
del cuarto afio de educacion general basica.

Segun algunos autores son consideradas como un disefio 0 método. En la categorizacion

del presente trabajo serian consideradas investigaciones no experimentales transversales o
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transeccionales descriptivas o correlacionales-causales, ya que a veces tienen los propdsitos de
unos u otros disefios y a veces de ambos (Herbas Torrico & Rocha Gonzales, 2018). Se utilizan en

su mayoria cuestionarios que se aplican en diferentes contextos.
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FORMATO DE ENTREVISTA A DOCENTES DEL CUARTO ANO DE LA ESCUELA
DE EDUCACION BASICA ALFREDO NOBOA MONTENEGRO

Nombre:

Fecha:

Preguntas cerradas

¢Considera que la utilizacion de las TIC en el cuarto afio de EGB fortalecera el
proceso ensefianza-aprendizaje?

Si() No( )

De acuerdo a su criterio que tan familiarizados estan los estudiantes del cuarto afio de
educacion basica en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas.

Mucho () Poco ( ) Nada( )

¢ Considera que los docentes de la escuela Alfredo Noboa Montenegro se encuentran
capacitados en la utilizacion de las TIC como herramientas de ensefianza?

Si () No ()

Preguntas Abiertas

¢Por qué las TIC son importantes en el proceso ensefianza aprendizaje?

¢ Cudl es el comportamiento de los estudiantes frente al desarrollo de la clase con la

utilizacién de las TIC?

¢Considera usted que las herramientas tecnologicas permiten un mejor desempefio

académico?
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4. RESULTADOS
Resultados preguntas cerradas
Numero de entrevistados: Cuatro (4) docentes del cuarto afio de educacion basica.
¢Considera que la utilizacion de las TIC en el cuarto afio de EGB fortalecera el proceso

ensefianza-aprendizaje?

Si 4

No 0

De acuerdo a su criterio que tan familiarizados estan los estudiantes del cuarto afio de

educacion basica en la utilizacion de herramientas tecnoldgicas.

Mucho 1
Poco 3
Nada 0

¢Considera que los docentes de la escuela Alfredo Noboa Montenegro se encuentran

capacitados en la utilizacion de las TIC como herramientas de ensefianza?

Si 3

No 1




Resultados de preguntas abiertas

¢Por qué las TIC son importantes en el

proceso ensefianza aprendizaje?

1. Para un buen desarrollo dentro de la
vida.
2. Por qué ayuda que los estudiantes

tengan mas interés en las clases y sean mas
interactivas.
3. Porque la vida moderna y la
preparacion académica nos invita hacer
parte de una nueva formacion las TIC son
las que nos proveen de esta ensefianza
aprendizaje.

4. Porque a través de la tecnologia ellos

pueden consultar informacion desconocida

¢ Cual es el comportamiento de los
estudiantes frente al desarrollo de la

clase con la utilizacién de las TIC?

1. Es un comportamiento positivo y
dinamico porque la clase se hace mas
participativa y les encanta.

2. El comportamiento es mas dinamico
y permite de esta manera tener una mejor
sociabilidad entre comparfieros.

3. La clase con los estudiantes es méas
participativa donde se puede presentar
videos, graficos, dias positivas etc.

4, Un

frente al desarrollo de la clase.

comportamiento  agradable

17



¢ Considera usted que las herramientas
tecnologicas permiten un mejor

desempefio académico?

5. Si porque son muy importantes y les
facilita la busqueda de informacion.

6. Claro que si; porque es una ayuda
tanto para el docente como para el
estudiante.

7. Si por que estan a la vanguardia de
esta tecnologia.

8. Claro, porque nos permite a través

de ello enriquecer nuestro conocimiento.
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5. DISCUSION DE RESULTADOS

De acuerdo a los resultados que nos aporta la investigacion, observamos que del total de
entrevistados en la primera pregunta cuatro consideran que si fortalece el proceso de ensefianza-
aprendizaje la utilizacion de las TIC en el cuarto afio de EGB, es decir que el total de los
entrevistados sugiere de alguna manera la implementacion de estrategias que causen interés en los
estudiantes como es la utilizacion de las TIC.

En la pregunta dos del cuestionario de preguntas cerradas encontramos que un solo docente
considera en relacion a su criterio que los estudiantes del cuarto afio de educacion basica se
relacionan mucho en lo que respecta a la utilizacion de herramientas mientras que un total de tres
docentes indica que los estudiantes de cuarto afio de educacidn basica tienen poca relacién en el
manejo de las herramientas tecnoldgicas.

En la tercera pregunta del cuestionario de la entrevista de preguntas cerradas I6gicamente
tres docentes del total de los entrevistados sefialan que estan capacitados en la utilizacion de las
TIC como herramientas de ensefianza mientras que un docente considera que no cuentan con las
capacidades para la utilizacion de las TIC como herramientas de ensefianza, esta respuesta de que
tan capacitados estan los docentes permite contrastar con la pregunta que hacer referencia al
conocimiento o familiaridad que tienen los estudiantes con el manejo de herramientas tecnoldgicas
ya que la mayor parte de entrevistados indico que no estan muy familiarizados lo que contradice a
la formacion que los docentes dicen tener, ya que los resultados de sus conocimientos son los
estudiantes y las capacidades que estos desarrollan.

En lo que respecta a las preguntas abiertas la primera que tiene enfoque a la importancia
de las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje, los entrevistados respondieron con certeza las
ventajas de utilizar las TIC dentro del aula de clase y la evolucion que esta ha venido teniendo con

el tiempo, vemos que en la segunda pregunta abierta del comportamiento de los estudiantes frente
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al desarrollo de la clase con la utilizacion de las TIC el total de los docentes entrevistados esta de
acuerdo que laimplementacidn de estas herramientas hace que la clase sea mas interesante y motive
a los estudiantes a seguir aprendiendo.

En la Gltima pregunta abierta vemos como el criterio de los entrevistados tiene simetria en
cuanto a la aceptabilidad de que las herramientas tecnoldgicas permiten un mejor desempefio e

interaccion con las bondades tecnol6gicas de hoy en dia.
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6. CONCLUSIONES

Se determind el impacto que tiene las TIC en el proceso de ensefianza-aprendizaje en los
estudiantes del 4to afio EGB en la Unidad Educativa Alfredo Noboa Montenegro 2022, mediante
la utilizaciéon de la entrevista donde la mayor parte de docentes indica el interés que causa la
implementacion de estas herramientas en el proceso ensefianza aprendizaje, obteniendo resultados
favorables en el rendimiento académico general.

Mediante las entrevistas realizadas a los docentes se pudo identificar las caracteristicas que
presentan en los estudiantes del 4to afio EGB en la Unidad Educativa Alfredo Noboa Montenegro
2022 en relacion a la aplicabilidad de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje, entre una
de ellas es el dinamismo e interés por aprender que tienen cuando las clases son impartidas con
estas herramientas.

Entre los elementos puntuales y el nivel de relacion de las TIC con el proceso de ensefianza
encontramos que la mayor parte de docentes esta consciente de la relevancia que poseen las
herramientas tecnoldgicas en el proceso de ensefianza para la mejora continua y la adquisicion de

nuevos conocimientos.
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7. RECOMENDACIONES

Las TIC se actualizan constantemente por lo cual es importante que las innovaciones
pedagdgicas deben ser constantes también, la capacitacion de los Directivos, los Docentes y de la
Comunidad Educativa en general de la Escuela Alfredo Noboa Montenegro.

Implementar talleres y cursos de capacitacion a los docentes en el uso de las TIC, para que
de esta manera puedan aplicarse en el proceso ensefianza-aprendizaje con los estudiantes.

Incentivar a los docentes el uso de las TIC en las diversas actividades académicas que
realicen para potenciar el espiritu de aprendizaje y alfabetizacion digital en los estudiantes, de esta
manera relacionen los contenidos presentados dentro del texto escolar de forma dindmica y

significativa.
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9. ANEXOS

Anexo 1: Entrevista a los docentes del cuarto afio de Educacion Basica.
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Anexo 2: Solicitud dirigida al director de la Escuela de Educacion Basica Alfredo

Noboa Montenegro.
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Anexo 3: revision de los avances del estudio de caso a cargo de la docente tutora Msc Maria

Elena Salazar
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Anexo 4: Formato de entrevista aplicada a docentes del cuarto afio de la Escuela de

Educacion Basica Alfredo Noboa Montenegro




