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Resumen

En la actualidad, el proceso de ayudantias de catedra en la Universidad Técnica de
Babahoyo es un procedimiento muy importante para muchos docentes y estudiantes,
debido a que permite a los estudiantes desempefiar el rol de ayudante en una
determinada asignatura y apoyar al docente. El propdsito de la presente investigacion
fue realizar un analisis de requerimientos para el posterior disefio de un médulo del
sistema SAI que permita automatizar el proceso de ayudantias de catedra, el cual, en
caso de ser implementado en un futuro, podria suponer una posible solucion para las
problematicas que contiene este proceso, optimizando actividades, dando la posibilidad
de llevar un seguimiento a docentes y estudiantes desde que se postulan hasta el final de
sus actividades. ElI método utilizado en la investigacién es de tipo inductivo —
deductivo, porque permitio estar en contacto directo con el problema y mediante la
técnica de recoleccion de datos de la entrevista, se pudo conocer qué este proceso
cuenta con diversos inconvenientes que en muchas ocasiones provocan retrasos y
dificultades en el desarrollo de las actividades que se llevan a cabo durante este proceso,
ademas de que no existe una manera de demostrar el desarrollo de este proceso al
momento de una evaluacion interna o externa que se realice en la institucion.
Finalmente, se utilizd el test de chi cuadrado para comprobar que las variables
estudiadas en la presente investigacion si tengan relacion, ademas de comprobar la
hipétesis; los resultados de este test indicaron que el médulo planteado en la presente

investigacion si incide en el proceso de ayudantia de catedra.

Palabras claves

Maodulo, Analisis, Requerimientos, Disefio, Ayudantias de catedra



Abstract

Currently, the process of teaching assistantships at the Technical University of
Babahoyo is a very important procedure for many teachers and students, because it
allows students to play the role of assistant in a certain subject and support the teacher.
The purpose of this research was to carry out an analysis of requirements for the
subsequent design of a module of the SAI system that allows automating the process of
teaching aids, which, if implemented in the future, could be a possible solution for the
problems that this process contains, optimizing activities, giving the possibility of
carrying out a follow-up to teachers and students from the moment they apply until the
end of their activities. The method used in the investigation is inductive - deductive,
because it allowed to be in direct contact with the problem and through the data
collection technique of the interview, it was possible to know that this process has
various drawbacks that often cause delays. and difficulties in the development of the
activities that are carried out during this process, in addition to the fact that there is no
way to demonstrate the development of this process at the time of an internal or external
evaluation that is carried out in the institution. Finally, it was possible to verify through
the chi-square test that the variables studied are related and that the module proposed in

the present investigation does affect the teaching aid process.

Keywords

Module, Analysis, Requirements, Design, Teaching assistantships



CAPITULO I.- INTRODUCCION.

1.1. Contextualizacion de la situacién problematica

1.1.1. Contexto Internacional.

Los avances tecnoldgicos que han surgido desde hace algun tiempo, han llevado a las
empresas y a las organizaciones a nivel mundial a migrar de la modalidad tradicional de
trabajo hacia un entorno tecnolégico, generando ventajas competitivas, ahorro de costos

y tiempo en el desarrollo de sus actividades.

El auge tecnoldgico abarca en su totalidad nuestra sociedad, ya que desde la aparicion
del internet, la tecnologia de la informacion y comunicacién (TIC) juega un papel
importante en la sociedad, en especial en algunos sectores productivos (medicina,
deporte, agronomia, informatica, educacion, entre otros.) donde la ensefianza toma un
papel destacado (Cueva Gaibor, 2020); hoy en dia las instituciones de educacion
superior (IES) de todo el mundo buscan estar automatizadas debido a que manejan una
gran cantidad de informacidn, ademas de llevar a cabo multiples procesos delicados que
supondrian riesgos y complicaciones enormes si se los sigue llevando a cabo de manera

manual.

En la actualidad es complicado encontrar alguna IES que no maneje algun sistema o
herramienta tecnologica para el desarrollo de sus actividades, tanto de la parte
académica como administrativa, debido a que el desarrollo de tareas de manera manual
consume tiempo y recursos, ademas de ser propensa a errores y a perdida de
informacién, por ello, la automatizacion de procesos puede ayudar a evitar estos tipicos
inconvenientes de las instituciones de educacion superior y es una de las razones para

que adopten la tecnologia, ademas, permite evidenciar el desarrollo de sus procesos



académicos para en caso de alguna evaluacion u auditoria, puedan tener la informacion

que respalde sus actividades.

1.1.2. Contexto Nacional.

Actualmente la gestion administrativa se centra en usar la tecnologia, donde la
informatica y la automatizacion de procesos son de gran importancia y relevancia a
nivel nacional. Es asi como la automatizacion de procesos ha cambiado la manera de
administrar empresas, organizaciones e incluso instituciones de educacion superior
dentro de sus distintas ramas, asimismo permite que los usuarios sean beneficiarios de

la aplicacién de la tecnologia (Punina, 2020).

En Ecuador, la automatizacion de procesos en las IES es algo indispensable para la
comunidad universitaria, ya que facilita los tramites que los usuarios realicen y al

mismo tiempo le permite a la institucion aprovechar al maximo sus recursos.

En Ecuador no es complicado encontrar IES utilizando sistemas o herramientas
automatizadas para el desarrollo de sus actividades académicas o administrativas para
mantener su informacién organizada. Algunas de las IES que cuentan con estos sistemas
son la Universidad Espiritu Santo, la Universidad Politécnica Nacional, la Universidad
Catolica de Santiago de Guayaquil, entre muchas otras IES que traspasaron muchos de

sus procesos manuales al modo informatico para facilitar la vida de sus usuarios.

1.1.3. Contexto Local.

En la ciudad de Babahoyo, las pocas instituciones de educacidn superior que existen,
han innovado para poder utilizar la tecnologia en el desarrollo de sus actividades y
mejorar el servicio que ofrecen a todos sus usuarios, como profesores, docentes,

directivos, entre otros.



La Universidad Técnica de Babahoyo es la IES mas grande de la ciudad de Babahoyo y
en la actualidad cuenta con una plataforma web que permite crear, coordinar y darle un
seguimiento a las distintas actividades académicas dentro de la institucion, esta
plataforma se denomina “Sistema Académico Integral” o en su abreviatura SAl, en la
cual existen muchos procesos ya automatizados con el propoésito de facilitarle la vida a
la comunidad universitaria, pero adn existen procesos que no se han optimizado,

haciendo que aun existan problemas dentro de la esta institucion.

1.2. Planteamiento del problema

Las instituciones de educacion superior a nivel mundial actualmente buscan automatizar
la mayor cantidad de procesos posibles, debido a la gran cantidad de informacion que
manejan, por ello se hace indispensable contar con sistemas informaticos o alguna
herramienta tecnoldgica que permita mantener la informacién organizada y que sea facil

de gestionar.

La Universidad Técnica de Babahoyo en la actualidad cuenta con su propio aplicativo
que le permite gestionar y darle un correcto seguimiento a las distintas actividades
académicas dentro de la institucion, este aplicativo es llamado Sistema Académico
Integral 0 méas conocido como SAI, en el cual se encuentran muchos procesos
académicos ya automatizados, tales como el proceso de titulacion, vinculo con la
sociedad, entre otros, pero existen algunos procesos académicos que no se encuentran
automatizado todavia y uno de ellos es el proceso de ayudantias de catedra, el cual en la
actualidad se lo lleva a cabo de manera manual y utilizando los correos electronicos de

la institucion.



Antes de cada periodo académico, en base al articulo 12 del reglamento de ayudantias
de catedra, denominado “procedimiento para la educacion de ayudantias de catedra”, el
coordinador de carrera debe indicarle a los docentes que ha iniciado el proceso de
ayudantias de catedra y que los docentes pueden enviar sus requerimientos solicitando
ayudantes si desean, posteriormente la documentacion pasa a comision académica para
la evaluacién de la asignatura, en donde evallan que cumplan con los indicadores
establecidos en el articulo 4 del reglamento de ayudantias de catedra, en donde el primer
punto que se revisa es que la asignatura tenga mas de 30 estudiantes legamente
matriculados y también se verifica que la dificultad de la asignatura requiera realmente
de un ayudante de catedra, luego el SubDecano emite una convocatoria para que los
estudiantes postulen, en donde los estudiantes entregaran sus respectivos documentos
que pasardn a comisién académica para evaluar si cumplen con los requisitos
mencionados en el articulo 5 del reglamento de ayudantias de catedra, los cuales indican
que el estudiante debe haber cumplido con el 50% de la malla curricular, no tener
asignaturas reprobadas en el momento de la postulacién, haber obtenido una calificacion
superior o igual a 9 en la asignatura en donde esta postulando y tener un promedio de
8.5 en su promedio general al momento de la postulacién y por altimo se revisa que el
estudiante no haya sido disciplinariamente sancionado dentro de la institucion, para que
posteriormente el coordinador de carrera emita un informe con los estudiantes asignados

que pasaran a consejo directivo para su legalizacion y publicacion.

Actualmente, todos los procedimientos antes mencionados se efectian utilizando los
correos electrénicos institucionales y debido a la carga de informacion que existe en
Subdecanato, comision académica, coordinacion de carrera y en los docentes, conlleva a

que tales documentos puedan quedar retrasados y que el proceso no se realice, afectando



a la evaluacion de la carrera por incumplir con los propoésitos institucionales,
establecidos en el articulo 27 del reglamento para los procesos de autoevaluacion

institucional de carreras y programas de la Universidad Técnica de Babahoyo.

El hecho de que el proceso de ayudantias de catedra no se encuentre automatizado y las
mejoras respectivas no se realicen, podria causar que siga existiendo la posibilidad de
retrasos en el desarrollo del proceso y que dificulte evidenciarlo en el momento de
alguna evaluacion interna o externa, ademas, al no contar con la evidencia respectiva
del desarrollo del proceso, no se dispondria de la informacion necesaria para adoptar

estrategias de mejora en el proceso de ayudantias de catedra.

La situacién descrita permite formular como problema de investigacion ¢Cuéles son las
caracteristicas de un moédulo del sistema SAI que mejore el proceso académico de

ayudantias de catedra en la Universidad Técnica de Babahoyo?

1.3. Justificacion.

La finalidad del presente proyecto de investigacion es realizar el analisis y disefio de un
modulo para el sistema SAI, que permita automatizar el proceso de ayudantias de
catedra de la Universidad Técnica de Babahoyo, siguiendo el flujo de procesos
establecidos en reglamento de ayudantias de catedra de la Universidad Técnica de

Babahoyo, en cuanto al proceso antes mencionado.

El aporte de la presente investigacion sera facilitar la gestién de la informacion de las
convocatorias de ayudantias de catedra, las postulaciones, las evidencias, el
cumplimiento de las actividades y la carga de documentos requeridos durante todo el
proceso, mejorando asi la gestion de la informacion del proceso de ayudantias de

catedra de la Universidad Técnica de Babahoyo y provisionando evidencias para la



evaluacion de las carreras en cuanto al proceso antes mencionado, ya que es sumamente
importante que quede evidenciado el desarrollo del proceso, aunque al final no existan
postulantes 0 no existan estudiantes asignados por incumplir con los requisitos

establecidos en el reglamento de ayudantias de catedra.

En la presente investigacion, el disefio del modulo no representa mucha inversion,
debido a que no se deben adquirir muchos recursos para ejecutarlo, sin embargo, se
necesita un tiempo considerable para recolectar la informacion necesaria que posibilite
el disefio del modulo, por ello, se obtendra la informacion sobre este proceso en la
carrera de Sistemas de Informacion, ya que el reglamento de ayudantias de céatedra
aplica para todas las carreras y facultades de la misma manera. Es importante mencionar
que el médulo se disefiara, pero no se implementara debido a razones de seguridad de la
informacidn, pero estara disponible para que la institucion pueda implementarlo en su
momento, no obstante para el desarrollo del proyecto, el investigador debe tener
conocimientos sobre analisis de sistemas, para poder efectuar las actividades
correspondientes que permitan cumplir con los objetivos del proyecto, el cual es disefiar

un médulo para automatizar el proceso de ayudantias de catedra.

Este trabajo es novedoso porque la revision de documentos previos ha permitido
identificar una sola investigacion relacionada al presente trabajo, la cual fue efectuada
en la Universidad Estatal de Milagro, pero se enmarca mucho en la parte del desarrollo,
dejando de lado la explicacion y la relacion que tienen los diagramas de casos de uso
con las pantallas expuestas y su respectiva base legal, mientras que en este trabajo, se
partird desde el reglamento de ayudantias de catedra, para el analisis de requisitos y el

posterior disefio de las pantallas, relacionando estas actividades con las leyes del



reglamento antes mencionado, asimismo, sera el primer trabajo en la Universidad

Técnica de Babahoyo sobre la automatizacion del proceso de ayudantias de catedra.

1.4. Objetivos de investigacion.

1.4.1. Objetivo general.
e Disefiar un modulo en el sistema SAI que permita la automatizacion del proceso

de ayudantias de catedra de la Universidad Técnica de Babahoyo.

1.4.2. Objetivos especificos.
e Diagnosticar la situacion actual del proceso de ayudantias de cétedra en la
Universidad Técnica de Babahoyo.
e ldentificar los requerimientos establecidos en el reglamento de ayudantia de
catedra de la Universidad Técnica de Babahoyo.
e Proponer un médulo que gestione las actividades del proceso de ayudantias de
catedra, en relacion al reglamento establecido para el proceso en la Universidad

Técnica de Babahoyo.

1.5. Hipdtesis.
El disefio de un médulo que gestione las actividades del proceso de ayudantias de
catedra en el sistema SAI, mejorara este proceso académico en la Universidad Técnica

de Babahoyo.



CAPITULO I1.- CAPITULO Il.- MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes.

Mediante una investigacion realizada en el repositorio de la Facultad de Administracion,
Finanzas e Informatica de la Universidad Técnica de Babahoyo, se evidencié la
inexistencia de trabajos anteriores similares o parecidos con el presente tema de
investigacion, no obstante, al efectuar una revision fuera del repositorio antes
mencionado, se logré verificar que existen algunas investigaciones que estan

relacionadas con el presente trabajo investigativo.

Cali & Valdiviezo, (2018) en su proyecto denominado “Sistema de gestion y control de
la informacion de las ayudantias de catedra de la Facultad de Ciencias de la Ingenieria
de la Universidad Estatal de Milagro”, mencionan que el proposito de su trabajo fue
mejorar la deficiente gestion de informacidén que tenia el proceso de ayudantias de
catedra, debido a las falencias que existian dentro de la institucion de educacién
superior cuando se desarrollaba dicho proceso académico, lo cual provocaba perdida de
informacion, los docentes no podian llevar a cabo un correcto seguimiento a los
estudiantes, entre otros inconvenientes, asi que la propuesta de solucion de estos
investigadores fue implementar un sistema de gestion y control para dicho proceso de
ayudantias de catedra para solucionar los inconvenientes que existian y facilitarle la

vida a la comunidad universitaria.

Segin Obando & Luis, (2021), en su investigacion llamada “Automatizacion del
proceso de titulacion de la carrera de Ingenieria de Sistemas de la Universidad

Politécnica Salesiana campus sur, a través de la utilizacion de la herramienta Microsoft



Power Automate”, llegaron a la conclusién de que era necesario optimar este proceso
debido a los inconvenientes que presentaba la unidad de titulacion de la carrera de
Ingenieria en Sistemas de esta institucion, debido deficiente gestion que existe al
momento de la generacion de solicitudes y de las revisiones de documentos de los
estudiantes pertenecientes al proceso de titulacion, entre otros inconvenientes que
existian al momento del desarrollo de la investigacion; debido a los problemas antes
mencionados, este proyecto llevo a cabo la creacion de una RPA para automatizar este
proceso y ayudar tanto a los docentes, estudiantes y administrativos a desarrollar dicho

proceso en el menor tiempo posible y organizadamente.

Tusa, (2018) en su estudio nombrado “la automatizacion de procesos y su incidencia en
el control de asistencia docente en la Unidad Educativa Dario Guevara, del canton
Ambato provincia de Tungurahua” indica que la institucion contaba con muchos
inconvenientes en la gestion de los procesos docentes, debido a que realizaban estas
actividades de manera manual, lo cual provocaba perdida de informacion, tiempo y
esfuerzo, por ello este proyecto se enfocd en el desarrollo de una aplicacion que
automatice los procesos de control docente que se llevan a cabo en esta institucion,
haciendo que la informacion relacionada a este proceso este actualizada y sea facil de

manejar.

Campoverde & Torres, (2018) sefialan en su investigacion llamada “Automatizacion del
proceso de gestion de practicas pre-profesionales para la Universidad de las Fuerzas
Armadas ESP2, utilizando herramientas de gestion de procesos de negocio (BPM)” que
debido a los problemas encontrados en el proceso de practicas pre-profesionales, la idea
de su investigacion fue desarrollar un sistema que mejore el proceso manual de las

practicas pre-profesionales en esta institucion, ya que gracias al sistema se podran



controlar las tareas culminadas y tener la posibilidad de evaluar Gptimamente al

estudiante.

Las investigadoras Ponce & Rojas, (2018), en su trabajo de titulacion denominado
“Automatizacion del proceso de titulacion de las unidades académicas de la Escuela
Superior Politécnica de Chimborazo utilizando firmas digitales”, mencionan que
tuvieron el proposito de disminuir el tiempo de respuesta y gestionar adecuadamente la
informacién del proceso de titulacién de la institucién, mediante el desarrollo de un
sistema que utilice firmas digitales, para optimizar este proceso academico y facilitarle

la vida a sus usuarios.

El investigador Betancourt, (2018) en su proyecto de titulacion “Aplicacion web para la
gestion del departamento de titulacion y grados de la Universidad Regional Autdnoma
de los Andes UNIANDES”, alude que la intencion de su investigacion tenia como
objetivo optimizar el proceso que se desarrolla dentro del departamento de titulacion de
la UNIANDES, por lo cual, el investigador desarrollo una aplicacion web que
automatice dichos procesos, para facilitarle la tarea a los distintos usuarios que estén

relacionados con dicho proceso.

Torres, (2018), autor del trabajo de investigacion “automatizacion del proceso de
asignacion de temas y tutores para la unidad de titulacion de la carrera de ingenieria
informatica”, indica que debido a las probleméaticas encontradas en la unidad de
titulacion de la carrera de ingenieria informatica de la institucion antes mencionada,
con respecto a la deficiente gestion de temas, tutores y demas, se propuso desarrollar un
sistema que automatice estos inconvenientes para que dicha unidad de titulacion este

mejor optimizada.



Los proyectos antes mencionados guardan una relacion muy importante con el presente
trabajo de investigacion, porque las problematicas con las que contaban estas
instituciones, estaban relacionadas directamente con el mal manejo de la informacion,
ocasionada por efectuar distintos procesos académicos de manera manual y sin control
alguno, asimismo existian inconvenientes en estas instituciones, concernientes a la
pérdida de tiempo, esfuerzos y recursos que existian al realizar los respectivos procesos

dentro de la institucion.

Estos proyectos validan la importancia de la presente investigacion, debido a que las
soluciones adoptadas por los investigadores para sus respectivas investigaciones, fue el
desarrollo de alguna solucion informatica, que permitiese gestionar la informacion de

sus respectivos procesos académicos.

2.2. Bases tedricas

Proceso de Ayudantia de catedra

El proceso de ayudantia de céatedra, es una actividad encaminada a emplear los
conocimientos y a desarrollar las competencias del estudiante para introducirse al
ambito laboral (Vega, Alcoser, Guevara, & Guevara, 2020). En muchas instituciones de
educacion superior, es considerada como un medio de practicas pre-profesionales, en
donde el estudiante debe cumplir cierta cantidad de horas practicas para la aprobacion

del proceso.

Un ayudante de catedra, es aquel estudiante que ayuda a los docentes en el proceso de
ensefianza de una asignatura en especifico (ver Figura 1). Mediante este proceso
académico, los estudiantes que desempefian este rol, podran conocer la realidad que

viven los docentes al impartir sus asignaturas, asimismo podran aplicar lo aprendido



durante toda su etapa Universitaria, ayudando a la formacion su identidad profesional

(Churuchumbi, 2018).

Figura 1

Ayudante de catedra ejerciendo sus actividades

Nota. Adaptado de Facultad de Ciencia [Imagen], por Universidad Santiago de Chile, 2019, Facultad de Ciencia

(https://fciencia.usach.cl/sites/fciencia/files/paginas/afiches_ayudantias_en_tiempo_de_pandemia2.pdf).

Este proceso también es un apoyo para el docente, ya que debido a la gran carga horaria
que poseen, un ayudante de catedra le brindaria mayor libertad para planificar

actividades y estrategias para poder aplicarlas en clase.

El rol que cumple un ayudante de catedra es sumamente importante tanto para el
estudiante como para el docente, debido a que el docente puede recibir ideas y
sugerencias que le ayuden a mejorar su metodologia de impartir clases para llegar a sus
estudiantes y también los estudiantes pueden sentirse mas comodos al tratar con un
ayudante de catedra porque no sentiran la presion de estar con el docente, pudiendo
expresarle al ayudante todos los inconvenientes que ellos tienen cuando se desarrolla la

clase con el docente (Uyaguari, Orozco, & Duran, 2022).



El desarrollo de la actividad de ayudante de catedra trae consigo algunos beneficios,

como los siguientes:

e Formar profesionalmente al alumno, mediante experiencia practica
e Reforzar las actitudes, destrezas y conocimientos del alumno

e Sensibilizar al alumno sobre la realidad de ejercer el rol de docente

Requisitos de software

Los requisitos de software son caracteristicas que debe tener un sistema con el proposito
de darle solucion a un problema, generalmente para automatizar procesos repetitivos y
tediosos que le faciliten la vida al usuario (Montalvo, 2020). Estos requisitos deben
tener ciertas caracteristicas, como ser validados y verificados, a partir de las necesidades
que describid el cliente cuando efectud el requisito, con el propésito de establecer si el

requisito es factible o no.
Figura 2

Proceso de obtencion de requisitos

Nota. Adaptado de PMOQinformatica [Imagen], por Anénimo, 2016, PMOinformatica

(http://www.pmoinformatica.com/2016/08/tecnicas-levantamiento-requerimientos.html).



Una vez conocido los requisitos del usuario, es importante tener en cuenta algunos

aspectos:

e Metas: Son los propositos que debe cumplir el sistema
e Estudio de viabilidad del sistema: Se debe analizar si los requisitos planteados

por el cliente son posibles de desarrollarse o no.

Los requisitos son posiblemente la parte mas delicada en el desarrollo de un sistema,
porque de no lograr una buena especificacion de requisitos, el sistema no cumplira el

proposito para el cual fue desarrollado.
Elicitacion de requisitos del software

Una elicitacion de requisitos radica en la recoleccion de requerimientos, basados en los
problemas y las necesidades del cliente; durante este proceso, la persona encargada de la
elicitacion de requisitos debe considerar responder algunas preguntas. Segun (De las
Nieves, 2019) las interrogantes que deben tener una respuesta en el proceso de

elicitacion de requisitos son las siguientes:

e (Qué problema se quiere resolver?
e Qué funcionalidades debe tener el sistema?
e ;Cuales son las restricciones que debe tener el sistema?

e ;Cuales seran los usuarios que usaran el sistema?

Figura 3

Proceso de elicitacion de requisitos



Elicitacion de Requerimientos

. .

Nota. Adaptado de Prezi [Imagen], por Néstor Ramirez, 2016, Prezi (https://prezi.com/uvu8hseyxfwu/elicitacion-de-

requerimientos/).

Analisis de requisitos software

El andlisis de requisitos es un estudio previo al desarrollo de un software, este proceso
inicia con el levantamiento de requerimientos, dada a las necesidades del cliente;
usualmente en las empresas se hace necesaria la intervencion de las secretarias o los
jefes de departamento en donde surge el problema, con el propésito de conocer cdmo se
lleva actualmente un determinado proceso y se pueda recolectar la informacién

necesaria respecto a las necesidades de la empresa (Urvina, 2020).

Este andlisis de requisitos, permite detallar las futuras funcionalidades del software para
solucionar las problematicas para las que fue desarrollada, pero no es una tarea sencilla,
en muchas ocasiones existe la posibilidad de que los requisitos sean mal comprendidos
(ver Figura 4) debido a la forma en la que los clientes se expresan (Lucero & La Serna,
2018), por ello se debe tener mucho cuidado con esto para evitar futuros inconvenientes

con el proyecto software.

Figura 4

Mala interpretacion de requisitos



Requisitos del Captura de
Cliente Requisitos

Nota. Adaptado de ATsistemas [Imagen], por Ana Bescds, 2016, ATsistemas

(https://www.atsistemas.com/es/blog/desarrollo-de-software-importancia-y-tcnicas-de-la-captura-de-requisitos).

Requisitos funcionales y no funcionales

Los requerimientos funcionales reflejan las necesidades de los clientes, estos marcan el
punto de partida para el desarrollo de actividades como costos, definicién de recursos,
entre otros, e inician cuando comienza un proyecto y pueden variar a lo largo de este,
debido a que las necesidades de los usuarios son cambiantes (Ripodas, 2018). Para
evitar contratiempos a futuro, es necesario y recomendable tener identificado a los
actores y las actividades que seran capaces de efectuar en el futuro sistema. La Figura 5
muestra como los analistas debaten las actividades que el sistema tiene que ser capaz de

realizar para cumplir su propadsito.

Figura

Visualizacion de las diferencias entre los Requerimientos funcionales y no funcionales



Nota. Adaptado de Ebooks [Imagen], por Anénimo, 2016, Ebooks (https://ebooksonline.es/que-es-un-requisito-

funcional-especificacion-tipos-ejemplos/).

Los requerimientos no funcionales son aquellos que no alteran los requerimientos
funcionales del sistema, pero son caracteristicas propias de un sistema, por ejemplo: la
disponibilidad, confiabilidad, la facilidad de uso para los usuarios, entre otras (Molina,
Granda, & Velasquez, 2019). Este tipo de requerimientos, aunque no parezca son muy

importantes para la aceptacion de los usuarios que usaran el sistema.

Disefio de software

La fase de disefio de software es una de las etapas mas fundamentales en el desarrollo
del software, debido a que se debe utilizar la creatividad de disefiar una solucién que
cumpla con los requerimientos obtenidos en la fase de analisis, asimismo este disefio de
software tiene el propdsito de comprobar la capacidad que tiene el sistema de cumplir

con los objetivos planteados, para posteriormente pasar a la fase de desarrollo.

Figura 6

Proceso de disefio de sistemas



Nota. Adaptado de 123RF [Imagen], por 123RF, 2016, 123RF
(https://es.123rf.com/photo_41415710_dise%C3%B1o-de-software-de  programaci%C3%B3n-ilustraci%C3%B3n-

vectorial.html).

El disefio de un software no es una tarea sencilla, debido a que un error dentro de esta
fase puede provocar problemas a futuro con el software, ya que existe la posibilidad de
que el software no cumpla el propdsito para el cual fue desarrollado e induzca a

cambios constantes en dicho software.

Disefio conceptual

En el mundo del desarrollo web existen muchas definiciones sobre el modelo
conceptual, pero después de revisar distintas investigaciones, se concluye que la mejor
definicion sobre este término le pertenece a la investigadora De las Nieves, (2019), la
cual menciona que: el modelo conceptual en el disefio de un software, es el proceso
donde se modela la presentacién de los datos, basados casi siempre en las
funcionalidades y los requerimientos que el sistema tiene que cumplir, igualmente

también se repasa como se plasmarian dichos modelos fisicamente.

Disefio légico



El disefio l6gico, basicamente son la representacion de los requisitos funcionales que
tendra un sistema, es decir, que actividades realizara el sistema para cumplir con los
problemas identificados en la fase de analisis, asimismo este tipo de disefio también se
proyecta planear el propdsito de los elementos del sistema, sin necesidad de

consideraciones técnicas de hardware y software.

Metodologia UML

El lenguaje de modelado universal o mas conocida como la metodologia UML, es
aquella que permite describir los componentes internos de un sistema en forma de
graficos, que permiten visualizar de mejor manera el disefio de un sistema (Silva,

Ledezma, Castorena, Valdés, & Martinez, 2019).

Es importante mencionar que, la metodologia UML no es obligatoria en el disefio de
proyectos software, pero se ha convertido en un estandar a nivel mundial que permite a
los desarrolladores entender los aspectos de cualquier sistema que utilice esta

metodologia.

Figura 7

Diagramas relacionados a la metodologia UML




Nota. Adaptado de Depositphotos [Imagen], por Anbnimo, 2018, Depositphotos

(https://sp.depositphotos.com/vector-images/uml.html).
Segln (Gamboa, 2018) la metodologia UML, le permite a quien lo use, representar
graficamente un sistema, facilitando entender y especificar las caracteristicas que tendra

antes de ser desarrollado.
Este modelado UML esta formado de la siguiente manera:

e Elementos: Son abstracciones de objetos reales o ficticios.
e Relaciones: Permiten que distintos elementos se puedan relacionar entre ellos.

e Diagramas: Son recopilaciones de elementos con sus relaciones.

El proceso de modelado de los diagramas se realiza dependiendo del tipo de diagrama
que se utilice, debido a que cada uno tiene un proposito especifico, pero estos diagramas

también tienen su clasificacion, estos se dividen de la siguiente manera:

e Diagramas de estructura: son todos los diagramas que permiten visualizar la
estructura estatica del sistema.
e Diagramas de comportamiento: permite observar el comportamiento de los

objetos que participan en el sistema
Diagramas de casos de uso

Los diagramas de casos de uso pertenecen al lenguaje de modelo unificado (UML), este
diagrama permite representar graficamente la interaccion que tiene una persona (actor)

con el sistema a desarrollar (Gonzélez, 2018).

Este diagrama se divide en algunos componentes, los cuales son:



e Actores: Son todos los usuarios o cualquier elemento externo que interactde con
el sistema

e Casos de uso: Son todas las funcionalidades que podré realizar alguien o algo
dentro del sistema

e Relaciones: Son interacciones entre los casos de uso y los actores del sistema,
esto se representa con ayuda de una linea o flecha, y sirve para definir que

funcionalidades tendran disponibles los respectivos usuarios del sistema.

Dentro del componente de relaciones se pueden encontrar distintos tipos, las cuales son

las siguientes:

Asociacion.

Dependencia.

Generalizacion.

Realizacion.

Figura 8

Tipos de asociaciones en los diagramas de casos de uso

Realizacion

Generalizacion > E

Dependencia

Asociacion

Nota. Adaptado de UNAD [Imagen], por Anbnimo, 2018, UNAD

(https://unadzsurlab.com/UML/U2/relaciones.html).

A continuacion, se muestra como se representan graficamente los aspectos mencionados

anteriormente:



Figura 9

Elementos de los diagramas de casos de uso

Casode uso \)

Asociacion de
comunicaciones

Nota.  Adaptado  de WebYempresas  [Imagen], por Matias Enrique, 2022, WebYempresas

(https://www.webyempresas.com/ejemplos-de-diagramas-de-casos-de-uso/).

Este diagrama, al pertenecer a un lenguaje de modelado (un método para representar
graficamente un sistema), no es considerado un lenguaje de programacion, pero si es de
suma importancia para comprender que actividades realiza cada usuario dentro en el

sistema.

Sanchez, (2019) menciona que "el modelado es una parte esencial cuando se construye

software para:”

e Detallar el comportamiento que se espera de un sistema

e Entender mejor lo que se desarrolla

Es importante mencionar que estos diagramas no definen la funcionalidad interna que
tendrd un sistema, simplemente permiten observar externamente la interaccion que
tienen los actores con el sistema para entender los objetivos que alcanzan los actores al

realizar una actividad en especifico.



En la Figura 10 se observa un ejemplo basico de los diagramas de casos de uso, donde
se muestra a diferentes usuarios haciendo uso de los casos de uso, basicamente el
ejemplo muestra como dos actores intervienen en un sistema, donde el actor “cajero”
tiene la posibilidad de realizar las tres actividades (casos de uso) que se muestran,
mientras que el actor “cliente” solo puede usar dos de ellas; la posibilidad de utilizar

una u otra actividad se realiza mediante las relaciones (se grafican con una linea).

Figura 10

Ejemplo basico del uso de los diagramas de casos de uso

Comprar
productos

// “\
Registrar
datos

Cajero

productos compradog

Nota. Adaptado de ResearchGate [Imagen], por Gabriela Salazar, 2011, ResearchGate

(https://www.researchgate.net/figure/Figura-1-Ejemplo-de-un-diagrama-de-casos-de-uso_figl 280897329).

Modulo

La palabra modulo, dependiendo del contexto en el que se utilice, puede tener diferentes
significados, pero en términos informaticos, se describe a un modulo como una porcion
de codigo que permite realizar actividades determinadas para solucionar un determinado

problema (Betancourt, 2018).



Caracteristicas de un modulo

Segun De las Nieves en (2019), en el desarrollo de un modulo, no existe ninguna regla
que el programador deba seguir para desarrollarlo, pero es recomendable que sus

caracteristicas, a lo sumo sean las siguientes:

e De pequefio tamafio: Facilita los cambios en el médulo en caso de errores o
modificaciones.
e Independencia: Permite que, ante algin fallo, el modulo no detenga el

funcionamiento de las demas caracteristicas del sistema en donde estéa integrado.

CAPITULO IIl.- METODOLOGIA.
3.2. Tipo y disefio de investigacion.

Tipo de investigacion.

En el presente proyecto se utilizara la investigacion de campo. En este caso permitira
conocer las problematicas con las que cuentan los docentes, directivos y estudiantes de

la Universidad Técnica de Babahoyo dentro del proceso de ayudantias de catedra.

Metodologia.



Los métodos de investigacion son “una importante herramienta para la busqueda y el
perfeccionamiento del conocimiento acerca de la realidad” (Quesada & Medina, 2020).
En el presente proyecto de investigacion se usaran los métodos inductivo y deductivo.
El método inductivo se utilizara porque permite establecer generalizaciones a partir de
lo comun en varios casos, donde luego se deducen varias conclusiones logicas a partir
de un problema especifico (Rodriguez, Pérez, & Alipio, 2018), en este caso servira para
identificar los efectos negativos que conlleva manejar la informacion del proceso de
ayudantias de catedra de manera manual en la Universidad Técnica de Babahoyo,
mientras que el método deductivo se utilizara por su severidad y seguridad, ya que si el
investigador asegura que sus premisas son verdaderas, las conclusiones a las que llegara
con la investigacion, también lo seran (Nicaragua, 2018), lo cual servira para determinar
las posibles causas que hacen que el proceso de ayudantias de catedra tenga una

deficiente gestion de informacion.

3.2. Operacionalizacién de variables.

Tabla 1

Operacionalizacion de variables

VARIABLES CONCEPTUALIZACION DIMENSIONES INDICADORES

Independiente: Es una porcion de un e Procedimientos e N(mero de
Maddulo del software que permite una procedimientos
sistema SAI funcionalidad especifica de que se

una actividad o un proceso realizaran en el

académico. modulo.




Dependiente: El proceso de ayudantias de e Tiempo e Cantidad de

Automatizacion catedra es una actividad de tiempo que se
del proceso de cardcter académico en toman en
ayudantias de donde se realizan una serie realizar cada
catedra de actividades con el actividad por
propdésito de designar a un personal
estudiante como ayudante asignado.
de catedra para asistir al e Procedimientos e NuUmero de
docente en las actividades Procesos por
de ensefianza de una personal
determinada asignatura. asignado.

Nota. Se detallan todos los procesos correspondientes para realizar la

operacionalizacion de las variables.

3.3. Poblacion y muestra de investigacion.

3.3.1. Poblacién.

En esta ocasion, se recopilara la informacion usando la técnica de recoleccion de datos
de la entrevista, la cual estara dirigida a los Sub Decanos de las distintas facultades de la
Universidad Técnica de Babahoyo, porque tienen participacion en el proceso de
ayudantias de catedra y son los responsables de supervisar y planificar las distintas
actividades académicas de sus facultades, ademéas también se realizard una entrevista a

los coordinadores de las diferentes carreras de la Universidad Técnica de Babahoyo, con



el propdsito de conocer desde su punto de vista que inconvenientes tiene este proceso,
ya que son uno de los personajes que mas documentacion reciben durante todo el

proceso de asignacion de un ayudante de catedra.

Por los motivos mencionados anteriormente, tanto los coordinadores de carrera como
los Subdecanos son las personas mas indicadas para la recopilacion de la informacion,
ademas, para conocer algunos aspectos técnicos a tomar en cuenta para poder integrar
un modulo al Sistema SAl, se realizara una entrevista al director del departamento de

Sistemas de la Universidad.

Tabla 2

Poblacion de estudio

Poblacion Cantidad

Sub Decano de la Facultad de Administracion, Finanzas e Informética 1
(FAFI)

Sub Decano de la Facultad de Ciencias Agropecuarias (FACIAG) 1
Sub Decano de la Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales y de la 1

Educacién (FCJSE)

Sub Decano de la Facultad de Ciencias de la Salud (FCS) 1
Director del departamento de Sistemas 1
Coordinador de carrera de Sistemas de informacion 1
Coordinador de carrera de Comercio 1
Coordinador de carrera de Contabilidad y auditoria 1
Coordinador de carrera de Fisioterapia 1

Coordinador de carrera de Nutricion y dietética 1




Coordinador de carrera de Optometria 1

Coordinador de carrera de Enfermeria 1
Coordinador de carrera de Obstetricia 1
Coordinador de carrera de Terapia respiratoria 1
Coordinador de carrera de Ingenieria agropecuaria 1
Coordinador de carrera de Medicina veterinaria y zootecnia 1
Coordinador de carrera de Agronomia 1
Coordinador de carrera de Agroindustria 1
Coordinador de carrera de Ingenieria agronémica 1
Coordinador de carrera de Pedagogia de la actividad fisica y deporte 1

Coordinador de carrera de Pedagogia de las ciencias experimentales 1

“informatica”

Coordinador de carrera de Educacién inicial 1
Coordinador de carrera de Educacién basica 1
Coordinador de carrera de Turismo 1
Coordinador de carrera de Psicologia 1
Coordinador de carrera de Comunicacion 1

Coordinador de carrera de Secretariado ejecutivo bilingue

Total 27

Nota. Se detalla la poblacion que participara en la recoleccion de datos de la

investigacion.

3.3.2. Muestra.

Debido a que la investigacion cuenta con una poblacién muy pequefia, se trabajo con

todo el universo.



3.4. Técnicas e instrumentos de medicion.

3.4.1. Técnicas

En la presente investigacion se hard uso de la técnica de recoleccion de datos conocida
como la entrevista, con el propésito de adquirir informacion més profunda sobre los
problemas que existen en la Universidad Técnica de Babahoyo, con respecto al proceso

de ayudantias de catedra.

3.4.2. Instrumentos
Para llevar a cabo la recoleccion de datos, utilizando la técnica antes mencionada, es

necesario contar con una guia de entrevista pre elaborada.

3.5. Procesamiento de datos.

En la presente investigacion se utilizara la prueba de chi-cuadrado, con el proposito de
someter a prueba a la hipotesis de la investigacion; es importante mencionar que es una
de las pruebas mas simples para corroborar una hipotesis. Esta prueba es de tipo
estadistica y para poder calcularla facilmente se utilizé la herramienta de Excel, el cual

permite realizar calculos estadisticos y matematicos de manera rapida y eficaz.

3.6. Aspectos éticos.

Las investigaciones, en muchos casos revelan informacion muy sensible que puede
afectar a los integrantes de la organizacion donde se desarrolla el estudio, en esta
ocasion, la presente investigacion tendrd& como principal aspecto ético, la
confidencialidad de las personas que actualmente son las fuentes de informacion
primaria del proyecto, lo cual hara que se sienta mas comodo al otorgar informacion que

ayude a la investigacion.



CAPITULO IV.- RESULTADOS Y DISCUSIONES.

4.1. Resultados

Entrevista realizada al Sub Decano de la FAFI:

Tabla 3

Pregunta 1 de la entrevista al Sub Decano de la FAFI

Pregunta 1 Respuesta

¢Como es el proceso En primer lugar, hay que tener en cuenta de que este proceso de




de asignacion de un
ayudante de catedra
y que herramientas
utilizan para este
proceso?,

especifique cada una
de las actividades
que realizan los
participantes durante

todo el proceso.

ayudantias de catedra, usualmente inicia una semana antes del inicio
de clases, cuando los docentes ya saben las asignaturas que
impartiran en el semestre, debido a que ellos presentaran una
solicitud requiriendo o no un ayudante de catedra, en base a la
dificultad que tenga la asignatura, ya que el docente podra considerar
si es necesario 0 no un ayudante.

Este proceso inicia cuando la coordinacién de carrera envia un correo
masivo a todos los docentes, indicandoles que se ha abierto el
proceso de ayudantias de catedra y que los docentes que tengan la
necesidad de contar con un ayudante de catedra, presenten la
solicitud respectiva, todo esto usando los correos institucionales,
luego de esto, la informacion presentada por los docentes pasa a
comision académica, en donde ellos revisan dos puntos, el primero es
que la asignatura deba tener mas de 30 estudiantes legalmente
matriculados y el segundo punto que se revisa es la dificultad de la
asignatura, justificandose si es necesario 0 no un ayudante de catedra,
posteriormente las asignaturas aprobadas por la comision académica,
se envian a Subdecanato, ellos hacen un comunicado con las 3
carreras que existen en la facultad, y emiten un comunicado a los
estudiantes indicandoles que se solicitan ayudantes de catedra en
ciertas asignaturas y que pueden postular si desean. Cuando un
estudiante decide postular para ser ayudante de catedra, lo hace
enviando un oficio a Subdecanato en el rango de fechas establecidos.

Los estudiantes se postulan y su la documentacion es pasada a




comision académica para hagan la seleccion correspondiente y al

final, este informe de seleccion se envia al consejo directivo para su

legalizacion.

Nota. Se muestra la respuesta otorgada por el Sub Decano de la FAFI en la pregunta 1

Tabla 4

Pregunta 2 de la entrevista al Sub Decano de la FAFI

Pregunta 2

Respuesta

Segln su experiencia, ¢Cual es el

tiempo usual que se toman los

diferentes encargados del proceso de
ayudantias de catedra en realizar cada
actividades

una de sus

correspondientes?

El tiempo en general que tendria que demorar el
proceso desde que se envia el comunicado a los
docentes hasta que se asigna un estudiante, es de 1
una semana, pero por las ocupaciones de los
involucrados se toma 2 semanas como maximo

para realizar este proceso.

Nota. Se muestra la respuesta otorgada por el Sub Decano de la FAFI en la pregunta 2

Tabla 5

Pregunta 3 de la entrevista al Sub Decano de la FAFI

Pregunta 3

Respuesta

En relacion al tiempo en que se

desarrollan las actividades

correspondientes al  proceso de
ayudantias de catedra (Cémo la
calificaria

usted, argumente  su

Un poco malo, debido a que los docentes pasan
ocupados en otras actividades y suelen demorar en
algunas ocasiones y como en este proceso
muchos  estudiantes

usualmente no existen

postulantes, la importancia en poca en realizar las




respuesta?

actividades relacionadas con este proceso.

Nota. Se muestra la respuesta otorgada por el Sub Decano de la FAFI en la pregunta 3

Tabla 6

Pregunta 4 de la entrevista al Sub Decano de la FAFI

Pregunta 4

Respuesta

¢Existe algun lugar o estrategia No, solo se utilizan los correos electronicos institucionales

formal para respaldar toda la para realizar las actividades correspondientes al proceso de

informacion del proceso de ayudantias de céatedra y en algunos casos la plataforma de

ayudantias de catedra, WhatsApp, pero solo cuando el docente quiere dejar

argumente su respuesta?

constancia de que ha enviado sus documentos.

Nota. Se muestra la respuesta otorgada por el Sub Decano de la FAFI en la pregunta 4

Tabla 7

Pregunta 5 de la entrevista al Sub Decano de la FAFI

Pregunta 5

Respuesta

¢Qué inconvenientes
conoce o ha tenido usted
durante  proceso  de

ayudantias de catedra?

He tenido algunos problemas en este proceso. Uno de esos
inconvenientes es cuando se envia el respectivo correo a los
docentes, solicitandoles que presenten los documentos
respectivos para solicitar ayudantes de catedra, en esta actividad
como se realiza por correo electronico, ha existido el problema
de escribir uno 0 méas correo de manera erronea, ocasionando
obviamente que a los docentes, cuyo correo electrénico estd mal

escrito, desconozcan de la apertura del proceso, ademas cuando




he sido tutor de algin ayudante y requiero las hojas de

actividades que ha realizado el ayudante se me han extraviado,

haciendo que el estudiante o yo mismo tenga que volver a llenar

las hojas correspondientes.

Nota. Se muestra la respuesta otorgada por el Sub Decano de la FAFI en la pregunta 5

Tabla 8

Pregunta 6 de la entrevista al Sub Decano de la FAFI

Pregunta 6

Respuesta

Durante una evaluacion interna o externa
dentro de la Universidad, ;conoce si existe
algn  inconveniente al buscar la
informacion con respecto a los procesos de
ayudantias de cétedra y en cualquiera de
los casos, podria mencionar que
documentos son los que se solicitan del

proceso en este tipo de evaluaciones?

Si, existen muchos inconvenientes, porque no
hay una manera rapida de justificar que se ha
desarrollado el proceso.

Los documentos que usualmente se suelen
pedir de este proceso son los docentes y
estudiantes que han postulado para este
proceso, asimismo también se requiere saber
en qué fechas se efectuaron esas postulaciones
y también se piden algunos documentos con
actividades ha desarrollado el

las que

estudiante en compariia con el docente.

Nota. Se muestra la respuesta otorgada por el Sub Decano de la FAFI en la pregunta 6

Tabla9

Pregunta 7 de la entrevista al Sub Decano de la FAFI



Pregunta 7

Respuesta

¢Como usted cree que podria
mejorarse el  proceso  de

ayudantias de catedra?

Automatizandolo, porque cuando se requiere presentar
la informacion sobre el proceso de ayudantias de
catedra para alguna evaluacion interna o externa, no hay
manera rapida de presentarla y que se demuestre que
realmente se ha llevado a cabo el proceso, ademas por
las ocupaciones de los participantes en el proceso, a
veces se retrasan en las actividades que les
corresponden y el proceso se queda retrasado, y es
necesario que se automaticen estas actividades también.
Si este proceso estuviera en el SAI, seria lo ideal para

solucionar estos inconvenientes.

Nota. Se muestra la respuesta otorgada por el Sub Decano de la FAFI en la pregunta 7

Entrevista realizada al Sub Decano de la FACIAG:

Tabla 10

Pregunta 1 de la entrevista al Sub Decano de la FACIAG

Pregunta 1

Respuesta

¢Como es el proceso de asignacién
de un ayudante de catedra y que
herramientas utilizan para este
proceso?, especifique cada una de
las actividades que realizan los

participantes durante todo el

Este proceso de asignacion comienza con el
coordinador de carrera, ya que €l les comunica a los
docentes que el proceso de ayudantias de catedra esta
abierto para que envien los documentos respectivos y
puedan participar para que se les asigne un ayudante,

luego el SubDecano emite una comunicacion en la




proceso. facultad para que los estudiantes conozcan el proceso
y puedan postular y posteriormente se asignara un
ayudante y este empezarad a trabajar con el docente

para cumplir el proceso.

Nota. Se muestra la respuesta otorgada por el Sub Decano de la FACIAG en la pregunta

1

Tabla 11

Pregunta 2 de la entrevista al Sub Decano de la FACIAG

Pregunta 2 Respuesta

Segln su experiencia, ¢Cudl es el Lo usual es que demoren 1 semana entre todos,
tiempo usual que se toman los pero en algunas ocasiones se extiende un poco mas
diferentes encargados del proceso de este plazo por cuestiones internas que tengan que
ayudantias de catedra en realizar cada resolverse en cada carrera.

una de sus actividades

correspondientes?

Nota. Se muestra la respuesta otorgada por el Sub Decano de la FACIAG en la pregunta

2

Tabla 12

Pregunta 3 de la entrevista al Sub Decano de la FACIAG

Pregunta 3 Respuesta

En relacion al tiempo en que se desarrollan Lo calificaria como normal o regular, es que

las actividades correspondientes al proceso regularmente los postulantes no son muchos,




de ayudantias de catedra ¢(Como la pero en teoria debido a los pocos estudiantes,

calificaria usted, argumente su respuesta?  esto deberia ser rapido, pero no lo es.

Nota. Se muestra la respuesta otorgada por el Sub Decano de la FACIAG en la pregunta

3

Tabla 13

Pregunta 4 de la entrevista al Sub Decano de la FACIAG

Pregunta 4 Respuesta

¢Existe algun lugar o estrategia No existe nada de eso; todo se efectla por correo y
formal para respaldar toda la esel Unico lugar en donde esté la informacion que ha
informacion  del  proceso  de enviado cada persona.

ayudantias de catedra, argumente su

respuesta?

Nota. Se muestra la respuesta otorgada por el Sub Decano de la FACIAG en la pregunta

4

Tabla 14

Pregunta 5 de la entrevista al Sub Decano de la FACIAG

Pregunta 5 Respuesta

¢Qué inconvenientes conoce 0 EI problema es el seguimiento al estudiante, porque se
ha tenido usted durante proceso llevan los registros en papel y se suelen perder.

de ayudantias de catedra?

Nota. Se muestra la respuesta otorgada por el Sub Decano de la FACIAG en la pregunta

5



Tabla 15

Pregunta 6 de la entrevista al Sub Decano de la FACIAG

Pregunta 6

Respuesta

Durante una evaluacion interna o externa
dentro de la Universidad, ;conoce si existe
algin  inconveniente al buscar la
informacidén con respecto a los procesos de
ayudantias de catedra y en cualquiera de
los casos, podria mencionar que
documentos son los que se solicitan del

proceso en este tipo de evaluaciones?

Si, si hay problemas para demostrar el proceso
y usualmente lo que se necesita conocer son las
actividades gque ha desarrollado el docente con

su estudiante.

Nota. Se muestra la respuesta otorgada por el Sub Decano de la FACIAG en la pregunta

6

Tabla 16

Pregunta 7 de la entrevista al Sub Decano de la FACIAG

Pregunta 7 Respuesta

¢Como usted cree que podria Si estuviese automatizado, este proceso seria mucho

mejorarse el  proceso  de massimple de realizarse, ademas se tendria informacion

ayudantias de catedra? real y precisa del proceso para alguna evaluacion.

Nota. Se muestra la respuesta otorgada por el Sub Decano de la FACIAG en la pregunta

7

Entrevista realizada al Sub Decano de la FCJSE:



Tabla 17

Pregunta 1 de la entrevista al Sub Decano de la FCJSE

Pregunta 1

Respuesta

¢Como es el proceso de

asignacion de un ayudante de

catedra herramientas

y que

utilizan para este proceso?,

especifique cada una de las

actividades que realizan los

participantes durante todo el

proceso.

El proceso de ayudantias de catedra comienza
usualmente una semana antes de iniciar las clases, en
ese lapso de tiempo el coordinador de cada carrera
debera hacerles conocer a los docentes que el proceso
esta abierto para que ellos postulen, luego se habilita de
convocatoria para los estudiantes desde Subdecanato y
los estudiantes que deseen podran postular,
posteriormente se hace la respectiva seleccion y se
asigna a los estudiantes que cumplan con todos los

requisitos.

Nota. Se muestra la respuesta otorgada por el Sub Decano de la FCJSE en la pregunta

1

Tabla 18

Pregunta 2 de la entrevista al Sub Decano de la FCIJSE

Pregunta 2

Respuesta

Segln su experiencia, ¢Cual es el

tiempo wusual que se toman

diferentes encargados del proceso de

ayudantias de catedra en realizar cada

los

Generalmente el proceso demora alrededor de 1 0 2
semanas, pero también existen plazos por cualquier
motivo que pueda presentarse, aunque esto no es

muy usual, pero podria ser el caso en alguna carrera




una de sus actividades de otra facultad.

correspondientes?

Nota. Se muestra la respuesta otorgada por el Sub Decano de la FCJSE en la pregunta

2

Tabla 19

Pregunta 3 de la entrevista al Sub Decano de la FCIJSE

Pregunta 3 Respuesta

En relacion al tiempo en que se En mi opinidén yo creo que el tiempo es regular,
desarrollan las actividades porque deberia ser un proceso rapido, pero se
correspondientes al proceso de toman hasta 15 dias para hacerlo, lo cual retrasaria
ayudantias de catedra (Cémo la el proceso mas tiempo, afectando sobre todo al
calificaria usted, argumente su estudiante que es el mas interesado.

respuesta?

Nota. Se muestra la respuesta otorgada por el Sub Decano de la FCJSE en la pregunta

3

Tabla 20

Pregunta 4 de la entrevista al Sub Decano de la FCJSE

Pregunta 4 Respuesta

¢Existe algun lugar o estrategia No, no existe ninguna estrategia, todo se realiza en forma
formal para respaldar toda la fisica y por correo, pero en nuestra facultad he conocido
informacién del proceso de casos en los cuales los docentes organizan grupos de

ayudantias de catedra, WhatsApp para ir corrigiendo informacion de lo que




argumente su respuesta? envien en relacion a este proceso, pero esto no es en todas

las carreras, ni tampoco deberia ser la manera adecuada de

hacerlo.

Nota. Se muestra la respuesta otorgada por el Sub Decano de la FCJSE en la pregunta

4

Tabla 21

Pregunta 5 de la entrevista al Sub Decano de la FCJSE

Pregunta 5 Respuesta

¢Qué inconvenientes conoce 0 No se lleva un correcto seguimiento a los ayudantes de

ha tenido usted durante proceso catedra, he conocido en algunos casos que el docente y el

de ayudantias de catedra? estudiante ni siquiera se retnen fisicamente, sino que

manejan sus actividades por WhatsApp y obviamente esto

no es la manera correcta de realizar este proceso.

Nota. Se muestra la respuesta otorgada por el Sub Decano de la FCJSE en la pregunta

5

Tabla 22

Pregunta 6 de la entrevista al Sub Decano de la FCJSE

Pregunta 6

Respuesta

Durante una evaluacion interna o externa
dentro de la Universidad, ;conoce si existe
algin  inconveniente al buscar la

informacidn con respecto a los procesos de

Claro que existen problemas, no hay un
correcto control sobre este proceso, si piden
informacion acerca de las ayudantias de

catedra, solamente se podria demostrar con los




ayudantias de catedra y en cualquiera de informes de aprobacion de los estudiantes o los
los casos, podria mencionar que correos que indican que se ha abierto el
documentos son los que se solicitan del proceso.

proceso en este tipo de evaluaciones?

Nota. Se muestra la respuesta otorgada por el Sub Decano de la FCJSE en la pregunta

6

Tabla 23

Pregunta 7 de la entrevista al Sub Decano de la FCIJSE

Pregunta 7 Respuesta

¢Como usted cree que podria Integrandolo al Sistema académico de la Universidad. En
mejorarse el proceso de muchas otras instituciones todo lo realizan por el sistema,
ayudantias de catedra? ya ni existe mucho papeleo, entonces no es mala idea que

nuestra institucion también pudiese tener esas facilidades.

Nota. Se muestra la respuesta otorgada por el Sub Decano de la FCJSE en la pregunta

7

Entrevista realizada al Sub Decano de la FCS:

Tabla 24

Pregunta 1 de la entrevista al Sub Decano de la FCS

Pregunta 1 Respuesta

¢Como es el proceso de asignacion EI proceso de asignacion de un ayudante de catedra

de un ayudante de catedra y que esta estipulado en el reglamento de ayudantias de




herramientas utilizan para este catedra en el art 12, ahi se encuentran las actividades
proceso?, especifique cada una de que cada persona realiza para poder asignar un
las actividades que realizan los ayudante de catedra y ademas en el mismo reglamento
participantes durante todo el existe una serie de condiciones que tienen que cumplir
proceso. los estudiantes y los docentes para poder participar del

proceso.

Nota. Se muestra la respuesta otorgada por el Sub Decano de la FCS en la pregunta 1

Tabla 25

Pregunta 2 de la entrevista al Sub Decano de la FCS

Pregunta 2 Respuesta

Segln su experiencia, ¢Cudl es el EI tiempo que se toma en este proceso es diverso,
tiempo wusual que se toman los ya que lo planificado siempre es que el tiempo
diferentes encargados del proceso de maximo para asignar un ayudante es de una
ayudantias de catedra en realizar cada semana, pero en ciertas ocasiones se demoran
una de sus actividades mucho maés que eso.

correspondientes?

Nota. Se muestra la respuesta otorgada por el Sub Decano de la FCS en la pregunta 2

Tabla 26

Pregunta 3 de la entrevista al Sub Decano de la FCS

Pregunta 3 Respuesta

En relacion al tiempo en que se Es normal, ya que por los pocos estudiantes que

desarrollan las actividades suelen postular, el tiempo que se toma no es




correspondientes al proceso de demasiado, pero aun asi ocupa tiempo que los
ayudantias de catedra (Cémo la involucrados en el proceso podrian utilizar para
calificaria usted, argumente su otras actividades.

respuesta?

Nota. Se muestra la respuesta otorgada por el Sub Decano de la FCS en la pregunta 3

Tabla 27

Pregunta 4 de la entrevista al Sub Decano de la FCS

Pregunta 4 Respuesta

¢Existe algun lugar o estrategia No, ninguno y eso afecta, ya que algunas de las
formal para respaldar toda la personas involucradas en este proceso pueden
informacion  del  proceso  de cometer errores y no hay manera de demostrar que
ayudantias de catedra, argumente su realmente se ha equivocado para tomar las medidas

respuesta? gue correspondan.

Nota. Se muestra la respuesta otorgada por el Sub Decano de la FCS en la pregunta 4

Tabla 28

Pregunta 5 de la entrevista al Sub Decano de la FCS

Pregunta 5 Respuesta

¢Qué inconvenientes conoce 0 El seguimiento a los documentos es el mayor
ha tenido usted durante proceso inconveniente, ya que se maneja todo en papel y por correo
de ayudantias de catedra? electronico, lo cual hace dificultoso su revision y/o

aprobacion.

Nota. Se muestra la respuesta otorgada por el Sub Decano de la FCS en la pregunta 5



Tabla 29

Pregunta 6 de la entrevista al Sub Decano de la FCS

Pregunta 6

Respuesta

Durante una evaluacion interna o externa
dentro de la Universidad, ;conoce si existe
algin  inconveniente al buscar la
informacidn con respecto a los procesos de
ayudantias de catedra y en cualquiera de
los casos, podria mencionar que
documentos son los que se solicitan del

proceso en este tipo de evaluaciones?

Siempre han existido problemas para
demostrar el cumplimiento de esta actividad
académica en este tipo de evaluaciones, ya que
no hay ningun repositorio ni ningan otro tipo
de respaldo que permita evidenciar el

desarrollo de esta actividad.

Nota. Se muestra la respuesta otorgada por el Sub Decano de la FCS en la pregunta 6

Tabla 30

Pregunta 7 de la entrevista al Sub Decano de la FCS

Pregunta 7

Respuesta

¢Como usted cree que podria
mejorarse el  proceso

ayudantias de catedra?

Si este proceso estuviera en el SAI seria de gran ayuda
de para todos los que participamos en este proceso, para

evitar estar llevando los estas actividades de manera

manual y que permita agilizar el tiempo que se toma

para este proceso.

Nota. Se muestra la respuesta otorgada por el Sub Decano de la FCS en la pregunta 7



Entrevista realizada a los coordinadores de carrera de las diferentes carreras de la

Universidad Técnica de Babahoyo:

Tabla 31

Preguntas al coordinador de carrera de Sistemas de Informaciéon

Preguntas

Respuestas

1. Segun su punto de vista, ¢Cuales
cree que son las deficiencias del

proceso de ayudantias de céatedra?

2. En relacion a las actividades que
se desarrollan durante el proceso de

ayudantias de céatedra, ¢Qué
inconvenientes conoce 0 ha tenido

usted?

3. A su criterio, ¢(Cémo podria
mejorarse el proceso de ayudantias

de catedra?

Que no exista una manera de tener informacion que
permita mejorar el proceso para posteriores periodos
académicos.
El principal inconveniente es el seguimiento al
estudiante cuando realiza sus actividades, ya que se

realiza de manera manual

Automatizandolo, ya que podria ser un proceso que se
podria tener en SAI y facilitarle la vida a todos los que

participan en este proceso.

Tabla 32

Preguntas al coordinador de carrera de Comercio

Preguntas

Respuestas




1. Segun su punto de vista, ¢Cuéles
cree que son las deficiencias del

proceso de ayudantias de catedra?

2. En relacion a las actividades que
se desarrollan durante el proceso de
ayudantias de catedra, (Qué
inconvenientes conoce o ha tenido

usted?

3. A su criterio, ¢(Cémo podria
mejorarse el proceso de ayudantias

de catedra?

Que el volumen de informacion que reciben los
involucrados en este proceso es tan grande y variada,
que ocasiona que no noten los mensajes

correspondientes al proceso de ayudantias.

La confusion en el correo, ya que por las distintas
actividades que realizan los docentes, llega mucha
informacién y no es posible diferenciar facilmente
cuando un correo es de importancia para el desarrollo

del proceso de ayudantias.

Colocando este proceso en el SAI, ya que seria mucho
mas simple gestionar las actividades de este proceso

ahi.

Tabla 33

Preguntas al coordinador de carrera de Contabilidad y Auditoria

Preguntas

Respuestas

1. Segun su punto de vista, ¢Cuéales
cree que son las deficiencias del

proceso de ayudantias de catedra?

2. En relacion a las actividades que

Una de sus mayores deficiencias es que no se puede
evidenciar el desarrollo del proceso para alguna

evaluacion.

Las postulaciones, ya que cuando un docente envia sus




se desarrollan durante el proceso de

ayudantias de catedra,

¢Qué
inconvenientes conoce o ha tenido

usted?

3. A su criterio, ¢(Cémo podria
mejorarse el proceso de ayudantias

de catedra?

archivos solicitando ayudante, este se puede equivocar
en el correo y puede que no llegue hacia la persona

correcta.

Utilizando alguna herramienta para tener organizado
este proceso, con el proposito de subir documentacion

y gestionar actividades facilmente.

Tabla 34

Preguntas al coordinador de carrera de Fisioterapia

Preguntas

Respuestas

1. Segun su punto de vista, ¢Cuales
cree que son las deficiencias del

proceso de ayudantias de catedra?

2. En relacion a las actividades que
se desarrollan durante el proceso de

ayudantias de catedra,

¢Qué
inconvenientes conoce 0 ha tenido

usted?

3. A su criterio, ¢(Cémo podria

Que el proceso se retrase porque los docentes no estan

enterados del desarrollo del proceso

Al momento de que se asigna un ayudante de catedra,
los documentos que los estudiantes entregan se
realizan de manera manual y son propensos a perderse

0 extraviarse.

Manejando todas las actividades de este proceso en el




mejorarse el proceso de ayudantias

de catedra?

sistema SALl.

Tabla 35

Preguntas al coordinador de carrera de Nutricién y dietética

Preguntas

Respuestas

1. Segun su punto de vista, ¢Cuales
cree que son las deficiencias del

proceso de ayudantias de céatedra?

2. En relacion a las actividades que
se desarrollan durante el proceso de
ayudantias de céatedra, ¢Qué
inconvenientes conoce 0 ha tenido

usted?

3. A su criterio, ¢(Cémo podria
mejorarse el proceso de ayudantias

de catedra?

Que no se pueda generar informacion adecuada para

tomar decisiones de mejoras con respecto al proceso.

Llegan muchos correos durante el semestre, eso
ocasiona que uno no se entere cuando envian algo del

proceso de ayudantias de cétedra.

Integrandolo al sistema de la Universidad. Si otras
universidades  tienen  todos  sus  procesos

automatizados, ¢Por qué nuestra institucion no podria?

Tabla 36

Preguntas al coordinador de carrera de Optometria

Preguntas

Respuestas




1. Segun su punto de vista, ¢Cuéles
cree que son las deficiencias del

proceso de ayudantias de catedra?

2. En relacion a las actividades que
se desarrollan durante el proceso de

ayudantias de catedra, (Qué
inconvenientes conoce o ha tenido

usted?

3. A su criterio, ¢(Cémo podria
mejorarse el proceso de ayudantias

de catedra?

Que este proceso no sea comunicado adecuadamente a

los actores de este proceso

No hay un correcto seguimiento a las actividades del
estudiante, todo es con una hoja que solamente el
estudiante tiene y si los horarios no permiten
encontrarse con su ayudante, pues no se puede revisar
correctamente su actividad.

esto facilitaria las

Mediante la automatizacion,

actividades de este proceso

Tabla 37

Preguntas al coordinador de carrera de Enfermeria

Preguntas

Respuestas

1. Segun su punto de vista, ¢Cuéles
cree que son las deficiencias del

proceso de ayudantias de catedra?

2. En relacion a las actividades que

se desarrollan durante el proceso de

La gran cantidad de informacion que reciben los
docentes ocasiona que puedan pasar por desapercibido

los mensajes que correspondan a este proceso.

Como todos los mensajes de este proceso llegan al

correo, no existe una manera facil de organizarlos y




ayudantias de catedra,

¢Qué
inconvenientes conoce o ha tenido

usted?

3. A su criterio, ¢(Cémo podria
mejorarse el proceso de ayudantias

de catedra?

puede que al momento de leerlos ya haya pasado el

tiempo para el proceso

Con una mejor planificacion de actividades, con una

manera de respaldar la informacion y que se
distribuyan mejor las actividades para realizar todas

las actividades en el tiempo establecido

Tabla 38

Preguntas al coordinador de carrera de Obstetricia

Preguntas

Respuestas

1. Segun su punto de vista, ¢Cuéales
cree que son las deficiencias del

proceso de ayudantias de catedra?

2. En relacion a las actividades que
se desarrollan durante el proceso de

ayudantias de catedra,

¢Qué
inconvenientes conoce o0 ha tenido

usted?

3. A su criterio, ¢(Cémo podria

Que no se realiza una buena comunicacién a los
participantes del proceso para que Se animen a
postularse en el proceso
realizar

No se puede una correcta gestion y

seguimiento a las actividades que realiza el estudiante,

Si este proceso estuviera disponible en el SAI tal vez




mejorarse el proceso de ayudantias este proceso tendria menos inconvenientes

de catedra?

Tabla 39

Preguntas al coordinador de carrera de Terapia respiratoria

Preguntas Respuestas

1. Segun su punto de vista, ¢Cuédles Que no se tiene una manera de tener organizada la
cree que son las deficiencias del informacion del proceso, todo se realiza por correo o

proceso de ayudantias de catedra?  papel

2. En relacion a las actividades que Al momento de mandar un correo a alguno de los
se desarrollan durante el proceso de participantes en este proceso, uno se puede equivocar
ayudantias de catedra, Qué al escribir el remitente y por ende no se enterara de la
inconvenientes conoce 0 ha tenido informacion que uno envia.

usted?

3. A su criterio, ¢(Cémo podria Mediante la automatizacion de este proceso en el
mejorarse el proceso de ayudantias sistema académico de la institucién

de catedra?

Tabla 40

Preguntas al coordinador de carrera de Ingenieria agropecuaria

Preguntas Respuestas




1. Segun su punto de vista, ¢Cuéles
cree que son las deficiencias del

proceso de ayudantias de catedra?

2. En relacion a las actividades que
se desarrollan durante el proceso de

ayudantias de catedra,

¢Qué
inconvenientes conoce o ha tenido

usted?

3. A su criterio, ¢(Cémo podria
mejorarse el proceso de ayudantias

de catedra?

A diario los docentes y directivos reciben muchos
correos, asi que pueden pasar por desapercibido algun
correo que sea del proceso de ayudantias y retrasaria
el proceso.

No se puede realizar una correcta gestion de
actividades al ayudante de catedra, tiene que haber una
los

muy buena organizacion y disposicion de

estudiantes para hacerlo.

Poniendo este proceso en el sistema de la universidad

para el facil desarrollo de las actividades

Tabla 41

Preguntas al coordinador de carrera de Medicina veterinaria y zootecnia

Preguntas

Respuestas

1. Segun su punto de vista, ¢Cuéles
cree que son las deficiencias del

proceso de ayudantias de catedra?

2. En relacion a las actividades que

se desarrollan durante el proceso de

No existe una manera de demostrar que el proceso se
ha desarrollado para demostrarlo en autoevaluaciones

de carrera

Algunos docentes no conocen todas bases que

menciona el reglamento para este proceso y aun asi




ayudantias de catedra,

¢Qué
inconvenientes conoce o ha tenido

usted?

3. A su criterio, ¢(Cémo podria
mejorarse el proceso de ayudantias

de catedra?

envian sus documentos, aunque al final no van a ser
seleccionados por incumplir con los requisitos, esto

solo es trabajo extra que deberia solucionarse.

Deberia ser un proceso que tendria que estar en el
SAl, sobre todo por ser un proceso que posteriormente

puede ser validado como ayudantias también.

Tabla 42

Preguntas al coordinador de carrera de Agronomia

Preguntas

Respuestas

1. Segun su punto de vista, ¢Cuéales
cree que son las deficiencias del

proceso de ayudantias de catedra?

2. En relacion a las actividades que
se desarrollan durante el proceso de

ayudantias de catedra,

¢Qué
inconvenientes conoce 0 ha tenido

usted?

3. A su criterio, ¢(Cémo podria

mejorarse el proceso de ayudantias

Que no hay ningun repositorio para almacenar la
informacidn del proceso y se realiza todo por correo y
de manera fisica.
No se puede realizar una correcta gestion de
actividades al

ayudante de catedra durante el

desarrollo de su proceso.

Utilizando herramientas informaticas que permitan

gestionar estas actividades facilmente, pero es algo




de catedra?

que ya no depende de nosotros sino de mandos altos

Tabla 43

Preguntas al coordinador de carrera de Agroindustria

Preguntas

Respuestas

1. Segun su punto de vista, ¢Cuéles
cree que son las deficiencias del

proceso de ayudantias de catedra?

2. En relacion a las actividades que
se desarrollan durante el proceso de

ayudantias de catedra,

¢Qué
inconvenientes conoce o ha tenido

usted?

3. A su criterio, ¢(Cémo podria
mejorarse el proceso de ayudantias

de catedra?

No se puede generar informacion real y precisa del
proceso para las respectivas tomas de decisiones de

mejora.

Los estudiantes muchas veces desconocen el proceso y
postulan de todas formas, esto es una carga de trabajo
tendran los revisar las

que responsables de

postulaciones y deberia evitarse

Se podria mejorar este proceso con la automatizacion,
ya que la tecnologia esta para eso, para ayudar a las

personas.

Tabla 44

Preguntas al coordinador de carrera de Ingenieria agronémica

Preguntas

Respuestas

1. Segun su punto de vista, ¢Cuéales

Los documentos pueden quedar retrasados por las




cree que son las deficiencias del

proceso de ayudantias de catedra?

2. En relacion a las actividades que
se desarrollan durante el proceso de

ayudantias de catedra,

¢Qué
inconvenientes conoce o ha tenido

usted?

3. A su criterio, ¢(Cémo podria
mejorarse el proceso de ayudantias

de catedra?

distintas ocupaciones de los participantes de este

proceso.

Cuando piden informes sobre este proceso, no existe
una manera rapida y formal de hacerlo, lo cual podria
ser perjudicial en alguna evaluacion que reciba la

institucion

Integrando este proceso al sistema SAI para facilitarle

la vida a todos los usuarios

Tabla 45

Preguntas al coordinador de carrera de Pedagogia de la actividad fisica y deporte

Preguntas

Respuestas

1. Segun su punto de vista, ¢Cuéales
cree que son las deficiencias del

proceso de ayudantias de catedra?

2. En relacion a las actividades que
se desarrollan durante el proceso de

ayudantias de catedra,

¢Qué

Como todos los involucrados reciben mucha
informacién, los correos que provienen de ayudantias

de catedra pueden ser tardados en revisar

Por errores de escritura en el correo, puede que la
informacioén que se envie no llegue al destinatario

correcto




inconvenientes conoce o ha tenido

usted?

3. A su criterio, ¢(Cémo podria
mejorarse el proceso de ayudantias

de catedra?

Si estuviese automatizado, este proceso seria mucho

mas simple de realizarse

Tabla 46

Preguntas al coordinador de carrera de Pedagogia de las ciencias experimentales

“informatica”

Preguntas

Respuestas

1. Segun su punto de vista, ¢Cuéales
cree que son las deficiencias del

proceso de ayudantias de catedra?

2. En relacion a las actividades que
se desarrollan durante el proceso de
ayudantias de catedra, (Qué
inconvenientes conoce 0 ha tenido

usted?

3. A su criterio, ¢(Cémo podria

mejorarse el proceso de ayudantias

Ha comisiéon académica se le hace complicado tener
organizada la informacién de los postulantes al

proceso mientras la revisan para su aprobacion.

No existe una manera de respaldar las actividades que
un docente realiza con el estudiante, ya que las hojas
en donde se llevan los registros de las actividades

pueden perderse.

Realizando una mejor coordinacion de actividades en

conjunto con todos los responsables de este proceso




de catedra?

Tabla 47

Preguntas al coordinador de carrera de Educacion inicial

Preguntas

Respuestas

1. Segun su punto de vista, ¢Cuéles
cree que son las deficiencias del

proceso de ayudantias de catedra?

2. En relacion a las actividades que
se desarrollan durante el proceso de
ayudantias de catedra, (Qué
inconvenientes conoce 0 ha tenido

usted?

3. A su criterio, ¢(Cémo podria
mejorarse el proceso de ayudantias

de catedra?

Que los participantes de este proceso en algunos casos
desconocen de los requisitos del proceso y participan,

aunque no seran escogidos

No se puede realizar una correcta revision a los
ayudantes de catedra, o al menos no como se

esperaria.

Si este proceso pudiera estar en el sistema SAI seria

un proceso mas simple de realizar.

Tabla 48

Preguntas al coordinador de carrera de Educacién basica

Preguntas

Respuestas

1. Segun su punto de vista, ¢Cuéles

Que existe una gran cantidad de informacion en




cree que son las deficiencias del

proceso de ayudantias de catedra?

2. En relacion a las actividades que
se desarrollan durante el proceso de

ayudantias de catedra,

¢Qué
inconvenientes conoce o ha tenido

usted?

3. A su criterio, ¢(Cémo podria
mejorarse el proceso de ayudantias

de catedra?

subdecanato y comision académica y en algunos casos
podrian quedar retrasadas ciertas actividades del
proceso de ayudantias de catedra.

Por desconocimiento, muchos docentes solicitan
ayudantes de catedra, aungue no cumplan con los

requisitos, deberia existir una mejor forma de evitar

esto.

Automatizando este proceso en el SAI, para gestionar

las actividades de este proceso desde este sistema.

Tabla 49

Preguntas al coordinador de carrera de Turismo

Preguntas

Respuestas

1. Segun su punto de vista, ¢Cuéales
cree que son las deficiencias del

proceso de ayudantias de catedra?

2. En relacion a las actividades que
se desarrollan durante el proceso de

ayudantias de catedra,

¢Qué

Que no se realiza una buena comunicacién a los

docentes y estudiantes sobre este proceso.

El envidé de informacion entre los personajes que
habilitan las convocatorias tardan mas de lo previsto

por las ocupaciones de los docentes




inconvenientes conoce o ha tenido

usted?

3. A su criterio, ¢(Cémo podria
mejorarse el proceso de ayudantias

de catedra?

Organizando mejor las actividades de este proceso con
los distintos actores de este proceso en cada nuevo

periodo académico.

Tabla 50

Preguntas al coordinador de carrera de Psicologia

Preguntas

Respuestas

1. Segun su punto de vista, ¢Cuéles
cree que son las deficiencias del

proceso de ayudantias de catedra?

2. En relacion a las actividades que
se desarrollan durante el proceso de

ayudantias de catedra, Qué
inconvenientes conoce 0 ha tenido

usted?

3. A su criterio, ¢(Cémo podria
mejorarse el proceso de ayudantias

de catedra?

Que no existe una manera de validar facilmente los
documentos que se reciben de los postulantes al
proceso.

Por los distintos mensajes que reciben los
participantes en este proceso, puede darse el caso de
las notificaciones del

que no noten proceso y

ocasionar que se retrase.

Utilizando el SAI para poder realizar estas actividades
desde ahi y poder evidenciar cualquier situacion

anormal que exista en el proceso también.




Tabla 51

Preguntas al coordinador de carrera de Comunicacion

Preguntas

Respuestas

1. Segun su punto de vista, ¢Cuéles
cree que son las deficiencias del

proceso de ayudantias de catedra?

2. En relacion a las actividades que
se desarrollan durante el proceso de
ayudantias de catedra, (Qué
inconvenientes conoce o0 ha tenido

usted?

3. A su criterio, ¢(Cémo podria
mejorarse el proceso de ayudantias

de catedra?

Que no se tiene un repositorio al cual acceder para que

se tomen las mejoras respectivas a este proceso.

Deberia haber una forma de organizar mejor la
informacidn que reciben los docentes correspondientes
al proceso de ayudantias para realizar este proceso de

mejor manera.

Con algin sistema o herramienta informatica que
ayude a mantener las actividades de este proceso bajo

control.

Tabla 52

Preguntas al coordinador de carrera de Secretariado ejecutivo bilingie

Preguntas

Respuestas

1. Segln su punto de vista, ¢Cudles
cree que son las deficiencias del

proceso de ayudantias de catedra?

No hacen la comunicacion formal para que tanto los

estudiantes y los docentes participen en el proceso




2. En relacion a las actividades que
se desarrollan durante el proceso de
ayudantias de catedra, Qué
inconvenientes conoce o ha tenido

usted?

3. A su criterio, ¢(Cémo podria
mejorarse el proceso de ayudantias

de catedra?

Los documentos que presenta el estudiante luego de
ser escogido como ayudante de catedra son de manera
fisica y pueden perderse, y ocasionar problemas al

estudiante.

Si este proceso estuviera en el SAI seria de gran ayuda

para todos los que participamos en este proceso

Entrevista realizada al director del departamento de Sistemas de la Universidad:

Tabla 53

Pregunta 1 de la entrevista al director del departamento de Sistemas de la Universidad

Pregunta 1 Respuesta

¢En qué lenguaje de Basicamente todo el Sistema SAIl estd desarrollado bajo el

programacion estd lenguaje de programacion de PHP, ya que es de codigo abierto y

desarrollado el Sistema existe una amplia documentacion para solucionar muchos

SAI? inconvenientes que puedan presentarse durante el desarrollo de

algun sitio o aplicativo web.

Nota. Se detalla la respuesta del entrevistado en la pregunta 1 de la investigacion



Tabla 54

Pregunta 2 de la entrevista al encargado del SAI

Pregunta 2

Respuesta

¢Utilizan algun
Framework en el
Sistema SAl y si la
respuesta es favorable

explicar cudl es?

Si, el Framework que se utiliza es SYMFONY, el cual trabaja
bajo la estructura modelo - vista - controlador y gracias a esto se
facilita darle mantenimiento al sistema SAI, asi mismo permite la
posibilidad de agregar nuevos modulos facilmente y provee

muchas herramientas Utiles.

Nota. Se detalla la respuesta del entrevistado en la pregunta 2 de la investigacion

Tabla 55

Pregunta 3 de la entrevista al encargado del SAI

Pregunta 3

Respuesta

¢Qué caracteristicas debe
tener un médulo para que
se pueda integrar al

Sistema SAI?

No mucho, solamente requiere que este desarrollado bajo la el
lenguaje de PHP y que tenga la posibilidad de conectarse a
POSTGRES que es la base de datos que utiliza el Sistema SAl,
pero en algunas ocasiones pueden existir modulos que utilicen
ciertas librerias que puedan dar inconvenientes al migrarlas a
otros proyectos, asi que es un punto a tener en cuenta si se desea

incluir un modulo al sistema SAL.

Nota. Se detalla la respuesta del entrevistado en la pregunta 3 de la investigacion

Anélisis e interpretacion de datos



Anadlisis e interpretacion de datos de la entrevista efectuada a los Sub Decanos de las

distintas facultades de la Universidad Técnica de Babahoyo:

Pregunta 1: ;Cdomo es el proceso de asignacion de un ayudante de catedra y que
herramientas utilizan para este proceso?, especifique cada una de las actividades

que realizan los participantes durante todo el proceso.

Mediante la pregunta 1, se pudo determinar que el flujo de procesos general que se

sigue durante la asignacién de un ayudante de catedra es de la siguiente manera:
Figura 11

Flujograma del proceso de ayudantias de catedra
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Pregunta 2: Segun su experiencia, ¢Cual es el tiempo usual que se toman los
diferentes encargados del proceso de ayudantias de catedra en realizar cada una
de sus actividades correspondientes?

Se pudo conocer que no existe un limite de tiempo por cada procedimiento que realizan
los involucrados en el proceso, pero por las distintas actividades y roles que cumplen los
involucrados en estos procedimientos, se toma como maximo 2 semanas para
desarrollar estas actividades, aunque lo ideal y lo planificado es que se cumpla en una
semana como maximo.

Pregunta 3: En relacion al tiempo en que se desarrollan las actividades
correspondientes al proceso de ayudantias de catedra ¢Como la calificaria usted,

argumente su respuesta?

La respuesta otorgada en la pregunta 3 de la entrevista, dio a conocer que el tiempo para
desarrollar las actividades relacionadas al proceso de ayudantias de catedra es muy
demoroso, ocasionando que existan retrasos en el proceso, afectando a docentes y
estudiantes, debido a que sus actividades se extenderian o reducirian en funcion de las
medidas que se tomen para acabar el proceso en relacion a la planificacion que tengan
estipulada.

Pregunta 4: ;Existe algun lugar o estrategia formal para respaldar toda la

informacidn del proceso de ayudantias de catedra, argumente su respuesta?

En la pregunta 4 se pudo conocer que no existe ningin medio formal para respaldar la
informacion del proceso de ayudantias de catedra y la Unica manera que actualmente los
docentes de la Universidad Técnica de Babahoyo tienen para hacerlo es utilizando la
plataforma de WhatsApp, pero no es la manera adecuada de llevar a cabo un proceso

académico de una Institucion de Educacion Superior y en caso de requerir la



informacidn existente en dicha herramienta, se podria dar origen a confusiones o

tomaria un tiempo considerable para poder conseguirlo.

Pregunta 5: ¢Qué inconvenientes conoce 0 ha tenido usted durante proceso de
ayudantias de catedra?

Segun se conocid, los inconvenientes usuales en el proceso de ayudantias de catedra
son: errores en el envio de correos y el extravio de los formatos en donde se lleva el
registro de las actividades de los ayudantes, esto por supuesto, afecta a los intereses de
los estudiantes y docentes, ya que si el docente desconoce que se ha iniciado el proceso,
no tratara de participar en el proceso y en caso de los estudiantes, el extravio de los
documentos de apoyo sobre las actividades realizadas, ocasionaria que se vuelva a
Ilenar estos documentos, siendo algo molestoso y que generaria pérdida de tiempo.
Pregunta 6: Durante una evaluacion interna o externa dentro de la Universidad,
¢conoce si existe algan inconveniente al buscar la informacion con respecto a los
procesos de ayudantias de catedra y en cualquiera de los casos, podria mencionar

gue documentos son los que se solicitan del proceso en este tipo de evaluaciones?

En relacion a la pregunta 6, se pudo conocer que no existe una manera de demostrar que
se realizado el proceso de ayudantias de catedra, lo cual podria afectar a la calificacion
que recibira la institucion al momento de una evaluacion y en algunos casos
particulares, el hecho de recibir una mala calificacion, podria incluso significar el cierre

de carreras.

En relacién a los documentos que suelen necesitar con respecto al proceso de ayudantias
de catedra en algun tipo de evaluacion, son los docentes y estudiantes postulantes,

ademas de que se especifiquen las fechas en las que se desarrollaron estas actividades y



también se requiere conocer que actividades ha llevado a cabo un docente en conjunto

con su estudiante.

Pregunta 7: ;Como usted cree que podria mejorarse el proceso de ayudantias de

catedra?

En la pregunta 7 de la entrevista, se pudo conocer que la integracion del proceso de
ayudantias de céatedra, seria la manera méas adecuada para la automatizacion de este
proceso, permitiéndoles a los involucrados la facilidad en la entrega y revision de
documentos durante el proceso y al mismo tiempo, permitiria tener una manera de

demostrar el cumplimiento del proceso en caso de alguna evaluacion.

Anédlisis e interpretacion de datos de la entrevista realizada a los coordinadores de

carrera de la Universidad Técnica de Babahoyo

Tabla 56

Interpretacion de datos de las preguntas realizadas a los distintos coordinadores de

carrera de la Universidad Técnica de Babahoyo:

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3

Segin su punto de vista, En relaciéon a las actividades que A su criterio,

¢Cuales cree que son las se desarrollan durante el proceso ¢Como podria

deficiencias del proceso de de ayudantias de catedra, ;Qué mejorarse el
ayudantias de catedra? inconvenientes conoce 0 ha tenido proceso de
usted? ayudantias de

catedra?




Segun se conocid, las
deficiencias principales de
este proceso es que no
existe una manera de
demostrar que proceso se

realiza para evaluaciones

que tenga la institucion,
tampoco se tiene de
informacién que permita

mejorar el proceso y mucho
menos existe una manera de
respaldar la informacion de
este proceso; también es
importante mencionar que
por la carga de informacion
que existe en los diferentes
correos de los participantes
de este proceso, los
documentos que permiten la
habilitacion de
postulaciones puede quedar
retrasados.

Estas y otras

actividades ocasionan que el

Las respuestas otorgadas en esta
pregunta, permitieron conocer que
el principal inconveniente con las
actividades del proceso de
ayudantias de catedra es la carga
de informacion que llega en los
correos electronicos de los actores

que participan en este proceso, ya

que por ello la revision de dicha

documentacion se retrasa,
ocasionando también que se
retrase el proceso, también se

conocid que no existe una manera

adecuada de gestionar las

actividades de este proceso,
también se conocié que por
desconocimiento, los docentes o
estudiantes postulan al proceso
aunque no estén aptos y dan mas
trabajo a los docentes encargados

de recibir estos documentos.

Se pudo conocer

que una posible

solucion para
mejorar el
proceso de

ayudantias de
catedra, seria
automatizandolo

en el sistema SAl,
ya que se podria
gestionar y darles
un mejor
seguimiento a las

actividades de

este proceso.




proceso no se realice

adecuadamente.

Anélisis e interpretacion de datos de la entrevista realizada al director del departamento

de Sistemas de la Universidad Técnica de Babahoyo

Tabla 57

Interpretacion de datos del director del departamento de sistemas de la Universidad

Pregunta 1 Pregunta 2 Pregunta 3

¢En qué lenguaje ¢Utilizan algin Framework ¢Qué caracteristicas debe tener
de programacion en el Sistema SAI y si la un mddulo para que se pueda
esta desarrollado el respuesta es  favorable integrar al Sistema SAI?

Sistema SAI? explicar cuél es?

PHP Se utiliza SYMFONY Qué el modulo este desarrollado
en PHP y pueda conectarse a

una base de datos POSTGRES

Nota. Se detalla la respuesta del del director del departamento de sistemas de la

Universidad

4.2. Discusiones

Mediante la verificacion de la hipdtesis y los resultados obtenidos, se demuestra que es

posible disefiar un modulo para el sistema SAI que permita gestionar el proceso de



ayudantias de catedra de la Universidad Técnica de Babahoyo, pero es importante
mencionar que si en algin momento se decide implementarlo, este tendra que ser
desarrollado en el lenguaje de programacion de PHP y debe poder conectarse a una base
de datos POSTGRES, ya que estas herramientas son con las que trabaja el Sistema SAI.
El médulo disefiado en la presente investigacion puede ser mejorado, debido a que la
investigacion se desarroll6 basandose en las problematicas que tiene el proceso de
ayudantias de catedra en la carrera de sistemas de informacion, por ello, es posible que
se hayan omitido ciertas problematicas, asi que, realizar una investigacion mas profunda
sobre el proceso de ayudantias de catedra dentro de la Universidad Técnica de
Babahoyo, podria dar origen a ciertos cambios en relacion al mddulo presentado en esta

investigacion.

En comparacion al proyecto de Betancourt (2018), llamado “Aplicacion web para la
gestion del departamento de titulacion y grados de la Universidad Regional Autdbnoma
de los Andes Uniandes”, se puede aludir que tiene objetivos similares a la presente
investigacion, en relacion a la automatizacion de procesos académicos dentro de una
Institucion de Educacion Superior, debido a que realizarlo de manera manual, supone
riesgos de perdida de informacion para todos los involucrados en este proceso, sin
embargo, en la investigacion de Betancourt, se pensé en desarrollar la aplicacion web
para la gestion del departamento de titulacion y grados de la UNIANDES, la cual esta
separada del sistema académico comun que utilizan los estudiantes y docentes de dicha
institucién, lo cual podria causar molestias en los usuarios, ya que para cualquier
actividad que esté relacionada con titulacion, los involucrados tendrian que cambiar de
plataforma para realizarlo, siendo un poco molestoso en algunos casos, por esa razon en

la presente investigacion, se pensé en automatizar el proceso de ayudantias de catedra



mediante el disefio de un mddulo para el sistema SAI, el cual es el sistema académico
que utiliza la Universidad Técnica de Babahoyo, debido a que si se decide
implementarlo, estaria disponible en el propio sistema SAI, sin estar cambiando de
aplicativo para realizar algun procedimiento que este relacionados con las ayudantias de

catedra.

CAPITULO V.- CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
5.1. Conclusiones
e Se pudo conocer que el proceso de ayudantias de catedra en la Universidad
Técnica de Babahoyo utiliza los correos electronicos institucionales para llevar a
cabo el proceso, asimismo se conocié que no existe una manera formal de
evidenciar el desarrollo de este proceso y tampoco se cuenta con la informacion
adecuada para realizar las respectivas mejoras.
e Se identificaron plenamente los requerimientos que tiene que realizar el modulo
para mejorar el proceso de ayudantias de catedra, basandose en el reglamento de

ayudantias de céatedra, los cuales corresponden a la gestion de postulaciones,



subida de documentos requeridos y revisiones por parte de la comision
academica.

Se logro disefiar un modulo para sistema SAI que permita automatizar el
proceso de ayudantias de catedra, facilitando las actividades relacionadas a la
seleccion de aspirantes a ayudantes de cétedra, el respectivo seguimiento que
deben realizarle al estudiante para que pueda aprobar el proceso y que exista una
manera rapida de demostrar el cumplimiento de este proceso.

Mediante la aplicacion del test de chi cuadrado se sometié a prueba la hipdtesis
planteada en la presente investigacion, dando como resultado que la hipdtesis
nula fue rechazada y por ende afirmando que las variables expuestas en el

estudio estan relacionadas.

5.2. Recomendaciones

En el presente proyecto se realiz6 el diagnostico de los problemas que tiene el
proceso de ayudantias de catedra, mediante las entrevistas efectuadas a los Sub
Decanos y coordinadores de carrera de las distintas facultades de la UTB, pero
seria recomendable poder entrevistar a los demas personajes que intervienen en
este proceso para conocer si existen otros inconvenientes que no han sido
expuestos en la presente investigacion.

Se recomienda a la Vicerrectora Académica de la Universidad Técnica de

Babahoyo, hacer la gestion necesaria para que se desarrolle un modulo de



gestion de ayudantias de catedra apegado al sistema SAI, con el propdsito de
facilitar el procesamiento de datos e informacién a todos los involucrados de
este proceso.

e Es recomendable considerar todos los aspectos técnicos del sistema SAI para el
desarrollo del médulo de ayudantias de catedra, si se decide implementarlo en el

futuro.
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ANEXOS

PROPUESTA
Introduccion

En base a las problematicas existentes por la mala gestion de informacién en el proceso
de ayudantias de catedra y a la inexistencia de una manera de corroborar el desarrollo de
dicho proceso en la Universidad Técnica de Babahoyo, se procedera a analizar, describir

y disefiar un mdédulo para sistema SAI, que permita automatizar el proceso antes



mencionado. Para llevar a cabo este analisis, es necesario tener en cuenta el reglamento
de ayudantias de catedra actualizado de la Universidad Técnica de Babahoyo, ya que, en
dicho documento, se encuentran todos los lineamientos sobre las actividades que se
realizan durante el proceso de ayudantias de catedra, asimismo, mediante las entrevistas
realizadas se podra conocer cuales son exactamente las problematicas que tienen todos
los involucrados en el proceso y serd de gran ayuda para la siguiente fase del proyecto,

la cual es el disefio.

Sistema actual

La Universidad Técnica de Babahoyo, actualmente cuenta con un sistema académico
denominado SAI, en donde muchos de sus procesos académicos se encuentran
automatizados y facilitan el trabajo de la comunidad universitaria, pero existen procesos
que aun se llevan a cabo de manera manual, como el caso del proceso de ayudantias de

catedra.

Los involucrados en todo este proceso académico, actualmente lo manejan de manera
manual y por correo electrénico, y en muchos de los casos hasta usan medios informales
como la plataforma de WhatsApp para el respaldo y revision de archivos que permitan
cumplir con este proceso académico, esto por supuesto, no es la manera adecuada de

Ilevar a cabo un proceso tan importante para la institucion y los estudiantes.

El hecho de que la UTB no cuente con una herramienta o sistema formal que ayude a
desarrollar este proceso agilmente, permite que exista la posibilidad de pérdida de
informacidn, que no se lleve un correcto seguimiento a los estudiantes, complicaciones

en la revisién de los documentos de los estudiantes, que no exista una forma de



demostrar que se ha cumplido con este proceso al momento de una evaluacion, entre

otros problemas.
Modelado de negocio

El flujo de procesos de manera general correspondiente al procedimiento de ejecucion

de las ayudantias de cétedra se lo ejecuta de la siguiente manera:

SOUCITA POR CORREO A LOS ———rrrrr
DOCENTES QUE DESEEN, LOS e RN S
D(?("V.“.Hrm‘o‘ SR CORREOD ¥ DECIDEN , DESEANY ENTREGAN
ATIANTIS DR CATEORA [ s parncpan(y LOS DOCUMENTOS.
£L PROCESO, CORRESPONDIENTES A
SUBDECANATO
ENVIANLOS
RECIBE LOS DOCUMENTOS REQUERIMIENTOS
DE LOS DOCENTES ¢ SCUCITANDO e
AYUDANTES DE
CATIDRA

¥
ENVIA LOSDOCUMENTOS
DE LOS DOCENTES A
COMISION ACADEMKA

REVISAN S| CUMPLEN CON
LOS REQUISITOS
ESTIPULADOS ENEL
RIGLAMENTO DI
AYUDANTIAS DE CATEDRA

ENVIAN ASUBDECANATO v
MEDIANTE UN INFORME, ENVIANLOS RISULTADOS
LOS RESULTADOS DE LAS O LA REVISION OF LOS
ASIGNATURAS QUEFUERON = DOCUMENTOS OF LOS
APROBADAS PARA DOCENTES
PARTICIPAR EN L PROCESO
DE AYUDANTIAS DE CATEDRA
EMITE UN COMUNICADO EN
CONJUNTOCON LAS
CARRERAS DE LA FACIATAD,
INDICANOO QUE $E
¥ SOUCITAN AYUDANTES D
CATEDRA PARALAS
ASIGNATURAS QUE FUERON
APROGADAS
REVISAN SICUMPLEN CON RECIBEN LOS DOCUMENTOS
LOS REQUISITOS D€ LOS ESTUDIANTES ¥
ESTABLECIDOS POR £L PASAN A COMISION -
REGLAMENTO OF 4 ACADEMICA PARALA
AYUDANTIAS Df CATEORAS SELECCION DE ASPIRANTES.
¥ CON LOS REQUISITOS
GUE PIDSOEL DOCENTE
v
REMITE UN INFORME AL ENVIAN EL INFORME DE
CONSEIO DIRECTIVO SORRE LOS SELECOION DE AYUDANTES
ESTUDIANTES ASIGNADOS DF CATEDRA A LA REVISAN EL INFORME DE
COMOAYUOANTIS OF CATIORA | COORDEINACION Of SELECCION ENVIADO POREL

COORDINADOR DECADA

EN SUS RESPECTIVAS MATERIAS CARRERA o
PARA SULEGALIZACION Y CARRERAY LEGAUZAN
PUBLICACION DICHO INFORNME PARA SU

POSTERIOR PUBLICACION.

En el reglamento de la universidad técnica de Babahoyo, art 12, menciona que para la

ejecucion de las ayudantias de catedra se debe aplicar el siguiente procedimiento:

e El Coordinador(a) de Carrera solicitara a los docentes, presenten los

requerimientos de ayudantes de catedra o de investigacion previo al inicio de



clases. Esta informacion sera entregada en el Subdecanato de la Facultad con sus
respectivos requisitos.

El SubDecano(a) publicara la convocatoria con los requerimientos de ayudantias
de cétedra o de investigacion.

La convocatoria incluird los requisitos y plazo para la presentacion de
documentacidn, que no excedera los 5 dias laborables a partir de la publicacién.
El SubDecano(a), remitird a las comisiones académicas de carreras la
documentacién de los postulantes, para que se realice el proceso de seleccion en
observancia al presente reglamento.

La coordinacion de Carrera remitird el informe de seleccion de ayudantes de
catedra y de investigacion, al Consejo Directivo en el plazo de 24 horas, para su
legalizacion y publicacién.

Si en las carreras, las ayudantias de catedra o de investigacion son consideradas
como practicas pre-profesionales, se deberan incluir dentro del plan de préacticas

pre-profesionales de la carrera, y su ejecucion se regira bajo esta normativa.

Durante este procedimiento existen algunas restricciones tanto para los docentes como

para los estudiantes, las cuales estan ligadas al cumplimiento de requisitos, que se

detallaran a continuacion:

Para que los Docentes justifiquen la necesidad de ayudantes de catedra, se deben tomar

en cuenta los siguientes criterios:

a) Cuando el numero de estudiantes matriculados en la asignatura exceda a 30

estudiantes;



b) Necesidades de la catedra, en lo referente a actividades précticas y de

experimentacion, y acompafiamiento en los trabajos autobnomos.

En lo relacionado a la postulacion de los estudiantes, ellos deben cumplir requisitos aun

mas estrictos, los cuales son:

a) Ser estudiante regular, al momento y haber aprobado el 50% de la malla

curricular.

b) Presentar su récord académico en el que no consten asignaturas reprobadas.

c) Haber aprobado la asignatura motivo de su participacion, con una calificacion
de 9/10 y un promedio general minimo de 8,5/10, obtenido hasta el momento de

su postulacion.

d) No haber sido sancionado disciplinariamente en su vida estudiantil, en la
Universidad Técnica de Babahoyo (este certificado sera gestionado por el Sub
Decanato en la Secretaria General y se incorporara directamente en el

expediente).

Es necesario recalcar que, cuando a un docente se le asigne un ayudante de catedra, el
estudiante deberd llevar a cabo una serie de actividades con ayuda del docente, y tendra
que llevar un registro de las actividades que realice para que el estudiante pueda aprobar

el proceso.

Requisitos del sistema

Requisitos funcionales



Un requisito es una condicion necesaria para que suceda algo. Los requisitos
funcionales, por su parte, son una serie de funciones que debe cumplir un sistema, de

manera que cumpla las expectativas para lo que fue creado.

Para realizar el analisis respectivo que permita automatizar el proceso de ayudantias de
catedra, hubo la necesidad de revisar el reglamento correspondiente a ayudantias de
catedra de la UTB y también fue necesario recopilar la informacidén necesaria, para
conocer como realmente se aplica este reglamento en la practica, en donde se ha
identificado el flujo de procesos que sigue este proceso Yy posteriormente se han
identificado plenamente los requerimientos, los cuales seran presentados a manera de

tabla para una mejor comprension.

Mediante la pregunta 1 de la entrevista, una vez conocido el flujo de proceso que se
sigue para la asignacion de un ayudante de catedra, los requerimientos que se necesitan

son los siguientes:

Gestionar la postulacion de los docentes para solicitar ayudantes de catedra

Revisar la documentacion de los docentes postulantes

Gestionar la postulacién de los estudiantes para ser ayudantes de catedra

Revisar la documentacion de los estudiantes postulantes a ayudantes de catedra

Como se pudo conocer en la pregunta 1, la revision de los documentos presentados por
los docentes para solicitar un ayudante de catedra y la eleccion del ayudante, debera
estar a cargo de la comision academica, por lo que el director de la carrera y los
docentes que conforman esta comision también seran actores dentro del proceso, por lo

cual se tiene el siguiente requerimiento:



e Gestionar los docentes que conforman la comision académica, incluyendo la

eleccion del representante de la comision académica.

Para el seguimiento a las actividades de estudiante que se desempefia como ayudante de

catedra, se tienen los siguientes requerimientos:

e Gestionar las actividades de los ayudantes de catedra
e Reuvision de las actividades de los ayudantes de catedra
e Permitir la aprobacion o no del proceso de ayudantias de catedra de los

estudiantes

En la pregunta 6 de la entrevista, se pudo conocer que no existe una manera de
demostrar el desarrollo del proceso de ayudantias de catedra, por lo que se hace

necesario cumplir el siguiente requerimiento:

e Emitir informes sobre el proceso de ayudantias de catedra

NUmero RFO1

Nombre Gestionar la postulacion de los docentes para solicitar ayudantes de
catedra

Descripcion El mddulo debera permitir que se pueda abrir o cerrar la convocatoria
para que los docentes presenten sus requerimientos solicitando
ayudantes de catedra, también deberd ser capaz de que el docente
pueda subir los documentos correspondientes para que participe en el
proceso de ayudantes de catedra.

Prioridad Alta




NUmero RF02

Nombre Revisar la documentacion de los docentes postulantes

Descripcion El modulo tendra la posibilidad de permitir la revision de los
documentos que envian los docentes para solicitar ayudantes de
catedra, es decir, aprobar o no las postulaciones.

Prioridad  Alta

Numero RFO03

Nombre Gestionar la postulacién de los estudiantes para ser ayudantes de
catedra

Descripcion El moédulo debera permitir que se pueda abrir o cerrar la convocatoria
para que los estudiantes puedan postular para ser ayudantes de catedra,
también debera ser permitir que los estudiantes puedan subir sus
documentos correspondientes para que participe en el proceso de
ayudantes de catedra.

Prioridad  Alta

NUmero RF04

Nombre Revisar la documentacion de los estudiantes postulantes a ayudantes de
catedra

Descripcion ElI modulo tendrd la posibilidad de permitir la revision de los

documentos que envian los estudiantes para ser ayudantes de catedra,

es decir, aprobar o no las postulaciones.



Prioridad  Alta

NUmero RFO05

Nombre Gestionar los docentes que conforman la comision académica,
incluyendo la eleccion del representante de la comision académica.

Descripcion Dentro del mddulo, debe existir un apartado en donde se podra elegir
que docentes de una determinada carrera, conforman la comision
academica actual y asimismo se debera elegir un representante para
que sea el responsable de las aprobaciones de los documentos de los
docentes que requieran un ayudante de catedra y para la aprobacién de
los postulantes a ayudantes de catedra.

Prioridad  Alta

NUmero RF06

Nombre Gestionar las actividades de los ayudantes de catedra

Descripcion El docente, a cargo de su ayudante de cétedra, podra gestionar las
actividades que el estudiante debera presentar para la posterior
aprobacion de su proceso de ayudantias de catedra

Prioridad Alta

NUmero RFO7

Nombre Revision de las actividades de los ayudantes de catedra

Descripcion

El modulo tendrda la posibilidad de permitir la revision de los



documentos que envian los estudiantes, correspondientes a las

actividades que van desarrollando en conjunto con el docente.

Prioridad  Alta

Numero RFO8

Nombre Permitir la aprobacién o no del proceso de ayudantias de céatedra de los
estudiantes

Descripcion  Se tendrd la posibilidad de aprobar o no el proceso de ayudantias de
catedra, en base a los documentos que el estudiante presente al final
del desarrollo de todas sus actividades.

Prioridad  Alta

NUmero RF09

Nombre Emitir informes sobre el proceso de ayudantias de catedra

Descripcion  Se tendré la posibilidad de emitir informes sobre todo el proceso de
ayudantias de catedra, tales como: docentes que enviaron sus
requerimientos  solicitando ayudantes de catedra, estudiantes
postulantes, fechas en donde se realiz6 la apertura de postulaciones,
entre otros.

Prioridad Alta

Requisitos no funcionales



El presente modulo es pensado como una alternativa de solucién para la deficiente
gestion de informacion del proceso de ayudantias de catedra, por ello, si algin dia se
decide implementarlo, seria integrado al Sistema Académico Integral (SAI) de la UTB,
la cual funciona como un sistema web, por ello se han considerado los siguientes

requerimientos no funcionales:

NUmero RNFO01

Nombre Interfaz amigable y adaptable

Descripcion La interfaz debe ser atractiva, facil de usar y que le muestre la
informacion precisa que requiere el usuario, asimismo, la interfaz
debera adaptarse al dispositivo del usuario, ya sea una Tablet,
computadora o SmartPhone y en todas las opciones debe funcionar
igual.

Prioridad Alta

NUmero RNFO02

Nombre Seguridad

Descripcion Se debe asegurar de que cada usuario entre a las opciones que tiene
disponible solamente para €él; no puede manipular ninguna opcién de
otro tipo de usuario.

Prioridad Alta

Definicion de casos de uso



Los casos de uso permiten describir graficamente los actores y las funciones que pueden
desarrollar dentro de un sistema, en este proyecto, una vez conocidos los requisitos
funcionales y no funcionales, se tiene la informacion correspondiente para definir los

actores que intervienen directamente en el modulo, los cuales son:

Estudiantes: Seran las personas que postularan para ser ayudantes de catedra y las
cuales desarrollaran una serie de actividades para poder aprobar dicho proceso en caso

de ser elegidos como ayudantes de catedra en una asignatura determinada.

Docentes: Son las personas que postularan para que se les asigne un ayudante de
catedra que les ayude a desarrollar algunas actividades durante todo el semestre,
asimismo este docente tendrd que llevar a cabo un seguimiento a su estudiante y

finalmente debera aprobar o no el proceso del estudiante.

SubDecano: Es la persona que gestionara toda la convocatoria para que los estudiantes

presenten su postulacién para ser elegidos como un ayudante de catedra.

Coordinador de Carrera: es el responsable de solicitar a los docentes que envien los
documentos necesarios para dar paso a todo el proceso de asignacién de un ayudante de
catedra, asimismo, serd quien emita los informes necesarios para que se pueda aprobar,

legalizar y publicar dicha seleccion de ayudantes en conjunto con el consejo directivo.

Director de carrera: Es la persona responsable de elegir a los docentes que seran parte
de la comision academica de la carrera y también es responsable de emitir los informes

correspondientes del proceso de ayudantias de catedra.

Lider de la comision académica: es la persona que el director de carrera eligié como
responsable de aprobar las postulaciones de los docentes y estudiantes dentro del

proceso de ayudantias de catedra.



Una vez conocido los actores que participan dentro del modulo del sistema, se muestra a

continuacion el diagrama de casos de uso general:
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Mediante este diagrama se tiene una vision mas clara de las funciones que realiza cada

uno de estos actores dentro del proceso de ayudantias de catedra.
Disefio de interfaces

Anteriormente se han conocido los actores y funciones que cumpliran dentro de mddulo
del sistema con el propoésito de automatizar el proceso de ayudantias de cétedra, a
continuacién, se mostraran las interfaces que se han desarrollado en la presente

investigacion.
RFO1: Gestionar la postulacion de los docentes para solicitar ayudantes de catedra

Dentro de los requerimientos funcionales, se indica en el RFO1 que se debe permitir
gestionar la postulacion de los docentes para solicitar ayudantes de catedra, la cual

inicia de la siguiente manera:

El coordinador de carrera, habilita en el médulo, la convocatoria para que los docentes

puedan subir los documentos correspondientes solicitando ayudantes de catedra.

El coordinador de carrera, debera especificar las fechas y horas disponible que tendran

los docentes para subir los documentos.

)_H‘SA’UTB Coordinador de carrera ®

Convocatoria para solicitar ayudantes de catedra

Inicio >> Convocatoria >>

HABILITAR LA CONVOCATORIA PARA SOLICITAR AYUDANTES DE CATEDRA

Facultad: | PACULTAD DE ADMINISTRACION,
acultad: FINANZAS E INFORMATICA

Periodo: | ABRIL 2022 — SEPTIEMBRE 2022 ‘
SISTEMAS DE INFORMACION | Fecha de

XX-XX-XXXX ‘ .@
(REDISENADA) inicio:
AALLR
Fecha de | XX-XX-XXXX | Hora de ‘ XXXK:XX ‘ ®
fin: inicio:

Horade | XX:XX:XX | @ HABILITAR
fin: CONVOCATORIA

Carrera: |




El coordinador de carrera, puede modificar el plazo establecido anteriormente, debido a
cualquier circunstancia que se presente dentro de la institucion e incluso también puede

deshabilitar la convocatoria si asi lo desea, como se muestra a continuacion:

&5 SAIUTB Coardinator da carrera @

Convocatoria para solicitar ayudantes de catedra
Inicio >> Convocatoria >>

HABILITAR LA CONVOCATORIA PARA SOLICITAR AYUDANTES DE CATEDRA

FACULTAD DE ADMINISTRACION, |

Facultad: | FINANZAS E INFORMATICA

SISTEMAS DE INFORMACION es |
Carrera: | (REDISERADA) | fechade
Inicio:
AALAE
Fecha de Hora de XKXHXX ®
fin: inicio:
O wEEN D
fin: CONVOCATORIA CONVOCATORIA

Periodo: ‘ ABRIL 2022 — SEPTIEMBRE 2022 |

En primera instancia, una vez que el coordinador de la carrera haya habilitado la
convocatoria para que los docentes puedan subir sus documentos solicitando ayudantes,

los docentes podran ver un mensaje informativo para que sepan de la existencia de la

convocatoria.
F'SA,UIB Docente ®

Se ha aperturado el proceso de ayudantias de catedra

La convocatoria esta abierta desde el xx-xx-0¢ a las x¢:06xx

hasta el xx¢-xx-xx a las xx:x:xx

Gracias por su atencion....




En la opcion del mddulo, acerca de la posibilidad de que el docente suba sus archivos
solicitando ayudantes de catedra, se podrian encontrar con distintas opciones, las cuales

son las siguientes:

a) El docente no podréa subir los documentos necesarios para solicitar un ayudante

de catedra, porque el proceso aun no se encuentra habilitado.

_&§SAIUTB Docente @

Convocatoria de Ayudantias de Catedra

Inicio >> Convocatoria >>
Matriculacién en Linea
Convocatoria bloqueada !

Estimado Docente. La convocatoria para ayudantes de catedra no esta disponible por el
momento.

Gracias por su comprension....

b) El proceso se encuentra habilitado, pero se debe subir la informacién en las

fechas establecidas.

" SA’UTB Docente ®

Convocatoria de Ayudantias de Catedra

Inicio >> Convocatoria >>

Matriculacién en Linea

Convocatoria bloqueada !!

Estimado Docente. El cronograma establecido para que usted pueda subir sus documentos es de:
El xx-xx-xxxx al xx-xx-xxxx en el horario de xx:Xx:XX a XX:XX:XX .

Gracias por su comprension....




c) El proceso se encuentra habilitado y esta en las fechas establecidas para subir la
informacidn, pero de las asignaturas que imparte, ninguna cumple con el primer
requisito establecido en el reglamento de ayudantias de catedra para la
postulacion del docente, la cual es que debe tener mas de 30 estudiantes
legalmente matriculados en la asignatura.

" SA’UTB Docente ®

Convocatoria de Ayudantias de Catedra

Inicio >> Convocatoria >>

No existen asignaturas a las que
usted pueda postular!!

Gracias por su comprension....

d) Se muestran las asignaturas habilitadas para postular (Habiendo cumplido todo

lo establecido anteriormente).

€5 SAIUTB bocente @

Convocatoria de Ayudantias de Catedra

Inicio >> Convocatoria >>

DATOS DE CONVOCATORIA DE AYUDANTIAS DE CATEDRA

ASIGNATURA CURSO PARALELO ESTADO
ADMINISTRACION DE
BASES DE DATOS QUINTO A PENDIENTE VER
ADMINISTRACION DE
BASES DE DATOS QUINTO B PENDIENTE VER
ADMINISTRACION DE QUINTO c N o

BASES DE DATOS

INTELIGENCIA DE
NEGOCIOS SEXTO A APROBADO VER

EMPRENDIMIENTO E



En este apartado se muestran las asignaturas, los cursos y el paralelo en las cuales puede
solicitar un ayudante de catedra. En esta pantalla se muestran los estados de los
documentos del docente para solicitar un ayudante de catedra, a continuacion, se detalla

lo que significa cada estado:

e En espera: El sistema le indica que esta en espera de recibir algin documento
por parte del docente para solicitar un ayudante de cétedra.

e Pendiente: Le indica al docente que sus documentos han sido enviados para
revision.

e Aprobado: Esto muestra que sus documentos han sido aprobados y algun
estudiante podra postular a su asignatura para ser ayudante de catedra.

¢ Rechazado: Esto significa que los documentos que envié el docente fueron
rechazados y tendrd la posibilidad de volver a subir nuevamente los documentos

en caso de que lo crea necesario, para tratar de que se le aprueben.

En lo relacionado a la subida de los archivos, se muestra la siguiente interfaz para dicha

actividad:

j SA’UTB Docente ®

Convocatoria de Ayudantias de Catedra

Inicio >> Convocatoria >>

SUBIDA DE DOCUMENTOS DE AYUDANTIAS DE CATEDRA

NOMBRE DEL DOCUMENTO ACCION
SUBIR ACEPTAR




RFO05: Gestionar los docentes que conforman la comision académica, incluyendo la

eleccion del representante de la comision académica

Anteriormente en el RF05 se conocio que la comision académica era la encargada de
aprobar a las asignaturas que podian tener ayudantes de catedra, asimismo también es la
responsable de asignar a los ayudantes de catedra a alguna asignatura, obviamente
habiendo cumplido todos los requisitos necesarios. Esta comision académica esta

formada por docentes de la carrera, los cuales son elegidos por el director de la carrera.

Este procedimiento es un poco complicado si se lo desea replicar en el futuro médulo de

sistema, asi que para facilitar esta actividad se decidio lo siguiente:

El director de carrera tendrd un apartado en donde debera escoger a los docentes que
estan a cargo de la comision académica, debido a que estos docentes pueden cambiar
durante el pasar de los semestres, asi que el director de la carrera podré elegirlos y a su
vez, podra escoger un representante, el cual serd el responsable de aprobar las
asignaturas que requieren un ayudante y también se encargara de seleccionar a los

ayudantes.

Este procedimiento inicia con el director de la carrera, el cual tendrd la siguiente

interfaz:



_SEFSAIUTB DIRECTOR DE CARRERA ®

Requerimientos de Ayudantias de Catedra

Inicio >> Requerimientos >>

HABILITAR EL PROCESO DE REQUERIMIENTOS DE AYUDANTES DE CATEDRA

tad: FACULTAD DE ADMINISTRACION,
Facultad: FINANZAS E INFORMATICA

Carrera: SISTEMAS DE INFORMACION
[REDISENADO] CARGAR DATOS

Periodo: ‘ ABRIL2022 — SEPTIEMBRE 2022 |

Posteriormente, cuando presione el boton de cargar datos se le mostraran los docentes
que pertenecen a la carrera y escogerd cuales son los que conforman la comision
academica y cual sera el responsable de la revision de las postulaciones de docentes y

estudiantes respectivamente.

_SySAIUTB DIRECTOR DE CARRERA ®

Requerimientos de Ayudantias de Catedra

Inicio >> Requerimientos

HABILITAR EL PROCESO DE REQUERIMIENTOS DE AYUDANTES DE

DOCENTE SELECCIONAR  LIDER
XIKHOHKXHXKKK [ n
XXXXKXKKKKKX ] N
XOOCCXKKKHHKK [ ]
XIOOOKXKXKXXK O [
XXXXHXHXKXXKK m [ |

Una vez habiéndolos seleccionados, se habilitara un boton denominado “ACEPTAR?”,
en el cual podré confirmar la eleccion de los docentes que conformaran la comision

academica. Un apartado para poder verificar esta informacion es la siguiente:



#‘SAIUTB DIRECTOR DE LA CARRERA ®

Proyecto de Ayudantias de Catedra
Inicio >> Proyecto de Ayudantias de Catedra >>
CARRERA: XXXXXXXXXX
FACULTAD: XXXXXXXXXX
PERIODO: XXXXXXXXXX
DOCENTES DESIGNADOS : XXXXXXXXXX - LIDER

XXXXXXXXXX

XXXXXXKXXX

Con la anterior interfaz se podré ver a los docentes y el lider respectivamente que estara

encargado de las actividades antes mencionadas.
RFO02: Revisar la documentacion de los docentes postulantes

En el momento de que el director de la carrera haya designado al lider de la comision
académica, este tendra en primer lugar la posibilidad de revisar la informacion enviada

por todos los docentes; en primera instancia se le mostrara lo siguiente:

‘H‘ SA"JTB LIDER DE LA COMISION ACADEMICA ®

Postulacion docente en el proceso de ayudantias de catedra
Inicio >> Postulacién >>

REVISION DE POSTULACION DOCENTE DEL PROCESO DE AYUDANTIAS DE CATEDRA

FACULTAD DE ADMINISTRACION, .
Facultad: ‘ FINANZAS E INFORMATICA ‘ Periodo: ‘ ABRIL2022 - SEPTIEMBRE 2022 ‘

Carrera: | SISTEMAS DE INFORMACION
[REDISENADO] CARGAR DATOS




En este apartado se podra cargar la informacién de los docentes que hayan enviado su

informacién requiriendo ayudantes de céatedra, la cual se mostrard de la siguiente

manera:

"'SA[UTB LIDER DE LA COMISION ACADEMICA @

Postulacion docente en el proceso de ayudantias de catedra
Inicio >> Postulacién

REVISION DE POSTULACION DOCENTE DEL PROCESO DE AYUDANTIAS DE CATEDRA

DOCENTE

JOOOOOCXXXXKX
KHXKKHKXKKKXAKX

HKXKKHXKKAKXKXXX

En esta pantalla se podra cargar la informacion de las asignaturas en las cuales el

docente ha enviado los documentos respectivos.

"'SA[UTB LIDER DE LA COMISION ACADEMICA @

Postulacién docente en el proceso de ayudantias de catedra
Inicio >> Postulacién

REVISION DE POSTULACION DOCENTE DEL PROCESO DE AYUDANTIAS DE CATEDRA

ASIGNATURA CURSO PARALELO ESTADO
ADB'ﬁ;“éEEiAgggEE QUINTO A renpiene. X @ )
QIR auo 5 | ranere Q@ ©
L LT c PENDENTE | O @) ()

e e DF SEXTO A APROBADO | (O

EMPRENDIMIENTO E
A
INNOVACION SEPTIMO RECHAZADO Q

Esta interfaz contiene los siguientes elementos, los cuales serviran para identificar las

fases en las cuales se encuentran las asignaturas en las cuales el docente ha postulado.



El icono con forma de lupa tiene la posibilidad de ver la documentacion que ha enviado
el docente y a partir de hecho poder aprobar (icono en forma de visto) o rechazar (icono
en forma de X) la postulacion del docente. Los estados también mostraran cuando los
documentos que ha enviado el docente han sido aprobados, rechazados o estan

pendientes para su revision.
RFO03: Gestionar la postulacion de los estudiantes para ser ayudantes de catedra

Cuando la comisién académica haya aprobado a las asignaturas que requieran un
ayudante de céatedra, el SubDecano tendra la posibilidad de habilitar, modificar y

deshabilitar la postulacién para los estudiantes que deseen ser un ayudante de cétedra.

J’SA’UTB SUBDECANO @

Habilitacién de Ayudantias de Catedra

Inicio >> Habilitacién de Ayudantias de Catedra

HABILITACION DE AYUDANTES DE CATEDRA

Facultad: | PACULTAD DE ADMINISTRACION, Periodo: | ABRIL2022 - SEPTIEMEBRE 2022
acultad: FINANZAS E INFORMATICA eriodo: -

) SISTEMAS DE INFORMACION Fecha de NXKK-XXXX —
Carrera: (REDISENADA) inicio: HH

Fecha de XX-XX-XXXX

LAAAJ

T Hora de XX:XX:XX ®
fin: inicio:
Horade
fin: XX:XX:XX HABILITAR PROCESO




J’SA’UTB SUBDECANO @

Habilitacién de Ayudantias de Catedra

Inicio >> Habilitacién de Ayudantias de Catedra

HABILITACION DE AYUDANTES DE CATEDRA

Facultad: | PACULTAD DE ADMINISTRACON, Periodo: | ABRIL2022 - SEPTIEMBRE 2022
acultad: FINANZAS E INFORMATICA eriodo: -
. SISTEMAS DE INFORMACION Eecha de NXKK-XXXX -
Carrera: (REDISENADA) inicio: Hi
LAAAJ
Fecha de XX-XX-XXXX i Horade XX:XX:XX
ﬁ . L] .«
n: inicio:

Horade

fin: XXX XX ® ACTUALIZAR CULMINAR
l PROCESO PROCESO

Postulacion de los estudiantes como ayudantes de catedra

Una vez que el SubDecano (a) haya habilitado la convocatoria para los estudiantes, en
el sistema aparecerd un mensaje informativo que permita a los estudiantes conocer que

el proceso esta abierto para sus postulaciones.

En esta opcion del mddulo del sistema, al estudiante le pueden aparecer diferentes

pantallas, dependiendo de distintos factores.

Caso 1: El proceso de postulacion aun no se ha habilitado por parte del SubDecano.



;‘SAHJTB Nombre del estudiante ®

Matriculacion en Linea de Ayudantes de Catedra

Inicio >> Matriculacién >>

Matriculacién en Linea

Matriculacién blogueada !!

Estimado Estudiante. El proceso de matriculacion no esta disponible por el momento.

Gracias por su comprension....

Caso 2: el estudiante no cumple con los requisitos basicos para ser ayudantes de
catedra, los cuales son: tener el 50% de la malla aprobada y haber tenido un promedio

superior a 8.5 en el periodo anterior a la postulacion.

:H‘SA’UTB Nombre del estudiante @

Matriculacion en Linea de Ayudantes de Catedra

Inicio >> Matriculacion >>

Matriculacion en Linea

Matriculacion bloqueada !!

Estimado Estudiante. Usted no cumple con los requisitos para participar en este proceso.

Gracias por su comprension....

Caso 3: el proceso de postulacion esta vigente, pero se debe esperar hasta las fechas

establecidas.



_H‘SA’UTB Nombre del estudiante @

Matriculacién en Linea de Ayudantes de Catedra

Inicio >> Matriculacion >>

Matriculacién en Linea

Matriculacion bloqueada !!

Estimado Estudiante. El cronograma establecido para que usted se pueda matricular es de:

El xx-xx-xxxx al xx-xx-xxxx en el horario de xx:xx:Xx a XX:XX:XX .

Gracias por su comprension....

Caso 4: el proceso esta vigente y el estudiante esta acto para participar

__H‘SA’UTB Nombre del estudiante ®

Matriculacién en Linea de Ayudantes de Catedra

Inicio >> Matriculacién

DATOS DE CONVOCATORIA DE AYUDANTIAS DE CATEDRA

ASIGNATURA CURSO PARALELO DOCENTE

ADMINISTRACION DE A XOOOXXXK «
BASES DE DATOS QUINTO 0\ -

ADMINISTRACION DE —
B
BASES DE DATOS QUINTO Q POSTULAR

ADMINISTRACION DE
c
BASES DE DATOS QUINTO XXXXXXXXX q POSTULAR
INTELIGENCIA DE
A POSTULAR
NEGOCIOS SEXTO XXXXKXHXXK Q
EMPRENDIMIENTO E
INNOVACION SEPTIMO A XXXXXXXXK q POSTULAR

En este apartado podré revisar los detalles de la postulacion (en el icono de la lupa) y si

desea postular daré click en el boton respectivo.

Si ya ha postulado, se le mostrara la siguiente informacion, indicandoles que ya tiene

una postulacidn activa a espera de su revision.



#‘SAIUTB Nombre del estudiante ®

Matriculacion en Linea de Ayudantes de Catedra

Inicio >> Matriculacién >>

Matriculacién en Linea

Matriculacion bloqueada !!

Estimado Estudiante. Usted ya cuenta con una postulacion activa.

Gracias por su comprension....

RFO04: Revisar la documentacion de los estudiantes postulantes a ayudantes de catedra

El lider de la comision académica tendra la posibilidad de aceptar o no a los estudiantes
que postularon para una materia determinado, para ello, esta persona debera visualizar
el récord académico del estudiante y los requerimientos que pidi6é el docente (accién
que se puede realizar, dandole click en el icono de lupa) para tomar una mejor decision.
Es importante mencionar que solamente podra ser elegido un estudiante en una materia

y curso determinado, segun lo estipulado en el reglamento de ayudantias de catedra.

H‘SA"JTB LIDER DE LA COMISION ACADEMICA ®

Requerimientos de Ayudantias de Catedra

Inicio »> Requerimientos

REVISION DE REQUERIMIENTOS DE AYUDANTES DE CATEDRA

ASIGNATURA CURSO PARALELO ESTUDIANTE ESTADO
P'DB':lgé'SS g?g:g%? £ QUINTO B AXXHEXKXXKX | PENDIENTE 0\ 0‘ 9
ADéi'SNE'SSBR;g:g‘;E g QUINTO B xoooocooo  PENDIENTE. QL @) ()
OR?E‘TH?'EE.?\“:AC?B?EHFGS TERCERC c O R RN PENDIENTE C)\ o ®

INTELIGENCIA DE
A XHHHHKHXNH KK
NEGOCIOS Sl APROBADO

EMPREMDIMIENTO E OO =
A ~LUA T AT
INNOVACION SEPTIMO RECHAZADO q

Se muestra un ejemplo de como se visualizarian los documentos correspondientes al

historial estudiantil y a los requerimientos que necesita que su ayudante tenga para que



lo ayude en sus determinadas labores. Esta informacion servira para que el responsable
de aceptar a los ayudantes de catedra tenga informacion que le ayude a elegir al

candidato mas idoneo.

REQUERIMIENTOS DEL DOCENTE

PEERIEREREEIERSEEEEEEEI SR L ERIEIIEIEEEEEEIAIERERERIEREREEIEIEEIEEERIS SR LRSS
LELERRELEREEAEEEEEEEERA SRR EEEEERERAEEEEEEEREERE SRRSO L
XX XX NN ANOOCOCOCOOOONGN KRN
EEREAREREEEESEEEEISPERA R EERERIEEEE PRI R AR EEI S ET
EEERREREREE RS EEEEEEAR SRR PP RS EEEEEEEIAEERE SRR RS EET R LR I R
EREEARELEREETEEEEI PO EI T EIEEEEERIEE I ET IR LRI EE T E s E

HISTORIAL ESTUDIANTIL DEL POSTULANTE

XX O OO X OGOGRCONONOUOCCCNCNONKN
LEEEAESEEEEEREREEEEEREPEEAREEEEEERERERE RS SRR EEEEERSEEEEEEEES S
XREXROOCOOONONONOCONONNOEONOANCONOGONONCCR KX ENOCOONNNONOGONONNON
BEEEAESEEEEEIEERE AR EA ORI LSRR EETEERSEEEEEET IS
XXX XX KX OO0 X KKK
FEERSEREEEREEREER PRI TR ERE ettt eh bttt bt i bt e that ittt ettt tes e

En caso de que el estudiante quiera abrir la pestafia del proyecto de ayudantias de
catedra y este no haya sido elegido o no puede participar por cualquier motivo o

circunstancia, se le mostrara la siguiente informacion.



“SA’UTB Mambre del estudiante ®

Proyecto de Ayudantias de Catedra
Inicio »> Proyecto de Ayudantias de Catedra ==

Proyecto de Ayudantias de Catedra

Proyecto no disponible
actualmente

Gracias por su comprension....

En caso de que un estudiante haya sido elegido, se le mostrara un resumen de la

informacion del proyecto de ayudantias de catedra en la que se encuentre.

_SSSAIUTB Nambredstestuciante (&)

Proyecto de Ayudantias de Catedra

Inicie >> Proyecto de Ayudantias de Catedra >

Proyecto de Ayudantias de Catedra

DOCENTE TECNICO: XXM
ASGINATURA: X000
CURSO: X000

PARARELO: 333N MK

ESTUDIANTE ASIGNADO: 2K

ESTADO: EM PROCESO

RFO06: Gestionar las actividades de los ayudantes de catedra

El estudiante también es responsable de la subida de los documentos que respalden sus
actividades, por lo cual, existe un apartado en el cual podra ver detalles de la actividad y

posteriormente podré subirla.



H‘SAI'UTB Nombre del estudiante ®

Tareas de Ayudantias de Catedra

Inicio == Tareas de Ayudantias de Catedra ==

Tareas de Ayudantias de Catedra

ACTIVIDAD PLAZO ESTADO
XXHUKKXXK K:Kx:xx;(ﬁ; PENDIENTE | @\
XXHXKXKKX e ENESPERA T
HHHXNHONA X;xx:xx;:;(xa RECHAZADO i Ill

Si el estudiante decide ver la informacion de la tarea se le muestra una pantalla asi:

I"SAJUTB ESTUDIANTE @

Tareas de Ayudantias de Catedra

Inicio » > Tareas de Ayudantias de Catedra

TAREA DE AYUDANTES DE CATEDRA

Asignatura: XK Estudiante: EEEE SRS FEREEERE e
T F
Fecha de HH-KE-HHNK T Fecha de HHH-HO0EK mm
ini{:ig: 111} ﬁnl R
Hpra de KXNHHK ® Hora de AN @
inicio: fir:
Actividad AHANAX Detalles: KNKX

En el momento de la subida de los archivos se le mostrara un botdn denominado subir,
el cual le dara la oportunidad de elegir el archivo que desea subir para validar que
realmente ha cumplido con sus actividades y asi mismo se tiene la posibilidad de

visualizar la tarea que ha subido para estar seguro de haber enviado lo correcto.



TAREA DEL AYUDANTE DE CATEDRA

UNIVERSIDAD TECNICA DE
BABAHOYO

R O DO OO OO OOOOOCDOCCDOOODOOONONON
0N NN MR M M 0 000K
N XN X X X 0 B DO DM XM K
S N D D D M K
S M XN 3 X X 3 O O O OO0 KX
HOUOOOOOOONOOOCOOCOOOCODOOCORONONONONOOONOOCOOCONOCONOOODONONONONOX
DN N D D e e e e e e 0 M
B O O O M OO
e D D e e e K X K
OO O OOOOOOOOOOOUOOOUOOOOOONOOOOOOOOOCOROOOROOONOOONNN

RFO7: Revision de las actividades de los ayudantes de catedra

El docente tiene la obligacion de verificar las actividades que realiza el ayudante, lo

cual se realiza de la siguiente manera:

l"SAIUTB DOCENTE ®

Seguimiento a los ayudantes de catedra

Inicio >> Seguimiento >>

SEGUIMIENTO A LOS AYUDANTES DE CATEDRA

. ) FACULTAD DE ADMINISTRACION, .
acultad: FINANZAS E INFORMATICA Periodo:

ABRIL 2022 — SEPTIEMBRE 2022

Carrera: | SISTEMAS DE INFORMACION
[REDISENADO]

Asignatura:
Ehteenai bty

REGRESAR

Posteriormente de haber elegido la asignatura de la carrera correspondiente al que
pertenece el docente, este puede visualizar la asignatura y el estudiante que tiene a

cargo, en donde puede pulsar sobre el botdn cargar para ir verificando sus actividades.



jSAJUTB DOCENTE ®

Seguimiento a los ayudantes de catedra

Inicio => Seguimientos

SEGUIMIENTO A LOS AYUDANTES DE CATEDRA

KOO FEEEE LSS P

SOOI X FRIEIHEHKERRK

FOCKR XXX PSS EEEHS N ‘

En esta pantalla el docente puede aprobar o rechazar los documentos que ha subido su

estudiante y ahi mismo tiene la posibilidad de agregar nuevas tareas para su ayudante.

_&SSAIUTB ocar: (&)

Seguimiento a los ayudantes de catedra

Inicio >> Seguimientos

SEGUIMIENTO A LOS AYUDANTES DE CATEDRA

ACTIVIDAD PLAZO ESTADO

TERMINAR
PROCESO

XX-XX-XXXX a Q | ®
XXXXXXXXX XX-XX-XXXX PENDIENTE | 0
XXXX-XXXX a cy ¢
XXXXXXXXX
JOEXNEXKKK sl |

XX-XX-XXXX a
XXXXXXXXX YXXXXXXX RECHAZADA O\ i

Si el docente pulsa en el boton de crear nueva tarea se le abre un apartado como el que
se muestra en la figura de abajo, asimismo, si el docente pulsa sobre el icono de

informacion (i), las tareas pueden ser modificadas o eliminadas.



_SSAUTB

Tareas de Ayudantias de Catedra

Inicio == Tareas de Ayudantias de Catedra

DOCEMTE @

TAREA DE AYUDANTES DE CATEDRA

Asigriakira: KON Estudiante: | COOKKOOOXUXXXXHOKXNK
Hh
Fecha de KH-KH-XHHK e Fecha de HHHHAHK T
inicio: 2 fin: ==
H:::ra de HAEHH @ Hora de NN
inicio: fin:
Actividad HXHKNN Detalles: XHKK
HABILITAR TAREA
&

Tareas de Ayudantias de Catedra

Inicio » > Tareas de Ayudantias de Catedra

DOCEMTE @

TAREA DE AYUDANTES DE CATEDRA

Asignatura: KON Estudiante: | CUOKXODOKXXXXXXOKXXX
HHh

Fecha de XK-KX-XXXX T Fecha de XX-XX-XXXX T

in.icio: [Tt ﬁn'_ L]

H:::ra de HXHHHA @ Hora de HHEN AN

inicio: fin:

Actividad HXHKNN Detalles: XHXK

RFO08: Permitir la aprobacion o no del proceso de ayudantias de catedra de los

estudiantes

Una vez finalizadas todas las actividades, el docente podra clickear sobre finalizar

proceso para convalidar que el estudiante ha cumplido a cabalidad con su ayudantia,

pero se le pueden presentar distintas situaciones



Caso 1: intenta acabar con el proceso sin completamente aprobadas las actividades del

ayudante

Caso 2: acaba el proceso con todas las tareas del ayudante aprobadas

_&SSAIUTB ocare (&)

Seguimiento a los ayudantes de catedra

Inicio >> Seguimientos

SEGUIMIENTO A LOS AYUDANTES DE CATEDRA

XXXX-XXXX a
XXXXXXXXX G
XXXX-XXXX a
XXXXXXXX
XXXX-XXXX a
XXXX-XXXX

O

XXXXXXXXX

XXXXXXXXX

L PP

Al final de todo el proceso, una vez que el docente haya dado por culminado todas las
actividades del estudiante con éxito, el estudiante tendrd un documento que valide su
ayudantia de catedra. En el apartado de certificado de ayudantias de catedra, se tienen

algunas restricciones, las cuales son las siguientes:

Si el estudiante no ha pertenece a ningun proyecto de ayudantias 0 no se ha dado por

terminado su proceso, le aparecera el siguiente mensaje:



H‘SNUTB Nombre del estudiante @

Certificado de Ayudantias de Catedra

Inicio >> Certificado de Ayudantias de Catedra >>

Actualmente no existe ningln

certificado generado.

Gracias por su comprension....

Si el docente ha culminado el proceso de ayudantias del estudiante con éxito le

aparecera el certificado que valide su ayudantia:

jSAIUTB Nambre del estudiante ®

Documento de validacion de Ayudantias de Catedra
Inicio = > Certificado de Avudantias de Catedra ==

Documento de validacidn de Ayudantias de Catedra

Universidad Técnica de Babahoyo

Nombre: xxxxx

1 9.9.0.9.0.9.0.0.0.0.0.0.9.0.9.6.0.0.0.0.69.60.0.0.00000000001
1 9.0.9.9.0.0.6.0.0.9.9.0.9.0.9.6.0.0,0.0.0.9.6.0.9.0.06.06000999.90.0/
1 9.0.90.9.0.0.0.0,0.0.0.0.9.9.0.¢.0.0,0.0.0.9.0.0.0.0.0.000609090.0.0

RF09: Emitir informes sobre el proceso de ayudantias de catedra

En relacion al requerimiento de emision de informes para demostrar el cumplimiento

del proceso de ayudantias de catedra, se muestra la siguiente interfaz:



:H‘SA’UTB Coordinador de carrera ®

Reporte del proceso de ayudantias de catedra

Inicio >> Reportes >>

REPORTE DEL PROCESO DE AYUDANTIAS DE CATEDRA

Facultad: FACULTAD DE ADMINISTRACION, Periodo: | ABRIL2022—SEPTIEMBRE 2022

acultad: FINANZAS E INFORMATICA eriodo: -

Carrera: | SISTEMAS DE INFORMACION Tipo R —— v
" | (ReDISERADA) reporte:

Filtro XXXXXXXXXXX v‘
de reporte:

GENERAR REPORTE

En “Tipo reporte”, el coordinador de la carrera podrd escoger entre una serie de
opciones que tendra para demostrar que realmente se ha cumplido con el proceso de
ayudantias de céatedra, lo cual servird para alguna evaluacion interna o externa, estos

tipos de reportes se detallan a continuacion:

Reporte de actividades: Muestra las actividades que ha desarrollado el docente con su

ayudante de catedra.

Reporte de docentes postulantes: Se visualiza el listado de los docentes que han

postulado al proceso de ayudantias de catedra

Reporte de estudiantes postulantes: Se visualiza el listado de los estudiantes que han

postulado en el proceso de ayudantias de catedra

Reporte de asignaciones: Se detallan los nombres de los estudiantes que han sido
asignados como ayudantes de catedra, el nombre de los docentes y la asignatura que

imparten.



En la opcién que dice “Filtro de reporte”, se podrd escoger si desea un reporte
generalizado o si desea adquirir la informacion de algin docente o estudiante en

general.

VERIFICACION DE LA HIPOTESIS

Planteamiento de la hipdtesis

Un maodulo en sistema SAI permitira automatizar el proceso de ayudantias de catedra.
Modelo Ldgico

HO = Un mddulo en el sistema SAlI NO automatizaria el proceso de ayudantias de

catedra

H1 =Un mddulo en el sistema SAI Sl automatizaria el proceso de ayudantias de catedra
Modelo Matematico

HO: 0 =E

H1: 0 #E

Modelo Estadistico

La presente investigacion se centrd en usar el test de Chi-Cuadrado para verificar la

relacion que existe entre las variables.

Formula:

L2 Z(OZ;E)Z

x? = Chi — Cuadrado



O = Frecuencias Observadas

E = Frecuencias esperadas

> = Sumatoria

Nivel de significancia

a = 0,05 es el nivel de significancia y se cuenta con un nivel de confianza del 95%

En esta investigacion, para verificar la hipétesis, se realiz6 una pequefia encuesta al azar

a los docentes de la Carrera de Ingenieria en Sistemas de Informacion de la Universidad

Técnica de Babahoyo para determinar si las variables planteadas en este proyecto,

tienen o no relacion. Estas preguntas fueron desarrolladas por cada variable para poder

determinar su relacién.

Preguntas

Pregunta 1: ;Un mddulo en el SAl mejora los procesos?

Pregunta 2: ;La manera actual en que se desarrolla el proceso de ayudantias de catedra

es oportuno?

VARIABLES | PREGUNTAS | ALTERNATIVAS | CALCULOS
O E (0 — E)?
E
Variable Junmoduloen | SI 9 6 15
independiente | el SAI mejora | NO 1 4 2.25
los procesos?
Variable ¢La manera | SI 3 6 15




dependiente | actual en que | NO 7 4 2.25
se desarrolla el
proceso de
ayudantias de
catedra es

oportuno?

TOTAL 20 20 7.5

El resultado del célculo es 7.5

Grados de Libertad

gl=(f-D(—-1D

gl=2-12-1)

gl=D@Q)

gl=1

El resultado al realizar el proceso de grados de libertad es 1 y mediante la tabla

distribucién de Chi Cuadrado el valor es 3.84




?zzg;:ﬂ:a Probabilidad
| 0,35 0,90 0,80 0,70 0,5 0,30 0,20 n,1u!| 0,05 IE.DI 0,001
ﬂ 1 p,00 0,02 0,06 0,15 0,4 1,07 1,64 2,71[0 3.8 Q6,68 10,83
] 0,10 0,21 0,45 0,71 1,38 2,81 3,22 4,60| 5,99 9,21 13,82
3 0,35 0,56 1,01 1,82 2,37 3,66 4,64 6,25| 7,82 11,38 16,27
" 0,71 1,06 1,65 2,20 3,36 &,88 5,99 7,78| 9,49 13,28 18,47
5 1,14 1,61 2,34 3,00 &,35 6,06 7,29 9,2%| 11,07 15,08 20,52
[ 1,63 2,20 3,07 3,83 65,35 7,23 8,56 10,6%] 12,59 16,81 22,46
] 2,17 27,83 3,82 %,67 6,35 8,38 9,80 12,02 | 1%,07 18,48 24,32
8 2,73 3,48 &,59 5.53 7,34 9,52 11,03 13,36 15,51 20,08 26,12
9 3,32 4,17 5,38 6,33 @,3% 10,66 12,24 14,68 | 16,92 21,67 27,48
10 3,94 4,86 €,18 7,27 9,3N 11,78 13,44 15,99 | 18,31 23,21 23,59
No significativo | Significativo
Decision

X2 = Valor critico que se tiene a partir de la tabla de distribucion de Chi-Cuadrado

X? = Resultado de haber calculado el Chi — Cuadrado

X2 > X?

7.5>3,8415

Se acepta H1 Y se rechaza HO, lo cual significa que un modulo del Sistema SAI Sl

automatizaria el proceso de ayudantias de catedra.

PERMISO OTORGADO POR LA UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

PARA EL DESARROLLO DE LA PRESENTE INVESTIGACION.







