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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Cheese and Cheese es una microempresa que se encuentra ubicada en la ciudad de
Babahoyo en las calles Eloy Alfaro y Juan X Marcos, cuenta con dos sucursales una fuera del
Supermercado Gran AKI y otra en la cancha del sector el Chorrillo, inicio sus actividades hace
méas de 10 afios y se dedica a la venta de comidas rapidas entre las que se puede anotar:
hamburguesas, papas fritas, alitas asadas, bandejitas compuestas de (carne de res, pollo, cerdo,
choclo, chorizo, frejol, queso, salsa), gaseosas, jugos etc.

La microempresa Cheese and Cheese ha evolucionado en los ultimos afios por lo que su
expansion se ha producido luego de terminar las restricciones por la pandemia del Covid 19 que
afecto directamente al negocio por la manera en que se deben de desarrollar sus actividades que
son necesariamente con la presencia fisica de los clientes, pero a pesar de crecer en infraestructura
tratando de encontrar nuevos clientes; la microempresa en el ultimo afio ha venido atravesando
algunos problemas en cuento a sus ventas.

Esto se debe a que las cosas no estan saliendo como se pronosticaron por los propietarios
del establecimiento al momento de decidir abrir nuevas sucursales en la ciudad de Babahoyo, esto
debido a que los sectores en los cuales funcionan no tienen la suficiente afluencia de personas que
desean comprar los productos. Por tal motivo se ha desarrollado algunas estrategias de manera
espontanea por parte de sus propietarios como es introducir publicidad por medio de las redes
sociales tratando de llegar a mas personas con su mensaje publicitario.

También se han establecido precios para determinados productos en fechas especiales y
por dias de la semana en los que las ventas son menores, se han establecidos combos
promocionales de sus productos, se han realizado innovaciones en su imagen, tratado de posicionar

a | negocio como algo rustico y conservador especialmente en sus procesos de asado en lefia que



estd muy de moda en diferentes negocios de comida rapida en la ciudad y el pais, tratando de llegar

a esos clientes potenciales que aun no se deciden por comprar los productos de Cheese and Cheese.

JUSTIFICACION

El presente estudio de caso en la microempresa Cheese and Cheese se justifica porque con
los resultados de la investigacion que se realiza se podra tener informacion precisa sobre la
efectividad de las estrategias comerciales implementadas por el negocio en el periodo 2021 que es
el afio de estudio, ademas se podra definir los correctivos necesarios referente a las decisiones
tomadas con la finalidad de poder corregir los errores encontrados y de esta manera mejorar

significativamente las ventas en la microempresa.

El estudio de caso se justifica porque para poder desarrollar la investigacion se tendra que
utilizar todos los conocimientos adquiridos por el investigador durante la carrera universitaria, lo
que lograra que la teoria pase a la practica de manera correcta, la investigacion se realiza aplicando
métodos y técnicas que permitan obtener informacion confiable y fidedigna de as personas, caso
contrario los resultados podrian sesgarse y no asegurar la efectividad de los cuestionarios utilizados

para el efecto.



OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

OBJETIVO GENERAL

Analizar las estrategias comerciales de la microempresa Cheese and Cheese de la ciudad

de Babahoyo en el periodo 2021

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e ldentificar las estrategias comerciales utilizadas en la microempresa Cheese and

Cheese de la ciudad de Babahoyo mediante encuestas para conocer su efectividad.

e Determinar los factores del entorno que afectan las estrategias comerciales de la

microempresa Cheese and Cheese de la ciudad de Babahoyo.

e Proponer estrategias comerciales para incrementar las ventas en la microempresa
Cheese and Cheese de la ciudad de Babahoyo y generar su competitividad en el

mercado.

LINEAS DE INVESTIGACION

El presente estudio de caso sobre las estrategias comerciales de la microempresa Cheese
and Cheese de la ciudad de Babahoyo esta desarrollado tomando en cuenta la linea de investigacién
Gestion Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria y Control de la Facultad de
Administracion, Finanzas e Informaética; y en la sublinea de la carrera de Comercio redisefiada

denominada Marketing y comercializacion.



MARCO CONCEPTUAL

La presente investigacion sobre las estrategias comerciales de la microempresa Cheese and
Cheese de la ciudad de Babahoyo estd basada en la fundamentacion tedrica que se presenta a

continuacion.
Marketing

De acuerdo a (Maxima, 2020) define al marketing como:

Se denomina marketing (del inglés market, “mercado’) o mercadotecnia a los procesos y
conocimientos que se centran en la comunicacion y transmision de ofertas de intercambio
de bienes y servicios. Aportan un valor distintivo al producto o servicio promocionado, en
el contexto de un nicho de mercado especifico. Dicho de otra forma, se trata de una rama
de la administracion que se ocupa de la comunicacion con el consumidor, que permite las
actividades econdmicas y comerciales de una empresa o profesional. Se centra en cOmo

identificar y satisfacer las necesidades promocionales del mercado objetivo (pag. 7)

Segun (Esan, 2016) el marketing ha evolucionado y se presenta como:

Desde la aparicion del marketing, en 1970, las empresas comenzaron a pensar en el
consumidor mas que en la elaboracion de productos en cantidades industriales y bajo la
premisa de solo vender-. Asi inicié una era de preocupacion por satisfacer las necesidades
de la poblacién, investigando y estudiando al actor principal: el consumidor. Han pasado
mas de cuarenta afios y desde entonces el marketing ha ido evolucionando
significativamente hasta llegar a un punto donde ya no solo se habla de grandes sectores
de la poblacion sino de un marketing personalizado, de nichos de personas con necesidades

especificas por atender (pag. 4).



De acuerdo a (Ciberconta, 2021):

En la actualidad el marketing es una herramienta que todo empresario debe conocer. Sin
duda, todas las compafiias de una u otra forma utilizan técnicas de marketing, incluso, sin
saberlo. Marketing no es otra cosa que la realizacién de intercambios entre un minimo de
2 partes de forma que se produzca un beneficio mutuo. Todos hemos oido hablar en alguna
ocasion de Marketing. Sin embargo, si pedimos que nos den una definicién, algunos dirian
que es vender y otra publicidad. Tendriamos a aquellas personas que opinan que el
marketing es la distribucion de productos, otros opinarian que es disefiar envases o
embalajes etc. Y también podriamos afirmar que todos tienen razén, pero no de forma

independiente. Todas estas son tareas que se pueden desarrollar en marketing (pag. 3).

Marketing Mix
Segun (Peralta, 2020):
El marketing mix tiene como objetivo analizar el comportamiento de los mercados y de los
consumidores, para generar acciones que busquen retener y fidelizar a los clientes mediante
la satisfaccion de sus necesidades. EI marketing mix es un concepto que se utiliza para
definir todas las herramientas y variables a la disposicion del responsable de marketing. En
el mundo digital, la estrategia de marketing mix consiste en la adaptacion del producto,
precio, plaza y promocion al contexto digital (pag. 6).
De acuerdo a (North, 2022):
El marketing mix es la forma en la que lanzas un nuevo producto o servicio al mercado.
Una estrategia de marketing mix te ayuda a definir tus opciones en cuanto a producto

(Product), distribucion (Place), precio (Price) y promocion (Promotion). De esta forma,



cubriendo los diferentes elementos del marketing mix, te aseguras de que estas ofreciendo
un producto o servicio que encaja con una necesidad concreta de tu cliente objetivo (pag.
4),
Segun (Sumup, 2021):
Es un analisis de la estrategia interna desarrollada cominmente por las empresas. Se
analizan cuatros variables basicas de su actividad: producto, precio, distribucion y
promocion. El objetivo de aplicar este analisis es conocer la situacion de la empresa y poder
desarrollar una estrategia especifica de posicionamiento posterior. Una manera de empezar
es realizando un estudio de mercado. Por lo general, la estrategia de marketing mix se
asocia a 4Ps. Sin embargo, cuando se trata de servicios en vez de productos es comun ver
un modelo de 7Ps. Ademaés de las 4 Ps originales de precio, producto, distribucion y
promocion, se afiaden gente (people), proceso (process) y evidencia fisica (physical
evidence). (pag. 2)

Estrategia
Segun (Ealde, 2021):
La estrategia empresarial establece el rumbo que debe seguir una empresa. Es el enfoque
global que va a permitir a la empresa adaptarse a las necesidades del entorno y sobrevivir
a su competencia. Aunque no existe una sola definicion de estrategia empresarial, todos
los autores coinciden en que, sin estrategia, una empresa tendra muy dificil alcanzar el
éxito. Existen muchos y muy diversos tipos de estrategias, asi como muchas maneras de

clasificarlas. Cada empresa adoptara su propia estrategia (pag. 4).



De acuerdo a (Nagy & Fawcett, 2021):

La palabra “estrategia” proviene de la palabra griega que se refiere a “direccion, don de
mando”. Como un buen general, las estrategias proveen una direccion global para una
iniciativa. Una estrategia es la manera de describir el cbmo va a hacer las cosas. Es menos
especifica que un plan de accion (que le dice quién, qué y cuando); en lugar de eso, trata
de contestar, de manera general, a la pregunta “;Cémo llegaremos ahi desde aqui?”
(¢Queremos ir en tren, volar o caminar?). Una buena estrategia tomard en cuenta las
barreras y recursos que existen (gente, dinero, poder, materiales, etc.). También estard
considerando la vision general, mision y objetivos de la iniciativa. A menudo, una
iniciativa utilizara muchas estrategias distintas proporcionando informacion,
incrementando el apoyo, removiendo barreras, previendo recursos, etc.- para conseguir sus
metas (pag. 5).

De acuerdo a (Vikram, 2021):

Los equipos ayudan a desarrollar y ofrecer oportunidades estratégicas para los clientes,
proporcionando un profundo conocimiento del mercado, la competencia y el cliente
incorporando perspectivas financieras, operativas y de implementacion en toda su
organizacion. En esta época de volatilidad, ¢hay oportunidades de crecimiento
transformacional que deberian considerar, incluyendo tanto las vias organicas como las

inorganicas? (pag. 3)
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Estrategias comerciales

Segun (Efficy, 2021):

No obstante, algunas estrategias comerciales van y vienen con la llegada de nuevas
herramientas y tecnologias. Sin embargo, otras estan firmemente arraigadas en los principios
psicoldgicos que explican lo que realmente motiva a la gente a comprar 0 no comprar. ¢ Tienes un
gran producto, pero no estas ganando los clientes adecuados para comprarlo? ;O no estas seguro
de como acercarte a tus clientes o tienes un mensaje de ventas no muy claro? Es mas, en lugar de
llegar a empresas de todos los tamafios, industrias y ofertas diferentes, enfécate en un grupo
especifico de empresas (pag. 4).

De acuerdo a (Seo, 2020):

Una estrategia comercial puede entenderse como el conjunto de decisiones que ayudan a

los empresarios a lograr objetivos de negocio especificos. Es un plan maestro que la

directiva de una empresa implementa para asegurar una posicion competitiva en el
mercado, llevar a cabo sus operaciones, complacer a los clientes y lograr los fines deseados
del negocio. La estrategia comercial es un conjunto de movimientos y acciones
competitivas que utiliza una empresa para atraer clientes, competir con éxito en el mercado,

fortalecer el desempefio y lograr las metas organizacionales y las ventas de bienes y

servicios segun el giro comercial que posea (pag. 5).

Segun (Ranzan, 2021):

Podemos decir que una estrategia comercial es el conjunto de acciones que una empresa

debe tomar para alcanzar sus objetivos a mediano y largo plazo. Se trata de un plan

disefiado a medida que busca establecer el camino que hay gque seguir para que un negocio

tenga un rendimiento positivo. Antiguamente este plan se centraba en cémo vender
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nuestros productos o servicios dentro de un nicho de mercado especifico. En la actualidad,
las estrategias comerciales se centran en como satisfacer las necesidades de los clientes,
asi como aumentar su fidelidad o consolidar el posicionamiento de una marca en el
mercado. Ademas, las estrategias comerciales deben incluir un plan de marketing solido,
qué canales se van a conseguir para conseguir mas clientes 0 como se van a retener los
actuales. En definitiva, debe contener los pasos que se deberian seguir para aumentar la
rentabilidad y competitividad de nuestra empresa (pag. 5).

Estrategia comercial local
Segun (Ranzan, 2021):
El objetivo de esta estrategia es aprovechar la cercania para conseguir y fidelizar clientes
cercanos de nuestra misma localidad. Promociones, programas de fidelizacion, publicidad
tradicional (radio, flyers, carteles, tarjetas de visita...), muestras, degustaciones, etc.
Existen un gran namero de opciones que podemos explotar para aumentar nuestra
reputacion local (pag. 8).
Se acuerdo a (Delso, 2021):
Las empresas que se deciden a utilizar esta clase de estrategia publicitaria, buscan clientes
cercanos a ellas. En su gran mayoria son empresas de pequefio tamafio que quieren
aumentar su numero de clientes de manera lenta pero segura. Y es que este tipo de acciones

publicitarias enfocadas en los consumidores cercanos al negocio, tienen maltiples ventajas

(pag. 3).
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Estrategia comercial online

Segun (Ranzan, 2021):

La forma en la que los clientes buscan y adquieren clientes ha cambiado por completo,
siendo los canales online los méas utilizados. Por ello, también podemos alejarnos
totalmente de la anterior estrategia para buscar la forma de vender nuestros productos o
servicios a través de Internet. Miles y miles de empresas siguen esta estrategia en la
actualidad con gran éxito. Existe una gran competencia en la red, pero hoy en dia ya pasa
a ser un “desde” el tener presencia online con una propuesta diferenciadora. Atacar a un
nicho concreto, tratar de cubrir las necesidades de los clientes y aumentar nuestra
visibilidad en la red, son algunas de las lineas de trabajo a seguir. En la red existen muchas
posibilidades para aumentar la visibilidad de una empresa. Desde el posicionamiento
organico en buscadores como Google o las redes sociales hasta el email marketing o la
publicidad de pago (pag. 6).

De acuerdo a (Cases, 2018):

Con la normalizacién de las compras por Internet tus clientes potenciales han cambiado (y
mucho). Gracias a la basqueda activa de informacion a través de Internet, se han hecho con
el poder y van un paso por delante de tu estrategia comercial. Dar la espalda a esta realidad
no solo te llevara a tocar techo en ventas, sino que puede que incluso te haga perder de
manera progresiva a tus actuales clientes. En este punto es realmente importante contar con
una Estrategia Digital. ara ello es fundamental tener en cuenta el Buyer’s Journey de cada
uno de tus clientes. Es decir, el proceso de busqueda activa de informacion que lleva a cabo
un consumidor potencial hasta el momento de la toma de decision, es decir cuando se

convierte en una venta de nuestro producto o servicio (pag. 3).
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Estrategia comercial integral (offline + online)
Segun (Ranzan, 2021):
Otro ejemplo de estrategia comercial es la que mezcla los beneficios de las acciones offline
con el alcance y nuevas posibilidades del mundo online. El auge de las nuevas tecnologias
hace que cada vez sean mas las empresas que se apunten a esta tendencia. Los clientes han
sumado entre sus necesidades la posibilidad de comprar online, por lo que utilizar este
medio es cada vez méas imprescindible. Las acciones online pueden ser muy variadas:
tienda online, redes sociales, correo electronico, marketing de contenidos... Estas pueden
dirigirse tanto a clientes locales como para ampliar el alcance de nuestra marca, ya sea a
nivel nacional o internacional (pag. 4).
De acuerdo a (Ipa, 2020):
Para definir lo que es una estrategia de negocios integral es la combinacion de elementos
(acciones, servicios y sistemas) puestos en marcha para gestionar una serie de resultados
que beneficien a la empresa. Es exitosa cuando el plan de accidn a largo tiempo se disefia
acuciosamente y todos los departamentos son involucrados haciéndoles participes y
conscientes de su rol e importancia. Se necesita comenzar teniendo objetivos empresariales
concretos que se puedan contabilizar y trabajar dia con dia en ellos para alcanzarlos, para
que la empresa obtenga el rendimiento financiero necesario. La estrategia de negocio
permite que las empresas grandes o pequefias se planteen objetivos a corto, mediano y largo
plazo y, sobre todo, puedan enfocarse tanto en los objetivos comunes como en los

particulares (pag. 7).
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Estrategia comercial de diversificacion
Segun (Ranzan, 2021):
Este es un ejemplo de estrategia comercial mas avanzada. Consiste en abrir nuevas vias de
negocio a través de la creacion de nuevos productos o servicios. El objetivo es alcanzar un
nuevo segmento de clientes al que hasta ahora no podiamos acceder. Esto nos permitira
tener una menor dependencia de nuestros productos principales o aprovechar nuevas
oportunidades de negocio. Esta opcion es mas viable en empresas que ya disponen de una
marca consolidada en el mercado, aunque también se puede aplicar a marcas nuevas, tan
solo podemos observar el caso de NotCo. Diversificar nos dard mas opciones para alcanzar
nuestros objetivos, aunque también significa ampliar los recursos y aumentar la carga de
trabajo (pag. 8).
De acuerdo a (Torreblanca, 2022):
La diversificacion es una estrategia empresarial que consiste en ampliar el mercado
potencial con el objetivo de expandirse y alcanzar un mayor crecimiento. Hablando en
términos marketinianos, se trata de descubrir nuevos nichos de mercado en los que la
empresa pueda penetrar y lograr el éxito. Las estrategias de diversificacion también pueden
emplearse cuando la empresa precisa reestructurar alguna linea de negocio. Diversificar
consiste en crear nuevos productos o servicios, desarrollar un nuevo enfoque para los
productos o servicios existentes o buscar otros perfiles de consumidores con necesidades
0 deseos que atender. En esta Gltima opcidn, analizar los nuevos estilos de vida que van
surgiendo, sobre todo generacionalmente, puede aportar una interesante nueva vision a la

empresa desde el punto de vista estratégico (pag. 7).
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MARCO METODOLOGICO

En el estudio de caso estrategias comerciales en la microempresa Cheese and Cheese de la
ciudad de Babahoyo se utiliz6 la metodologia cuantitativa para obtener la informacion respectiva
segun (Rosado, 2018, pag. 3) la investigacion cuantitativa se centra en los aspectos observables
susceptibles de cuantificacion para describir o explicar los fenémenos sociales, y utiliza la
estadistica para el analisis de los datos.

Se uso el tipo de investigacion descriptiva el cual permitio que se pueda detallar la situacion
actual de la microempresa Cheese and Cheese de la ciudad de Babahoyo con lo que se pudo
analizar la variable estrategias comerciales, la que se describié de manera concreta en el marco
conceptual de la investigacion, asi mismo se aplico el método documental el cual permitié tomar
informacion de libros, revistas, paginas web, etc. La técnica utilizada es la encuesta la cual permitio
obtener informacion de los clientes por medio de un cuestionario estructurado compuesto de 10
preguntas con las cuales se pretende analizar la efectividad de las estrategias comerciales de la
microempresa Cheese and Cheese de la ciudad de Babahoyo en el periodo 2021.

La poblacién de estudio esta compuesta por el nUmero de personas que han comparado en
la microempresa en el dltimo mes que fue un total de 1345 de las cuales se llevd una
contabilizacion con la finalidad de poder tener datos exactos. La muestra se definié de la siguiente
manera con un error muestral del 10%.

Consta de dos fases la primera es calcular no que es el tamafio de la muestra aproximado:



La segunda fase es calcular n que es el tamafio de la muestra:

n,
n,

N

n =
1+

Donde:

n: Tamario de muestra.

No: Tamarfo de muestra aproximado.

N: Tamafio de la poblacion bajo Estudio.

Z,: Valores correspondiente al nivel de Significancia.
E: Error de tolerancia de la estimacion.

o?: varianza de la variable.

_1,6520,52
" 0,102

No= 68.06

_ 68.06
- 68.06

1345

n= 64.78 por lo tanto se deben de realizar 65 encuestas.
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RESULTADOS
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De la investigacion realizada a la microempresa Cheese and Cheese de la ciudad de

Babahoyo se obtuvieron los siguientes resultados:

Tabla 1 ¢Hace cuanto tiempo usted consume los productos de la microempresa Cheese and

Cheese de la ciudad de Babahoyo?

DETALLE FRECUENCIA

PORCENTAJE

Menos de 1 afio
Entre 1y 3 afios
Entre 3y 5 afios

Mas de 5 afios

TOTAL

18
34

65

12%
28%
52%
8%
100%

Mas de 5 afios [N s

Menos de 1 afio [ s

20

¢Hace cuanto tiempo usted consume los
productos de la microempresa Cheese and
Cheese de la ciudad de Babahoyo?

Entre 3y Saros I 3:
Entre 1y 3aros N 1

35 40
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Tabla 2 ¢ Como calificaria la calidad de los productos de la microempresa Cheese and Cheese de

la ciudad de Babahoyo?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
Excelentes 23 35%
Muy buenos 37 57%
Buenos 3 5%
Malos 1 2%
Muy malos 1 2%
TOTAL 65 100%

de Babahoyo?

Muy malos W 1
Malos W 1

Buenos 3

0 5 10 15 20

25

¢Como calificaria la calidad de los productos de la
microempresa Cheese and Cheese de la ciudad

Muy buenos | 57
Excelentes | 2

35 40
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Tabla 3 ¢ Cdémo calificaria el precio de los productos de la microempresa Cheese and Cheese de

la ciudad de Babahoyo en relacion a la competencia?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
Excelentes 24 37%
Muy buenos 13 20%
Buenos 13 20%
Malos 8 12%
Muy malos 7 11%
TOTAL 65 100%

¢Como calificaria el precio de los productos de la
microempresa Cheese and Cheese de la ciudad
de Babahoyo en relacién a la competencia?

Muy malos [ 7
Malos [N 8
Buenos 13
Muy buenos [N 1
Excelentes  [——— s

0 5 10 15 20 25 30
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Tabla 4 ¢Los productos de la microempresa Cheese and Cheese de la ciudad de Babahoyo

superaron sus expectativas?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
Muy probable 34 52%
Probable 13 20%
Ni probable ni improbable 15 23%
Improbable 2 3%
Muy improbable 1 2%
TOTAL 65 100%

¢Los productos de la microempresa Cheese and
Cheese de la ciudad de Babahoyo superaron sus
expectativas?

Muy improbable [ 1
Improbable [ 2

Ni probable ni improbable 15

probable N 13
Muy probable I -
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Tabla 5 ¢ Cémo calificaria la publicidad de la microempresa Cheese and Cheese de la ciudad de

Babahoyo?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Excelente 6 9%
Muy buena 15 23%
Buena 13 20%
Mala 23 36%
Muy mala 7 11%
TOTAL 64 100%

Muy mala

Buena

Excelente

¢Como calificaria la publicidad de la

de Babahoyo?

I

N s

13

Muy buena - | 1

10 15

microempresa Cheese and Cheese de |a ciudad

vala EE———

20

25
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Tabla 6 ¢En qué medios usted ha conocido de la microempresa Cheese and Cheese de la ciudad

de Babahoyo?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAJE
Radio 0 0%
Television 0 0%
Hojas Volantes 0 0%
Redes sociales 47 72%
Por conocidos 18 28%
TOTAL 65 100%

¢En qué medios usted ha conocido de la
microempresa Cheese and Cheese de la ciudad
de Babahoyo?

Por conocidos I 18
Redes sociales I 7

Hojas Volantes 0
Television 0

Radio 0
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Tabla 7 ¢Qué tan satisfecho estd usted con la atencion brindada por el personal de la

microempresa Cheese and Cheese de la ciudad de Babahoyo?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
Muy satisfecho 10 15%
Satisfecho 13 20%
Ni satisfecho ni insatisfecho 26 40%
Insatisfecho 9 14%
Muy insatisfecho 7 11%
TOTAL 65 100%

¢Qué tan satisfecho estd usted con la atencion
brindada por el personal de la microempresa
Cheese and Cheese de la ciudad de Babahoyo?

Muy insatisfecho [N 7
Insatisfecho [N 9
Ni satisfecho niinsatisfecho 26
satisfecho || N DD i3
Muy satisfecho [ NN 10

30
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Tabla 8 ¢Qué tan satisfecho esta usted con la publicidad en redes sociales de la microempresa

Cheese and Cheese de la ciudad de Babahoyo?

DETALLE

FRECUENCIA PORCENTAIJE

Muy satisfecho

Satisfecho

Ni satisfecho ni insatisfecho
Insatisfecho

Muy insatisfecho

TOTAL

11 17%
14%
11%
13 20%
25 38%
65 100%

Muy insatisfecho

Insatisfecho

Ni satisfecho niinsatisfecho

Satisfecho

Muy satisfecho

¢Qué tan satisfecho esta usted con la publicidad
en redes sociales de la microempresa Cheese and
Cheese de la ciudad de Babahoyo?

e —— 25

P 13

I ©
I 11

30
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Tabla 9 ¢Cuales son las caracteristicas que mas toma en cuenta al momento de consumir los

productos de la microempresa Cheese and Cheese de la ciudad de Babahoyo?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
Precio 23 35%
Calidad 23 35%
Atencion 14 22%
Decoracion del lugar 5 8%
TOTAL 65 100%

Decoracién del lugar [N S

0 5 10

atencion I 1
Calicad - N >
predo I 23

15

¢éCuales son las caracteristicas que mas toma en
cuenta al momento de consumir los productos de
la microempresa Cheese and Cheese de la ciudad
de Babahoyo?

20

25
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Tabla 10 ¢ Usted recomendaria a sus amigos los productos de la microempresa Cheese and Cheese

de la ciudad de Babahoyo?

DETALLE FRECUENCIA PORCENTAIJE
Si 60 92%
No 5 8%

TOTAL ‘ 65 100%

¢Usted recomendaria a sus amigos los productos
de la microempresa Cheese and Cheese de la
ciudad de Babahoyo?

ol
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DISCUSION DE LOS RESULTADOS

De los resultados obtenidos en las encuestas se pueden definir ciertos aspectos importantes
entre ellos que las estrategias comerciales que se estaba usando son bésicas lo que no permite a la

microempresa Cheese and Cheese obtener mejores ventas al no existir incremento de clientes.

Los lugares que se han escogido para poner las sucursales no son estratégicos por lo que
no permite mejorar la situacion detectada, la empresa deberia realizar un estudio de mercado para

poder determinar de mejor manera el lugar donde ubicar sus negocios adicionales.

Los clientes opinan que los precios que se estan utilizando en los productos de la
microempresa Cheese and Cheese son normales y acorde al mercado por lo que este elemento

diferenciador no necesita ajustarse por parte del negocio.

La calidad de los productos de la microempresa Cheese and Cheese estan bien percibido
por los clientes lo que denota que por este elemento no se estd ocasionando problemas a la

organizacion, pero que deberia mantenerse o mejorar ain mas la calidad.



28

CONCLUSIONES

Luego de culminada la investigacion se pudo llegar a las siguientes conclusiones del

estudio de caso en la microempresa Cheese and Cheese de la ciudad de Babahoyo:

La microempresa no utiliza estrategias comerciales acorde a los cambios del mercado lo
que hace que sus clientes actuales y potenciales no estén al tanto de los cambios que se llevan a
cabo en el mundo especialmente en cuanto a la tecnificacion de la informacion y aplicacion de

nuevos métodos de llegar al puablico objetivo.

La segmentacion del mercado es un elemento que no ha sido tomado en cuenta por la
microempresa Cheese and Cheese de la ciudad de Babahoyo al momento de ingresar al mercado
y de crear sucursales, solo ha sido mantenida por la intuicion de su propietario que por ahora ha

logrado que su negocio este en un término medio en cuanto a productividad.

La percepcion de las personas en cuanto a la atencién al cliente, la calidad y el precio es
positiva no asi lo concerniente a la utilizacion de las redes sociales por parte de la microempresa
Cheese and Cheese de la ciudad de Babahoyo que deja mucho que desear al cliente, que en la

actualidad esta gustoso de tener méas informacion a su disposicion.
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RECOMENDACIONES

Luego de culminada la investigacién se pudo llegar a las siguientes recomendaciones del

estudio de caso de la microempresa Cheese and Cheese de la ciudad de Babahoyo:

Se recomienda que la microempresa Cheese and Cheese de la ciudad de Babahoyo
implemente estrategias comerciales actualizadas que permitan captar nuevos clientes y

posicionarse mejor en el mercado.

Se recomienda a la microempresa Cheese and Cheese de la ciudad de Babahoyo que realice
una segmentacion de mercado para que de esta manera pueda dimensionar la manera en que sus
sucursales deben de estar ubicadas tratando de concertar el mayor transito de personas que se

podrian convertir en clientes.

Se recomienda a la microempresa Cheese and Cheese de la ciudad de Babahoyo que
implemente publicidad en redes sociales pero que utilice SEM, es decir pagar para que la

publicidad llegue a un nimero mayor de personas en la ciudad de Babahoyo.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta a los clientes de la microempresa Cheese and Cheese de la ciudad
de Babahoyo

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
CARRERA DE INGENIER{A COMERCIAL Y COMERCIO

iy
., VP
“8aK0Y0

{Q_‘:.

S 2 220
Orecnich®

1. ¢Hace cuanto tiempo usted consume los productos de la microempresa Cheese and

Cheese de la ciudad de Babahoyo?
a. Menos de 1 afio
b. Entre 1y 3 afios
c. Entre 3y5afios

d. Mas de 5 afios

2. ¢Como calificaria la calidad de los productos de la microempresa Cheese and Cheese de

la ciudad de Babahoyo?
a. Excelentes
b. Muy buenos
c. Buenos
d. Malos

e. Muy malos
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3. ¢Como calificaria el precio de los productos de la microempresa Cheese and Cheese de la
ciudad de Babahoyo en relacion a la competencia?
a. Excelentes
b. Muy buenos
c. Buenos
d. Malos

e. Muy malos

4. ¢Hasta qué punto, los productos de la microempresa Cheese and Cheese de la ciudad de
Babahoyo superaron sus expectativas?
a. Muy probable
b. Probable
c. Ni probable ni improbable
d. Improbable

e. Muy improbable

5. ¢Como calificaria la publicidad de la microempresa Cheese and Cheese de la ciudad de
Babahoyo?
a. Excelente
b. Muy buena
c. Buena
d. Mala

e. Muy mala
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6. ¢En qué medios usted ha conocido de la microempresa Cheese and Cheese de la ciudad
de Babahoyo?
a. Radio
b. Television
c. Hojas Volantes
d. Redes sociales

e. Por conocidos

7. ¢Queé tan satisfecho esta usted con la atencion brindada por el personal de la microempresa
Cheese and Cheese de la ciudad de Babahoyo?
a. Muy satisfecho
b. Satisfecho
c. Ni satisfecho ni insatisfecho
d. Insatisfecho

e. Muy insatisfecho

8. ¢Qué tan satisfecho estd usted con la publicidad en redes sociales de la microempresa
Cheese and Cheese de la ciudad de Babahoyo?
a. Muy satisfecho
b. Satisfecho
c. Ni satisfecho ni insatisfecho
d. Insatisfecho

e. Muy insatisfecho
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9. ¢Cuéles son las caracteristicas que mas toma en cuenta al momento de consumir los

productos de la microempresa Cheese and Cheese de la ciudad de Babahoyo?

a. Precio
b. Calidad
c. Atencion

d. Decoracion del lugar

10. ¢ Usted recomendaria a sus amigos los productos de la microempresa Cheese and Cheese
de la ciudad de Babahoyo?
a. Si

b. No



Anexo 2. Carta de Autorizacion

Bababoyo, 15 de julio de! 2022

Magster
Eduardo Galeas Guijarro
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA

En su despacho

De mis consideraciones:
Resiba un cordial saludo de In microempress CHEESE AND CHEESE con RUC #

1204587743001, ubicado en la cudad de Babahoyo.

Por miedio de la presente me dirijo a usted para comunicarle que s¢ ha AUTORIZADO ol
esmdiants QUISNANCELA CHEQUER SEGUNDO RUBEN con N* de cedula 1204365250
de la carrera de Licenciatura en Comercio de la Facultad de Admunistracion, Fwanzas ¢

Informatica de la Universidad 1écnica de Babahoyn pam que realice cf estudio de caso con ¢
J MERCIALES DE LA MICROEMPRESA DE COMIDAS

E LA CIUDAD DE BABAHOYO PERIODO 2621
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Anexo 3. Reporte de Antiplagio

u
Ql  CERTIFICADO DE ANALISIS
C mopiter
'

QUISNANCELA CHEQUER SEGUNDO 54

Nombre del documenta: QUISHANCELA
CHEQUER SECUNDO RUBEN,doct

Tamafio del documento original; 77,03 o
AUIDF: SEGUNDIO RUBEN QUISHANCELA
CHEQUER

Unicacian de las similitudes en & documenta:

Similitudes

Depasitante QUISHANCELA CHEQUER SECLNDO RLEEN
Facha de depdsito; 13872022

Tipo de carga: ur submission

fecha de fin de andlisi: 12022

I Testo entre comillas
dw
ilitudes enfr

3 Idioma no reconocido

Nimerg de palabras: a430
Nimero de caracteres; 48238
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Anexo 4. Publicidad de la microempresa Cheese and Cheese de la ciudad de
Babahoyo

Disporlible’en %&baLuO\,é' -

...otra forma de comer bien

BANDENTAS ——— $2.50

carne de res, pollo, chorizo
choclo, frejol. queso, salsa de la casa

Servicio a Domicilio
0980109979




Haméarygem;
A letia

Servicio a Domierlio
Liama Ya: 0980109979 #QuedateEnCasqg

Disponible en Babahouo
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