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RESUMEN 

El presente caso de estudio está orientado a analizar la gestión financiera del rubro cuentas 

por cobrar de la empresa Frontesa S.A del Cantón Guayaquil, donde se pudo constatar problemas 

que afectan el desarrollo de la gestión financiera de la empresa, mientras que las cuentas por cobrar 

son de primera importancia para una empresa, ya que representan los derechos que tiene la empresa 

sobre los clientes y de los cuales también obtiene beneficios, a través de la venta de bienes o 

servicios prestados por la empresa. Sin embargo, debido a la falta de una adecuada gestión y a la 

falta de políticas crediticias y de cobranza efectivas, las cuentas por cobrar aumentaron, lo que a 

su vez se tradujo en una disminución de la liquidez en las cuentas y en la solvencia, por mantener 

cuentas incobrables. 

Además, es importante mencionar que la realización del presente caso de estudio se 

desarrolló a través de los enfoques cuantitativo y cualitativo, apoyado con el tipo de investigación 

explicativa que fueron fundamentales para la comprensión de las problemáticas entorno a la 

gestión financiera del rubro cuentas por cobrar de la empresa Frontesa S.A. Además, se utilizó el 

método analítico, que permitió una comprensión más profunda de los elementos constitutivos de 

la investigación y la entrevista como herramienta para recolectar información, la cual resultó muy 

efectiva al momento de recolectar información, ya que instruye claramente para obtener 

información muy precisa, opiniones pertinentes y necesarias del entrevistado. 

 

Palabras claves: Gestión financiera, cuentas por cobrar, políticas de crédito, políticas de 

cobro. 
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ABSTRACT 

The present case study is oriented to analyze the financial management of the accounts 

receivable category of the company Frontesa S.A of the Guayaquil Canton, where it was possible 

to verify problems that affect the development of the financial management of the company, while 

the accounts receivable are of primary importance for a company, since they represent the rights 

that the company has over customers and from which it also obtains benefits, through the sale of 

goods or services provided by the company. However, due to the lack of adequate management 

and the lack of effective credit and collection policies, accounts receivable increased, which in turn 

translated into a decrease in liquidity in the accounts and in solvency, due to maintain uncollectible 

accounts. 

In addition, it is important to mention that the realization of this case study was developed 

through quantitative and qualitative approaches, supported by the type of explanatory research that 

was fundamental for understanding the problems surrounding the financial management of the 

accounts receivable category. of the company Frontesa S.A. In addition, the analytical method was 

used, which allowed a deeper understanding of the constituent elements of the investigation and 

the interview as a tool to collect information, which was very effective when collecting 

information, since it clearly instructs to obtain very precise information pertinent and necessary 

opinions of the interviewee. 

 

Keywords: Financial management, accounts receivable, credit policies, collection 

policies.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

Frontesa S.A es una sociedad de tipo anónima de carácter privado que se encuentra bajo el 

control de Superintendencia de Compañías, valores y seguros del Ecuador, Frontesa S.A se 

encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil de la provincia del Guayas. Su actividad económica 

es la construcción de carreteras, calles, autopistas y otras vías para vehículos o peatones, cuenta 

con aproximadamente 25 años de actividad en el sector empresarial y se destacan en la suscripción 

de contratos con GAD municipales. 

Uno de los mayores desafíos que enfrentan las empresas en el entorno comercial actual es 

tener suficiente efectivo para cumplir con sus obligaciones de pago de manera regular mientras 

logran maximizar las ganancias y hacer un uso eficiente de los recursos de la empresa. A menos 

que las empresas funcionen estrictamente con dinero en efectivo, es posible que deba vender 

crédito a los clientes. Cuando las empresas venden a crédito, los clientes, que recibe los bienes o 

servicios, envía directamente una factura para ser pagada en una fecha posterior. Muchas empresas 

venden a crédito y todos los negocios que lo hacen deben registrar todo el dinero pagado por los 

clientes en una cuenta llamada como cuentas por cobrar.  

La empresa tiene como problema principal que no se gestiona adecuadamente las cuentas 

por cobrar de la empresa, debido a que no se realiza un seguimiento y proceso de cobranza 

adecuado de estas, resultando dificultoso tener en consideración las entidades que adeudan, el 

monto y sobre todo los plazos de cobros que se hayan suscrito en los contratos con la empresa. 

(Hernandez , 2020) indica que; “las cuentas por cobrar son un factor clave para cualquier empresa, 

pues un mal manejo puede llevar al quiebre de la organización”. La gestión adecuada de las cuentas 

por cobrar es fundamental para garantizar un flujo de efectivo saludable que ayude a cumplir con 
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las obligaciones financieras, como salarios, pagos a proveedores, reembolsos de deudas, préstamos 

e inversiones privadas. 

Otro problema notorio que tiene la empresa Frontesa S.A, es que no poseen un historial de 

clientes lo que significa que no cuenta con un registro que detalle que usuarios se encuentran al 

día con sus obligaciones de pagos y que usuarios son los que adeudan a la compañía, impidiéndoles 

de esta manera saber con quiénes se debería programar una próxima contratación y con quienes 

no, ya que esto significaría para la compañía un mejor desenvolvimiento económico y así podrían 

priorizar con clientes que dan una verdadera utilidad a la compañía. 

En la empresa Frontesa S.A no existen políticas de cobros claras que ayuden a saber y a 

limitar el tiempo, el monto y el plazo adecuado a realizar en cada tipo de contrato, también saber 

cuándo poder aplicar de manera correcta un descuento o alguna promoción según su intensidad o 

desgaste ya sea material o humano. La ausencia de políticas de cobro claras trae consigo un 

sinnúmero de dudas por parte del contratante y el contratista como por ejemplo él no da una fecha 

establecida para el cobro de las deudas, esto trae como resultado que las cuentas por cobrar no 

produzcan resultados y muchas veces estas se convierten en cuenta incobrables. 
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JUSTIFICACIÓN 

La gestión financiera dentro de una compañía tiene como objetivo identificar cuáles son 

los mecanismos necesarios que se deben implementar para poder financiar de manera correcta sus 

operaciones. Dentro del presente estudio de caso, se analizará la gestión financiera de las cuentas 

por cobrar y además se podrá evidenciar que la compañía Frontesa S.A en el período 2020-2021, 

no posee los mecanismos que surgen al momento de implementar una correcta gestión financiera, 

motivo por el cual hoy en día esta compañía no cuenta con liquidez.  

Mediante este estudio de caso se buscar ayudar a la compañía Frontesa S.A. a encaminarse 

hacia el correcto desempeño y gestión de sus cuentas por cobrar ya que estas reflejan la cantidad 

de dinero que debe de ingresar a la compañía derivadas de algún crédito que se realiza a los 

clientes, mediante una buena administración de las cuentas por cobrar se evita que existan las 

llamadas carteras vencidas ya que esto representaría un gran riesgo para la compañía y esto 

también influye en la toma de decisiones. 

Durante el proceso en el que se desarrolla el estudio de caso se realizará un análisis sobre 

el rubro cuentas por cobrar de la compañía Frontesa S.A. de los años 2020- 2021 para hacer una 

comparación realista y poder determinar las fallas dentro de estas cuentas que son de mucha 

importancia para la compañía, además poder dar una opinión realista acerca de lo que está 

sucediendo y tratar de encontrar soluciones para que esto no llegue a afectar la liquidez de esta 

compañía. 

Además, el estudio de caso tiene como propósito resaltar la importancia de mejorar la 

gestión del rubro cuentas por cobrar y la recuperación de la cartera para evitar la proliferación de 

cuentas incobrables, mediante un mayor y mejor control aplicado. Utilizado periódicamente para 

generar flujos financieros positivos que evita que la empresa opte por otras formas de 
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endeudamiento que finalmente afectará el capital de trabajo y los índices de liquidez debido al 

aumento de los pasivos a corto plazo de la empresa. 
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OBJETIVOS 

OBJETIVO GENERAL 

• Analizar la gestión y proceso de cobranza del rubro cuentas por cobrar de la 

empresa Frontesa S.A 

OBJETIVOS ESPECÍFICOS 

• Conocer la situación del rendimiento de la gestión de las cuentas por cobrar de la 

empresa. 

• Evaluar el proceso de cobranza de las cuentas por cobrar. 

• Determinar el período promedio de cobro de la empresa. 
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LÍNEAS DE INVESTIGACIÓN 

Línea de investigación   

Gestión Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoría y Control 

Estas líneas de investigación fueron fundamentales, ya que abarcan conocimientos, 

prácticas y perspectivas de análisis que permitieron el desarrollo del presente caso de estudio. 

Sublínea de investigación 

Auditoría y Control 

El presente caso de estudio se enmarca bajo la línea de investigación Auditoría y Control, 

y la sublínea de investigación Gestión Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoría y Control 

de la Universidad Técnica de Babahoyo, debido a que en todo tipo de empresa deben mantener 

una gestión eficaz en todos los aspectos empresariales. 

Las empresas suelen otorgar créditos a sus clientes con la finalidad de mantener su 

permanencia y posicionamiento en el mercado, pero corren el riesgo de que su cartera vencida 

tenga un incremento debido a la falta de mecanismos efectivos de cobro de deudas. 

Desafortunadamente, los términos de pago a menudo tienden a demorar más de lo esperado, lo que 

genera demoras en el cobro y genera cuentas por cobrar. Lo cual es de índole negativo para la 

empresa lo que llega a afectar la liquidez, la cual se considera un factor indispensable para todo 

tipo de empresa, es decir que, si no se cuenta con efectivo suficiente, las operaciones y actividades 

pueden resultar afectadas. Esto muestra la necesidad de desarrollar una buena gestión de cobranza, 

ya que, si no se obtienen los recursos requeridos en un determinado período de tiempo, la empresa 

puede enfrentar escasez de liquidez. 
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MARCO CONCEPTUAL 

Gestión financiera  

Uno de los mayores desafíos en la gestión y operación de empresas y organizaciones es 

administrar y gestionar los recursos financieros de la mejor manera. Esta tarea es muy importante 

en vista de que todas las actividades que tienen lugar en la organización deben inevitablemente 

materializarse en términos de dinero, ser agregadas y estructuradas, representar el progreso de la 

organización y reflejar los resultados del desempeño de la organización. La gestión financiera es 

una de las áreas de la gestión funcional normalmente aplicada en cualquier organización 

empresarial, que incluye el análisis, decisiones y acciones relacionadas con los medios financieros 

necesarios para las operaciones de la citada unidad de negocio. Como tal, la función financiera 

incluye todas las tareas relacionadas con el logro, gestión y control de los recursos financieros 

(Aranda Quispe & Canaza Ordoñez, 2018).  

(Cabrera Bravo, Fuentes Zurita, & Cerezo Segovia, 2017) expresan que en la gestión 

financiera;  

Es fundamental poder realizar e implementar el análisis, decisión y acción para los 

procesos de evaluación, donde deben estar vinculados a la estrategia y los medios 

financieros necesarios para apoyar el funcionamiento de la organización y promover el 

retorno para los accionistas. Es por esto que la función financiera integra todas las tareas 

relacionadas con la producción, uso y control de los recursos. 

La gestión financiera es un pilar fundamental en todos los negocios. Si una empresa tiene 

un buen administrador financiero, le será más fácil a esa empresa lograr sus objetivos porque podrá 



8 
 

administrar mejor sus recursos, asegurando que sean suficientes para cubrir los gastos, de modo 

que no solo pueda seguir operando, sino también obtener una ganancia. 

El objetivo básico de la gestión financiera en las entidades es maximizar la riqueza de la 

organización bajo el efecto de la sinergia de todas las áreas funcionales de la organización; Esto 

es consecuencia de la optimización de las decisiones,  como la de administración, las inversiones, 

el financiamiento y los dividendos (Fajardo Ortiz & Soto Gonzáles , 2018).  

Importancia de la gestión financiera  

Acorde con lo expresado por Duque Espinoza, et al. (2020)“es importante realizar una 

evaluación del desempeño empresarial para identificar y tomar medidas correctivas; e identificar 

las fortalezas y oportunidades de gestión”. Además, la contribución que la calidad de gestión hace 

al desempeño económico de la empresa”. La gestión financiera le permite mantener una gestión 

eficaz de los activos y el flujo de caja, así como gestionar adecuadamente las inversiones mientras 

controla los riesgos financieros.  Además, el análisis financiero es sin duda una herramienta de 

gestión muy relevante dentro de la toma de decisiones, ya que conlleva a saber en qué situación 

actualmente se encuentra la empresa, de qué manera ha evolucionado desde sus inicios, y cómo se 

va actuar (Barrios Azpaza , 2019) 

Cuentas por cobrar  

Las cuentas por cobrar se la definen como los importes que adeudan terceras personas a la 

empresa. Existen cuentas por cobrar derivadas de las operaciones de una empresa y existe cuentas 

por cobrar que no corresponden a las operaciones de la empresa. Las cuentas por cobrar que no 

provienen de las operaciones de negocio se derivan de diversas transacciones como son los 

préstamos a empleados y anticipos a empleados que da la empresa, entre otros. Las cuentas por 



9 
 

cobrar derivadas de las mismas operaciones de la empresa son las sumas que los clientes adeudan 

por motivos de ventas de bienes o servicios a crédito. Para lo cual Pérez Dávila (2018) argumenta 

que; 

Las cuentas por cobrar son activos o dinero adeudado por el cliente a la empresa para 

proporcionar la actividad que realiza la empresa, administrativamente, estas cuentas por 

cobrar o créditos buscan el máximo beneficio para la empresa, con el propósito de generar 

más ingresos o servicios, si estos clientes son obligados a tomar mucho tiempo no habrá 

un buen flujo de efectivo y no podrá realizar ciertas operaciones. 

Los créditos se utilizan como medio para aumentar las ventas y dar a los clientes alguna 

facilidad para incentivar las compras.  Pero el crédito también puede convertirse en una desventaja 

para la empresa, porque sin los controles y procedimientos adecuados para hacer valer este derecho 

contra los clientes, las cuentas por cobrar pueden acumularse (Mantilla Carranza & Huanca 

Callasaca, 2020).   

Cuentas incobrables 

Westreicher (2020) indica que las cuentas incobrables son; “aquellas que una empresa ya 

no puede recuperar una vez hechas, como vender crédito. Es decir, las cuentas irrevocables 

corresponden a un número de ventas que no pueden ser canceladas por el cliente ni por el deudor”. 

Por lo general, siempre hay una parte de los ingresos que la empresa no recauda. Esto es parte del 

riesgo empresarial conocido como riesgo de crédito. En concreto, esta cantidad de insolvencia 

tiene un impacto en las empresas porque representa un gasto. Por lo tanto, es importante reconocer 

la pérdida antes mencionada en los estados financieros y anticipar que dicha pérdida siempre 

ocurrirá, por pequeña que sea. 
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Gestión de las cuentas por cobrar  

De acuerdo a Quiroz (2019)“la gestión de cuentas por cobrar es una serie de acciones 

enmarcadas a dinamizar y favorecer los flujos financieros de las empresas y así reducir los costos 

administrativos por incumplimiento de pagos”. El objetivo de la gestión de cuentas por cobrar es 

estimular las ventas y generar más clientes. Para lo cuál se tiende a considerar la gestión de cuentas 

por cobrar como un medio para vender productos o servicios y así tener ventaja competitiva sobre 

otras empresas, esto se da mediante el ofrecimiento de facilidades de crédito como parte de los 

servicios de la empresa con la finalidad de favorecer a los clientes. Está directamente relacionado 

con el campo de actividad y competencia.  

Política de crédito 

El manejo de las cuentas por cobrar debe ser efectivo ya que tiene un efecto significativo 

en la rentabilidad y riesgo de la empresa, sin un proceso controlado efectivo de este factor este 

factor se incrementará, haciendo que la empresa tenga menos entradas de efectivo y por ende 

menos liquidez para hacer frente a sus necesidades y sus compromisos financieros. Para apoyar la 

gestión de las cuentas por cobrar, la empresa debe contar con una política de crédito que sea 

adecuada a la capacidad de producción o nivel de servicio, costo y margen de utilidad, esta política 

puede ser flexible y cambia con el tiempo dependiendo de las necesidades del negocio y del 

entorno externo (Castro , 2021). 

Para definir estas políticas, existen dos herramientas muy valiosas: el período medio de 

cobro, que muestra el número medio de días que los clientes dedican al pago de facturas y la 

antigüedad de las cuentas por cobrar, que es el desglose de los débitos que componen cada saldo 

facturado a un cliente, en función de la fecha de factura o vencimiento.  Con base en estos dos 
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indicadores, es posible medir el desempeño del departamento de cobranza. Una empresa que 

brinda financiamiento a sus clientes debe tener en cuenta que tiene que ofrecer políticas de crédito 

específicas y bien definidas para tener un mayor control sobre su cartera de clientes, lo que puede 

crear la diferencia entre una gestión exitosa y efectiva o la falta de control que puede generar un 

impacto en la solvencia de la empresa y su solvencia en el futuro. 

Importancia de la política de crédito para la optimizar la gestión de cuentas por 

cobrar 

Solunion (2022) afirma que; en primer lugar, es fundamental contar con una política de 

crédito acorde con la capacidad productiva de la empresa. Para ello, es necesario configurar los 

siguientes parámetros: 

• Establecer procedimientos y responsabilidades en el otorgamiento de crédito. Cada 

condición para otorgar un crédito debe estar sujeta a mutuo acuerdo entre el grupo 

de venta y el departamento de cobro y la estrategia comercial.  

• Determine su límite de crédito. Cada cliente y cuenta probablemente merece un 

mayor nivel de confianza, según su historial y el tipo de pedido que solicita. 

Establecer plazos de aprobación de crédito. No es raro que un representante de 

ventas consiga un buen trato, pero termina desmoronándose debido a una gestión 

de aprobación deficiente.  

• Analista de riesgos. Debe existir un procedimiento que implique la revisión 

periódica de la gestión de cuentas y cuentas por cobrar. El mercado y la situación 

financiera del cliente pueden cambiar, lo que afecta el nivel de riesgo asumido. 
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Proceso de cobranza  

A través del proceso de cobranza, las empresas pueden recibir valores correspondientes a 

las deudas que los clientes hayan contraído con ellas. De la gestión de la cobranza depende el flujo 

de caja positivo y la liquidez necesaria para aprovechar el crecimiento y cubrir los gastos 

administrativos y operativos de la empresa (Resendiz, 2021). La cobranza es parte fundamental de 

las operaciones de la empresa, con la que se garantiza el flujo de caja, sin embargo, esta no es una 

tarea fácil, requiere de estrategia, seguimiento y recursos humanos, tecnológicos y económicos 

para acortar el plazo de pago de los clientes. La automatización del proceso de seguimiento y cobro 

de la cartera de clientes beneficiará al negocio al reducir el riesgo. 

Las cuentas por cobrar son ahora un factor clave para el éxito del desarrollo de una 

empresa, es el dinero además del imprescindible para la empresa y también el activo más 

disponible después del efectivo y el banco. La gestión eficaz y oportuna de la cartera de clientes 

es muy importante porque afecta directamente la liquidez del negocio y representa el flujo de 

efectivo generado por las actividades generales y es la principal fuente de ingresos para que el 

negocio establezca compromisos a corto y largo plazo. Es fundamental resaltar que para esto se 

realice adecuadamente la empresa debe contar con una política de cobro eficiente. 

Política de cobro o cobranza  

  De acuerdo con Lázaro Azcoy & Portocarrero Quiroz (2019); “La política de cobranza se 

refiere a los procedimientos tomados para cobrar las cuentas por cobrar vencidas o antes de la 

fecha de vencimiento”. Estas políticas de cobranza no son permanentes, es decir, pueden ser 

revisadas periódicamente, y estos cambios dependen del tipo de cobranza. Estas políticas de 

recaudación deberán basarse en el cobro de cuentas vencidas. 
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Uno de los problemas comunes que enfrentan las empresas es la dificultad de cobrar a los 

clientes a tiempo. La eficacia de las políticas de cobro de una empresa se puede medir en parte al 

observar hasta qué punto se prevén cuentas incobrables. La política de cobro es de suma 

importancia para el negocio ya que ayuda a mejorar el aspecto económico, la persona designada 

es responsable de ver los procesos adecuados para el cobro de facturas para que el negocio tenga 

una buena liquidez y pueda tomar decisiones basadas en el flujo de caja, con respecto a los activos 

(Guillermo Ramos & Chacaliaza Peña, 2020). 

Clasificación de las políticas de cobro o cobranza  

Contapaqi (2019) expresa que; existen 3 políticas de cobranzas; 

• Las políticas restrictivas. - Estas políticas a menudo incluyen plazos ajustados, 

regulaciones o normas estrictas y medidas de cobro agresivo o insistente. Estas 

políticas reducen las pérdidas, pero al mismo tiempo pueden reducir las ventas. 

• Las políticas liberales. - Por otro lado, las políticas liberales son más generosas y 

menos exigentes en términos y condiciones de pago. Con estos, aumentan las 

cuentas por cobrar, pero también aumentan las llamadas pérdidas incobrables. 

• Las políticas racionales. - Son las que buscan un flujo normal de línea de crédito y 

cobranza, por lo que tienen términos y decisiones razonables con respecto al cliente.  
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MARCO METODOLÓGICO 

El presente caso de estudio se enmarco bajo los enfoques de investigación cualitativos y 

cuantitativos. Para Mata Solís (2019); “mientras que el enfoque cuantitativo estudia cantidades, el 

enfoque cualitativo, por el contrario, se preocupa por las cualidades”. Mediante el enfoque 

cualitativo se pudo obtener un análisis profundo en la investigación que permitió la comprensión 

del problema de la empresa. A su vez, el enfoque cuantitativo sirvió como base para la obtención 

y procesamiento de datos con la finalidad de llevar a cabo un análisis del rubro de cuentas por 

cobrar.  

El tipo de investigación utilizada en el caso de estudio fue la investigación explicativa, esta 

se lleva a cabo con la finalidad de ayudar a encontrar el problema que no se estudió en profundidad, 

Rus Arias (2020) menciona que; “el objetivo de este tipo de investigación es proporcionar 

conocimientos relevantes sobre ellos (problemas o fenómenos)”. La investigación explicativa no 

se utiliza para darnos alguna evidencia concluyente, sino que ayuda a comprender el problema de 

manera más eficiente. De esta manera, se enfoca en los detalles, permitiéndonos saber más sobre 

un fenómeno. 

Además, se utilizó el método analítico, que para Rodríguez Puerta (2019); “es un 

procedimiento utilizado para estudiar un fenómeno, un problema, un evento o un objeto”, este 

método tiene la característica de dividir el objeto de investigación en diferentes partes para facilitar 

la investigación y ayudar a comprender más profundamente los elementos que constituyen el 

objeto de investigación. Esto permite un análisis detallado de los elementos del proceso de 

cobranza y cuentas por cobrar. 

Para el presente caso de estudio se aplicó la técnica documental que permitió la 

recopilación de información para enunciar las teorías que sustentan el estudio y procesos. Además, 
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para la recolección de información, la técnica utilizada en este estudio de caso es la entrevista, que 

de acuerdo con Troncoso Pantoja & Amaya Plancencia (2017); “permite la obtención de datos o 

información del sujeto de estudio mediante la interacción oral con el investigador”, es una técnica 

muy útil en la investigación cualitativa para recolectar datos; esta se la puede definir como una 

conversación que tiene la finalidad específica que no es simplemente hablar. Es una herramienta 

técnica que toma la forma de un diálogo coloquial. Además, por su flexibilidad, permitió obtener 

información más detallada y necesaria para la investigación, ya que se adapta al contexto y 

características del entrevistado. 
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RESULTADOS 

A continuación, se aplicará los siguientes indicadores financieros 

Tabla 1 

Indicadores financieros 

Indicador 

                   Formula 
Año 2020 Año 2021 

Rotación de cuentas por 

cobrar (RCC) 

RCC= Ventas / cuentas por 

cobrar  

RCC = 1.792.794,52 / 

671.183,83 

RCC = 2.67 

RCC = 1.806.000,16 / 

1.603.108,74 

RCC= 1,13 

Periodo promedio de cobro 

(PPC) 

(PPC) = Cuentas por cobrar X 

365 / ventas 

PPC = (671.183,83 * 365) / 

1.792.794,52 = 136,65 

PPC = 137 días 

PPC = (1.603.108,74 * 365) / 

1.806.000,16 = 323,99 

PPC = 324 días 

Liquidez corriente (LC) 

LC = Activo Corriente / 

Pasivo corriente 

LI = 1.077.330,05 / 

426.386,21 

LI =  2,53 

LI = 1.937.341,71 / 

400.211,02 

LI = 4,84 

Prueba Ácida (PA) 

PA= Activo corriente – 

inventario / Pasivo corriente 

PA = 1.077.330,05 – 

27.736,75 / 426.386,21  

PA = 2,46 

PA = 1.137.341,71 – 

46.419,64 / 400.211,02  

PA = 2,73 

Endeudamiento del Activo 

Endeudamiento del activo = 

pasivo total / activo total 

Endeudamiento del activo = 

2.213.337,39 / 2.721.499,99  

Endeudamiento del activo = 

0,81 = 81% 

Endeudamiento del activo = 

2.909.230,12 / 3.456.324,76 

Endeudamiento del activo = 

0,84 = 84% 

Fuente: Frontesa S.A 

Elaborado por: Pereira Sánchez Justhin María 

Mediante la aplicación de indicadores financieros se pudo realizar un diagnóstico de la 

gestión financiera de la empresa para analizar el rubro cuentas por cobrar. Además, con el 

propósito de recolectar la información necesaria, relevante y detallada, se ha realizado la aplicación 

de la técnica de recolección de información, como lo es la entrevista aplicada al contador de la 

empresa, y a través de la cual se analizó el estado actual de la empresa y sirve como base para 

sacar conclusiones válidas. 
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Mediante los resultados obtenidos de la entrevista aplicada al contador se determinó que la 

gestión financiera de las cuentas por cobrar de la empresa Frontesa S.A no es eficaz, debido a los 

diversos problemas por los que pasa la empresa, tales como; no poseer un registro de historial de 

clientes, políticas de crédito y cobro no son claras, necesidad de capacitación, entre otros. Debido 

a dichos problemas la empresa no ha podido llevar una efectiva gestión financiera del rubro cuenta 

por cobrar 
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DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Mediante la información obtenida de los indicadores financieros, podemos observar que la 

rotación de las cuentas por cobrar del año 2020 es de 2,67, es decir que la empresa cobra en 

promedio 3 veces al año para poder recuperar sus cuentas por cobrar, mientras que en el año 2021 

la rotación de las cuentas por cobrar fue de 1,13 indicando que la empresa cobró al año cobra una 

sola vez.  

Por otro lado, mediante el periodo promedio de cobro (PPC) aplicado en la empresa se 

pudo determinar que el tiempo promedio que las cuentas por cobrar se convierten en efectivo. Para 

el 2020, la empresa tardó en promedio 137 días en recuperar las cuentas por cobrar, es decir, 

después de estos días las cuentas por cobrar se convirtieron en efectivo, en comparación con 2021, 

que tomó 324 días en cobrar las deudas de los clientes con la empresa. Es decir, el período 

promedio de cobro en ese año aumentó significativamente. 

Además, se aplicó el índice financiero de liquidez corriente el cual ayudó a medir la 

capacidad de la empresa para cancelar sus obligaciones en corto plazo. Indicando que para el año 

2020 la empresa tuvo una liquidez corriente de 2.53 lo que implica que la empresa cuenta con la 

capacidad de pago para cumplir sus obligaciones, mientras que en el año 2021 de 4,84 indicando 

así mismo que la empresa está en capacidad de cumplir sus obligaciones.  

Mediante el índice de prueba ácida se deduce que la empresa cuenta con la capacidad para 

responder a las obligaciones que tiene, lo que equivale que la empresa posee una buena liquidez, 

de manera que, si tuviese que responder por sus obligaciones podría hacerlo sin comprometer gran 

parte de sus activos. 
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El índice de endeudamiento del activo permitió determinar el nivel de autonomía 

financiera. Cuando el índice es elevado indica que la empresa depende mucho de sus acreedores, 

es decir que para el año 2020 a empresa obtuvo un índice 81% de endeudamiento del activo y del 

año 2021 del 84%. Es decir que la empresa dispone de una limitada capacidad de endeudamiento. 

Entre los problemas que presentan las empresas es no implementar controles internos 

periódicos en la aprobación de créditos, se encontró en la investigación que las políticas de 

cobranza y de créditos no son claras por lo que son la causa principal del problema. Además, no 

se realizan adecuadamente el registro de las cuentas por cobrar y no realiza un seguimiento 

adecuado o estas tiene un plazo muy largo de devolución de las ventas en forma de crédito, si no 

se mejora la política de cobro, la empresa puede tener problemas de liquidez o rentabilidad durante 

un determinado plazo de tiempo. 

Por otro lado, la empresa no cuenta con un historial de clientes, es decir que esto conlleva 

a que la empresa no cuente con un registro a detalle los clientes que se encuentran al día con sus 

obligaciones de pagos y que usuarios son los que adeudan a la compañía, evitando así que sepan 

con quién se deberá firmar los contratos de futuros y con quién no, esto significaría que la empresa 

se desarrollará mejor económicamente y así podrán priorizar la selección de clientes que aporten 

beneficios reales a la empresa.  
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CONCLUSIONES 

• En la empresa Frontesa S.A la rotación de cuentas por cobrar del año 2020 fue tres 

veces sus cuentas por cobrar y para 2021 una vez, lo que se interpreta que no tiene 

una adecuada gestión de las cuentas por cobrar.  Además, mediante el análisis del 

periodo promedio de cobro de la empresa se determinó que ha existido un aumento 

significativo del promedio de cobro del rubro cuentas por cobrar en el año 2021 en 

comparación del año 2020. Donde la empresa en promedio para el año 2021 tardó 

324 días en recuperar sus cuentas por cobrar en comparación con el año 2020 que 

el periodo promedio de cobro fue de 137 días.  

• La aplicación del índice financiero de liquidez corriente, permitió evaluar la 

capacidad de reacción de la empresa ante sus obligaciones, donde se pudo constatar 

que la empresa se encuentra en capacidad de cancelar sus obligaciones en corto 

plazo. Y además mediante el análisis del indicador de prueba ácida se pudo 

comprobar que la empresa tiene la capacidad empresa para cancelar sus 

obligaciones corrientes, pero sin depender de la venta de sus existencias. 

• La empresa cuenta con una capacidad de endeudamiento elevada lo que significa 

que la empresa ha asumido gran cantidad de riesgo por lo que la empresa depende 

mucho de sus acreedores y además que dispone de una restringida capacidad de 

endeudamiento. 

• Además, en la empresa Frontesa S.A las políticas de cobranza no guían 

correctamente al personal en las actividades de cobranzas, puesto que estas políticas 

no son claras, y lo que afecta al proceso de cobranza de la empresa. Esto causa 

dificultades para solventar la morosidad de los clientes, pues el personal no tiene 
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información suficiente para guiar sus acciones en función de los objetivos 

planteados por la empresa.  

• Por otro lado, se determinó que la empresa no cuenta con un historial de clientes, 

lo  que conlleva a que la empresa no cuente con un registro a detalle los clientes 

que se encuentran al día con sus obligaciones de pagos y que usuarios son los que 

adeudan a la compañía, evitando así que sepan con quién se deberá firmar los 

contratos de futuros y no con quién, esto significaría que la empresa se desarrollará 

mejor económicamente y así podrán priorizar la selección de clientes que aporten 

beneficios reales a la empresa. 
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RECOMENDACIONES 

• Es recomendable que la empresa realice evaluación del periodo promedio de cobro, 

este permitirá medir la eficacia con la que se manejan los recursos al interior de una 

empresa. En concreto, el análisis del periodo promedio de cobro permite conocer 

la frecuencia de días en los que se cobra la cartera. 

• La empresa debe gestionar adecuadamente las cuentas por cobrar y el proceso de 

cobranza de estas, con la finalidad de que no afecten a la liquidez de la empresa. 

• Definir estrategias necesarias con la finalidad de conocer qué porcentaje de los 

ingresos de la empresa se pueden destinar al pago de cuotas de préstamo para que 

la empresa no se endeude por encima de su capacidad de endeudamiento 

• Se recomienda analizar las políticas de cobranzas e identificar las áreas en que 

puede implementar mejoras. Y mediante la implementación de políticas de 

cobranza claras y efectivas, el cliente sabrá cuáles son las fechas para realizar su 

pago, cuándo se considera su saldo vencido, el proceso de seguimiento, así como 

también cuáles serán las consecuencias si el crédito se considera en “mora”. 

• Es fundamental que la empresa cuente con un historial de clientes que le permita 

conocer a detalle a sus clientes, es decir llevar un historial efectivo de cada cliente 

y contacto, siendo esta una solución para ese problema que puede marcar la 

diferencia entre una empresa que logra tener éxito y otra que no lo hace. 
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ANEXOS 

Anexo 1: Carta de autorización 
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Anexo 2: Urkund 

Anexo 3: Registro de la empresa Frontesa S.A 
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Anexo 4: entrevista aplicada al contador de la empresa Frontesa S.A 

Tabla 2 

Resultados de la entrevista aplicada al contador de la empresa Frontesa S.A 

Orden Preguntas Datos relevantes encontrados 

1 

¿En la empresa existe un adecuado 

registro de las cuentas por cobrar? 

La empresa no cuenta con un adecuado 

manejo en los registro de las cuentas por 

cobrar. 

2 

¿Posee la empresa un historial de 

clientes? 

No posee un registro, lo que ocasiona 

que no se conozca a detalle los usuarios 

que se encuentran al día con sus 

obligaciones de pagos y que usuarios 

son los que adeudan a la compañía 

3 

¿La empresa cuenta con política de 

cobro o cobranza? 

La empresa cuenta con políticas de 

cobro, pero sin embargo estas políticas 

no son claras, lo cual puede ocasionar 

que las cuentas por cobrar se conviertan 

en cuentas incobrables.  

4 

¿Cómo define el proceso de cobranza en 

la empresa? 

El proceso de cobranza en la empresa no 

es eficaz, debido a que las políticas de 

cobros nos claras, sumado al escaso 

contacto con los clientes moroso, 

dificulta el proceso de cobranza. 

5 

¿Considera usted que es necesario la 

implementación de un plan de 

capacitación en el área financiera? 

Si, sería algo muy importante para la 

empresa y para el área financiera, ya que 

ayudará a manejar correctamente 

políticas y estrategias lo que permitirá 

maximizar las cuentas por cobrar.  

Fuente: Entrevista aplicada al contador de la empresa Frontesa S.A 

Elaborado por: Pereira Sánchez Justhin María 

. 
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Anexo 5: Estado de situación financiera año 2020  
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Anexo 6: Estado de situación financiera año 2021
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Anexo 7: Estado de resultados año 2020
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Anexo 8: Estado de resultados año 2021
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