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Tema De Investigación. 

Análisis de gastos operacionales en la empresa COHERVI S.A de la parroquia san juan de pueblo 

viejo 
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Resumen 

El Análisis de gastos operacionales en la empresa COHERVI S.A de la parroquia san juan de 

pueblo viejo, tiene por objetivo investigar la incidencia de los gastos operativos en la rentabilidad 

de la empresa, Reducir el registro de gastos no deducibles a fin de mejorar los indicadores 

financieros, Conocer la incidencia de los gastos mal contabilizados y se muestra una revisión de 

la metodología utilizada para el análisis de gastos operacionales, de la cual también, se explican 
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las distintas técnicas a utilizar para el desarrollo del presente estudio considerándolos para el 

análisis y para la recopilación de los datos necesarios para determinar dicho estudio, asi también 

para la recolección de información de los gastos operativos fue necesario el uso de técnicas e 

instrumentos de investigación, siendo indispensable la entrevista al gerente propietario y al 

contador de la empresa con el fin de conocer nuestro objetivos de estudio referentes a la empresa 

COHERVI S.A. 

Palabras claves:   

< ADMINISTRACIÓN, FINANZAS E INFORMÁTICA > <INVESTIGAR> 

<GASTOS OPERATIVOS> , <REDUCIR> <CONOCER INCIDENCIA> 

 <SAN JUAN DE PUEBLO VIEJO (PARROQUIA)> 

 

 

 

 

ABSTRACT 

The Analysis of operating expenses in the company COHERVI S.A of the parish of San Juan de 

Pueblo Viejo, aims to investigate the incidence of operating expenses on the profitability of the 

company, reduce the record of non-deductible expenses in order to improve financial indicators , 

To know the incidence of badly accounted expenses and a review of the methodology used for the 

analysis of operational expenses is shown, which also explains the different techniques to be used 

for the development of this study, considering them for the analysis and for the collection of the 



7 

 

necessary data to determine said study, as well as for the collection of information on operating 

expenses, the use of research techniques and instruments was necessary, being essential the 

interview with the owner manager and the accountant of the company in order to know our study 

objectives regarding the company COHERVI S.A 

 

Keywords: 

< ADMINISTRATION, FINANCE AND COMPUTER SCIENCE > <INVESTIGATE> 

<OPERATING EXPENSES> , <REDUCE> <KNOW INCIDENCE> 

 <SAINT JUAN OF PUEBLO VIEJO (PARISH)> 

 

 

 

Planteamiento Del Problema 

El inapropiado manejo de la información de los gastos operacionales dentro de la 

empresaCOHERVI S.A de la parroquia San Juan De Pueblo Viejo, tendría que dar la obligación a 

los gerentes en realizar la planificación y el control de gastos como acciones necesarias para 

mantener niveles razonables de los resultados, en apoyo a los objetivos y los programas 

planificados de la empresa esto nos permite un mejor aprovechamiento de los recursos y formar 

parte de una eficiente planificación y gestión de control de los gastos, para lograr óptimos 

resultados.  
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Se hace necesario un estudio de los procedimientos y analizar la incidencia de los gastos operativos 

en la rentabilidad que se llevan a cabo en el área comercial, pues una empresa de comercialización 

el costo de ventas debe ser vigilada para mantener la salud financiera de la empresa, y encontrar 

alternativas que aporten a su desarrollo de sus actividades comerciales ya que no tienen una buena 

gestión administrativa contable en los gastos operacionales dentro de la empresa S.A. 

Los malos procedimiento en la planificación de inventarios afecta los niveles de venta, el flujo de 

efectivo, perjudica el crecimiento económico de la empresa, por lo tanto, se debe tener un buen 

procedimiento y una planificación previa para por evitar estos problemas dentro de la empresa. La 

empresa COHERVI S.A no tiene un aumento constante en sus niveles de venta, no aumenta la 

satisfacción de sus clientes y por lo tanto tiene una potencial pérdida de clientes dentro del mercado 

por lo tanto tiene la obligación de aumentar sus niveles de venta y satisfacer a los clientes 

potenciales para tener mayor acogida frente a sus competidores proponiendo estrategias de venta 

y atención al cliente. 

 

Justificación 

El propósito de la presente investigación es analizar los gatos operacionales en la empresa 

COHERVI S.A. Se busca innovar en los controles de la gestión comercial, aplicando los 

conocimientos en la cadena del proceso de comercialización, brindando iniciativas para la creación 

de planes y estrategias de trabajo, que ofrezcan seguridad y minimicen gastos excesivos que 

lleguen a afectar el desarrollo de la empresa, cuidando la rentabilidad de la misma y Reducir el 

registro de gastos no deducibles. 
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El ámbito de aplicación de este trabajo es orientado a empresas de distribución del sector dedicado 

a la venta del por mayor y menor de productos de primera necesidad en la cual también se incluye 

la venta de electrodomésticos, no obstante, el modelo o sistema propuesto puede ser aplicado a 

otros sectores de negocios siempre en el ámbito de la distribución (exceptuando siempre a los 

proveedores). 

Esta investigación es viable, pues cuenta con los conocimientos adquiridos por el investigador en 

el desarrollo de su carrera de tercer nivel y es factible porque en la provincia de los ríos existe un 

gran grupo de Empresas que se dedica a la comercialización y ventas de productos de primera 

necesidad. 

 

 

 

 

 

Líneas de investigación de la carrera de contabilidad y auditoría 

Con base en lo expuesto en la página 15 del documento “Planificación del Sistema Integral de la 

Investigación, Innovación, Postgrado y Educación Continua de la Universidad Técnica de 

Babahoyo”, aprobado mediante Resolución OCS-SO-011-RES-094-UTB-2019, de Sesión 

Ordinaria Nº 11, de fecha 23 de septiembre de 2019, por el Órgano Colegiado Superior de la 

Universidad Técnica de Babahoyo, las Líneas de Investigación de la Carrera de Contabilidad y 

Auditoría son: 
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Dominio: Tecnología y Empresa 

Facultad: Administración, Finanzas e Informática 

 Carrera: Contabilidad y Auditoría 

Línea: Gestión Financiera, administrativa, tributaria, auditoria, control 

Sublínea:    • Gestión financiera, tributaria y compromiso social. • Auditoría y control. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Objetivo General 

Analizar la información necesaria sobre el estado actual de los gastos operacionales y como estos 

incide en sus resultados financieros de la empresa COHERVI S.A 

Objetivos Específicos 

• Investigar la incidencia de los gastos operativos en la rentabilidad de la empresa 

COHERVI S.A. 
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• Reducir el registro de gastos no deducibles a fin de mejorar los indicadores 

financieros de la empresa COHERVI S.A. 

• Conocer la incidencia de los gastos mal contabilizados en la empresa COHERVI 

S.A. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Marco Conceptual 

Toda entidad tiene que incurrir en gastos para poder hacer bien su negocio, por lo que son 

ineludibles pero ahora buscamos la eficiencia todos los días y para las empresas esto significa que 

tienen que producir más y mejor con menos productos, algunos de estos gastos son fijos y difíciles 

de reducir, y algunos no se pueden eliminar pero se pueden controlar, uno de los cuales son los 

gastos de operación: 

En un artículo cuyo nombre se muestra “los costos y procesos operacionales, opción 

estratégica de productividad y competitividaden la industria de confecciones infantiles 

de Bucaramanga.”, desarrollada por (Gómez, 2017, p. 157). 
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Las industrias al igual que diversas empresas, son compañías con alta rentabilidad, pero también 

con niveles crecientes de gastos no deducibles, por lo tanto, no hacen nada para reducir la factura 

fiscal anual. Este es un problema ya que puede deberse a varios factores como un control deficiente 

en el proceso de racionalización de los costos de personal. 

 

Es de conocimiento público en el ecuador que cuando los gastos no son deducibles, no contribuye 

al incremento de la utilidad neta del ejercicio de la empresa. En nuestro país los ingresos de una 

empresa van en función de sus ventas de su naturaleza como de otros ingresos que no son referentes 

a su actividad, pero estos suman de manera indirecta a favor de la empresa. Los costos de la 

empresa son aquellos rubros que se invierten en productos finales, en insumos y en materias primas 

para luego ser transformados en productos finales listos para la venta: 

Al referirse a riesgo se entiende la probabilidad de que la empresa no pueda enfrentar 

alguna situación inherente a su actividad. Esta definición es muy general, pero, como 

veremos más adelante, son por lo menos tres riesgos los que nos permiten evaluar la 

situación, los resultados y el entorno de la empresa, considerando el riesgo operativo, 

financiero y total, así también el riesgo sobre el comportamiento de la rentabilidad y 

el riesgo del entorno o riesgo país. (Fierro,  2019, p. 13). 

Conforme a lo que se menciona en la cita puedo mencionar que toda empresa siempre va a tener 

riesgo apenas incursione en el mercado empresarial enfrentando diferentes tipos de riesgos, es por 

tal motivo que nuestro trabajo de investigación se enfocará en el riesgo de los gastos operativo de 

la empresa COHERVI S.A basándose en el análisis de la información necesaria sobre el estado 

actual de los gastos operacionales y como estos incide en sus resultados financieros de la mima. 
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Según artículo de la revista científica de América Latina muchos de los valores que se dan al 

momento de emplear los estados financieros se centran en que los valores generados por los gastos 

operacionales son mayores a los ingresos de las operaciones que se ejecutan diariamente en una 

empresa, esto se da debido a la falta de capacitación por parte del personal administrativo, el mismo 

que ha afectado los ingresos de sus operaciones, reduciendo la utilidad neta del ejercicio (Castro, 

2018).  

De acuerdo a lo que menciona a cita es que, mediante la implementación de una eficiente gestión 

logística se puede lograr una mejora de la situación financiera de la empresa, vista 

fundamentalmente a través de partidas con incidencia en el beneficio empresarial. 

 

Para nuestro trabajo  de investigación es necesario tener en cuenta diferentes conceptualizaciones, 

tomando en cuenta esos enunciados por diferentes autores dentro del área de estudio: 

Los estados financieros están compuestos por el Estado de Situación Financiera, 

Estado de Resultados Integral, Estado de Flujo de Efectivo y Estado de Cambios en el 

Patrimonio, a estos documentos se le ponen las notas explicativas como un documento 

integrador que va de acompañamiento con los estados antes mencionados. (Fuentes, 

2017, p. 18). 

Es importante llevar un buen desarrollo de los estados de situación financiera y los estados de 

resultados para así tener un buen control en la empresa con respecto a los gastos operacionales. 
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Teniendo un adecuado orden contable dentro de la empresa se ayudará a identificar si existen 

errores registrados en cada una de nuestras cuentas, y así podremos tener un mejor análisis en los 

gastos operacionales de la empresa para la toma de decisiones: 

La contabilidad considera tres informes básicos que debe presentar todo negocio. El 

estado de situación financiera o Balance General cuyo fin es presentar la situación 

financiera de un negocio, el Estado de Resultados que pretende informar con relación 

a la contabilidad del mismo negocio y el estado de flujo de efectivo cuyo objetivo es 

dar información acerca de la liquidez del negocio. (Roca & Tovar, 2018,  p.) 

Con lo mencionado en el párrafo anterior se podría considerar que es necesario mantener un orden 

al realizar los estados financieros, ya que esto permite observar detenidamente los distintos 

procesos y también permite mostrar ante cualquier persona la situación real de la entidad. 

Según las NIIF, los estados financieros son la carta de presentación al mundo externo que tiene la 

entidad como lo son los clientes, proveedores, entidades financieras, etc. Por esa razón la 

información que se presenta en los estados financieros debe ser razonable para que sea entendible 

para cualquier persona que lo revise. De acuerdo con las Normas Internacionales de Información 

Financiera (NIIF), los estados financieros son: 

Tabla #1 

Orden y Naturaleza de los Estados Financieros 

 

Orden de preparación Estados Financieros Descripción del Estado 
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1 

Estado de Resultados 

Integral 

 

Resumen de los ingresos y gastos 

para un periodo especifico como un 

mes o un año. 

2 

Estado de Cambio de 

Patrimonio 

 

Resumen de los cambios en el 

capital contable del propietario que 

han ocurrido durante un periodo 

especifico, como un mes o un año. 

3 

Estado de Situación 

Financiera 

 

Lista de activos, pasivos y capital 

contable en una fecha específica, 

que suele ser el último día de un mes 

o de un año. 

4 

Estado de Situación 

Financiera 

 

Resumen de recibos y pagos de 

efectivo durante un periodo 

especifico, como un mes o de un 

año 

 

Fuente: (Fuentes, 2017) 

Elaborado por: (Ortega, 2022) 
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En virtud al Servicio de Rentas Internas  con respecto a la definición de Gasto menciona que es el 

uso de un bien o servicio a cambio de una contraprestación, esto se realiza a través de una cantidad 

de dinero, también conocido como egreso. 

Al momento de realizar un gasto, se efectúa un desembolso de dinero con la que conseguimos un 

bien. No obstante, ese desembolso de dinero no tiene por qué ejecutarse en ese momento, ya que 

se puede gastar y después cancelarlo. En materia contable, se establece mediante el principio de 

devengo, que  los gastos se registren al momento en el que estos ocurren, independientemente de 

la fecha de pago. 

Los gastos más importantes se detallan a continuación: 

 

 

Tabla #2 

Clasificación De Los Gastos 

 

  

Por Su Función 

 

• De producción 

• De distribución 

• De administración 

• Financieros 

• Comercial 

• General 
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• Personal 

 

Identificación  

 

• Directo 

• Indirecto  

 

Por Sus Resultados 

 

• Del producto 

• Por periodos  

Variabilidad 

 

• Fijos 

• Variables 

 

Momento en que se 

determinan 

 

• Histórico 

• Predeterminados 

 

 

Fuente: (SRI, 2018) 

Elaborado por: (Ortega, 2022) 

Por su función:  

Son los gastos que incurren la empresa y que se ven reflejados en el Estado de Resultados.  

Gastos de producción:  

Son aquellos valores que están presentes en el proceso de producción y que se los registra en el 

CIF (Costo indirecto de fabricación). 
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Gastos de distribución:  

Es el gasto por el pago a los proveedores que transportan la mercadería al cliente. 

Gastos de administración:  

Es el pago de sueldos al personal de distintas áreas. 

• Gastos financieros:  

Son los pagos de préstamos e intereses a una institución financiera. 

• Gastos generales:  

Son salidas de dinero que se realizan para cancelar los gastos de cualquier departamento. 

• Gastos personales:  

Es el pago en representación del personal y que se realiza mediante la gestión humana. 

 

Por la identificación:  

Son aquellos gastos que se realizan para que la entidad satisfaga sus necesidades. 

Gastos directos:  

Son desembolsos de dinero por uno o varios productos que se conocen por anticipación. 

Gastos indirectos:  

Son desembolsos de dinero por uno o varios productos que se conocen, pero la diferencia es que 

se incide en una cantidad adicional presupuestada. 

 

Por sus resultados:  

Son las salidas de dinero que se realizan por producción o comercialización y los costos que estos 

representan: 
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Del producto:  

Son los gastos que se presentan en el proceso de producción y estos se revelan en os CIF (Costos 

indirectos de fabricación). 

Por periodo:  

Son aquellos valores proyectados que se realizan para prever valores estimados. 

Por variabilidad:  

Son gastos que se realizan por las operaciones de la entidad o al mismo tiempo por los cambios en 

el proceso de producción. 

Fijos:  

Son gastos necesarios que se usan de manera periódica para el proceso de producción como, por 

ejemplo: los servicios básicos, etc. 

 

Variables:  

Son desembolsos de dinero que pueden tener cambios en los costos, generalmente estos se aplican 

en el área de producción, por ejemplo: aumento de la producción, etc. 

 

Por el momento en que se determinan:  

Son aquellos valores que se realizan en los cálculos de proyecciones por periodos comparando el 

año que está en vigencia. 

Histórico:  

Son aquellos gastos que comparan años de periodos anteriores versus el año vigente con el objetivo 

de tomar decisiones de control. 
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Predeterminados:  

Son aquellos gastos que se aplican para crear el presupuesto de gastos de lo que la empresa le 

tocaría desembolsar para la inversión. 

Según el Servicio de Rentas Internas, indica que los gastos deducibles son aquellos que permiten 

calcular la base imponible del impuesto a la renta, estos gastos deben estar debidamente soportados 

con los respectivos comprobantes de venta correctamente autorizados por el Servicio de Rentas 

Internas. En general, con el propósito de determinar la base imponible sujeta a este impuesto se 

deducirán los gastos que se efectúen con el propósito de obtener, mantener y mejorar los ingresos 

de fuente ecuatoriana que no estén exentos. (SRI, 2018). 

Los gastos operativos son un grupo de gastos frecuentes que corresponden a las actividades 

ordinarias y permanentes de la empresa: sueldos, alquiler, depreciación y otros gastos dirigidos a 

las operaciones, como teléfono y publicidad. Estos gastos operativos se deducen de la utilidad 

bruta para conseguir la utilidad de operación: 

Los gastos operacionales representan la suma de todos los gastos en que incurre la 

empresa para poder generar los ingresos. Los gastos operacionales se dividen en: 

gastos operacionales de administración (son todos los gastos normales en que se 

incurre la administración), gastos operacionales de ventas (son todos los gastos 

normales en que se incurre en el área de ventas), costo de venta (representa el costo de 

las mercancías que se venden, es decir lo que le cuesta a la empresa fabricar o comprar 

los bienes que se venden). De acuerdo a lo que menciona (Roca & Tovar, 2018, p.56). 

Los dos autores detallan que en base a los gastos se dan también los movimientos apropiados para 

poder luego obtener ingresos para la empresa, además que los gastos mencionado en el párrafo 
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anterior son parte de los movimientos que incurren dentro de la administración, por lo cual puedo 

decir que dicho gasto se conexa directamente a los resultados que se obtengan de las actividades a 

realizar. 

Los gastos de operación se incluirán tanto los gatos de ventas como los gastos de administración. 

Los primeros son aquellos que la entidad realiza para poder comercializar los bienes o servicios 

que ofrece. (Novelo, 2019, p. 32) 

Analizando el contexto del autor se determina que los gastos operacionales están formados por el 

total del dinero que la entidad desembolsa al transformar los inventarios en ganancias. Adicional 

se puede decir también que los gastos operacionales representan las salidas de dinero que se debe 

realizar para la adquisición de bienes o servicios que son encaminados para el uso en la entidad. 

Según un informe dado por la Bolsa de Valores de Guayaquil (2020), mostró que los gastos 

operativos de la empresa COHERVI S.A a nivel nacional incrementaron marginalmente entre 2017 

y 2019 monetariamente, en función del crecimiento del negocio y de la mayor actividad de la 

compañía, sin embargo, su participación sobre las ventas disminuyó de 23,89% en 2017 a 18,91% 

en 2019. Hasta el cierre del año 2018, disminuyeron tanto monetariamente como en su 

participación sobre las ventas. 

Los gastos operativos pasaron a representar el 14,32% de las ventas en 2018 (USD 1,45 millones). 

Esto representó una disminución de 25,63% con respecto a 2017 equivalente a USD 236 mil, a 

pesar de mayores ingresos reportados en el 2018, lo cual resalta una mejora en la eficiencia 

operativa. A partir del año 2018 la compañía realizó la venta de su flota de camiones por lo cual 

su nómina de empleados en logística se redujo, pasando a alquilar el transporte reduciendo tanto 

costos en nómina como en combustible, repuestos y mantenimiento.  
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Cabe mencionar que ya para el 2019, por su parte, existió un incremento con respeto al cierre del 

2018 del 18,21% (USD 264 mil) principalmente en los gastos de ventas coherente con la apertura 

de nuevos puntos de venta. Para 2020, se proyecta un nivel de gastos similar al de 2019 y para los 

años sucesivos se espera un crecimiento coherente con el incremento en ventas proyectado. 

La información antes mencionada ayuda a entender como se han visto manejados los movimientos 

de los gastos operativos dentro de la empresa de la cual estamos desarrollando nuestro estudio de 

caso, al tener por conocimiento que la ubicación de nuestra sucursal de dicha empresa se encuentra 

en San Juan de Pueblo Viejo y tiene poco tiempo de posicionamiento, era necesario realizar este 

proyección de datos 

Para la identificación de los diferentes gastos al momento de presentar un informe claro es 

necesario conocer los otros tipos de gastos, así lo menciona Novelo (2019) los gastos de 

administración como: 

Aquellas erogaciones que se suscitan con el fin de que se logren los objetivos y metas planteadas 

por le empresa. Aquí se consideran aquellos que se relacionan con el personal que están en las 

diferentes áreas de la empresa, así como todas aquellas erogaciones que ellos mismo se vean en la 

necesidad de hacer para la realización de sus tareas cotidianas. 

Adicional al concepto que menciona el autor, puedo decir que los gastos administrativos son 

aquellos que inciden de manera directa con la gerencia del negocio, en otras palabras, son recursos 

derivados de las actividades operativas, lo importante es que estos son primordiales al momento 

de registrarlos ya que nos permiten lograr resultados a lo largo de los ejercicios económicos. 

Por lo tanto, el registrar lo gastos administrativos otorga beneficios a la empresa en distintas 

manera: disminuye los gastos excesivos, honorarios, contribuyendo a mantener un alto nivel de 
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interés. De acuerdo con lo que menciona el Código de Trabajo Art. 10 Numeral 9.- Los sueldos, 

salarios y remuneraciones en general; los beneficios sociales; la participación de los trabajadores 

en las utilidades; las indemnizaciones y bonificaciones legales y otras operaciones. 

En el proceso de aprendizaje se podría apreciar al termino de sueldo y salario en similitud, pero se 

debe considerar que la palabra sueldo se usa para manejar el cumplimiento de un puesto o de un 

cargo, mientras que la palabra salario, se usa cuando se refiere a trabajadores manuales, es por esto 

se debe considerar dichos términos al momento de registrar los gastos. 

Otro aspecto a tratar es lo que se menciona en el Código de Trabajo Art. 69 Párrafo 3ero.- todo 

trabajador tendrá derecho a gozar anualmente de un periodo interrumpido de quince días de 

descanso, incluido los días no laborables. Las vacaciones son uno de los beneficios que el 

trabajador dispone desde el año que tiene trabajando en una misma entidad. 

Los fondos de reserva al igual que las vacaciones es otro de los beneficios, según el Código de 

Trabajo Art. 196, Párrafo 1ero.- Todo trabajador que preste servicios por más de un año tiene 

derecho a que el empleador le abone una suma equivalente a un mes de sueldo o salario por cada 

año completo posterior al primero de sus servicios 

Al momento de los registros de los gastos operativos se debe de considerar a lo establecido por el 

Reglamento dela Ley de Régimen Tributaria Interno Art. 28 Literal K.- son deducibles la 

decimotercera y décimo cuarta remuneración de los empleados o trabajadores, siempre y cuando 

estén en los límites que la normativa laboral lo permite. 

COHERVI S.A es una empresa comercial dedicada a la venta de productos al por mayor de bienes 

no duraderos diversos sector. La entidad se encuentra ubicada en la ciudad de San Juan de Pueblo 

Viejo, y su sede principal en la ciudad de Milagro. 
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COHERVI S.A como empresa comercial al igual que cualquier otra entidad debe realizar gastos 

en sus actividades diarias, pero también es de conocimiento que así como suscita aquello estas 

entidades buscan que estos gastos no afecten el resultado económico. En sus últimos aspectos 

financieros destacados, COHERVI S.A. reportó aumento de ingresos netos de 12,42% en 2021. 

Su Activo Total registró crecimiento de 20,14%. 

El fin de esta investigación va direccionada a examinar los gastos operacionales desde una 

perspectiva financieras a la empresa COHERVI S.A a fin de llegar a la incidencia de los gastos 

operativos en la rentabilidad de la misma, para verificar que se esté realizando correctamente la 

contabilidad según la normativa y leyes vigentes en el caso de que haya que corregir la gestión de 

los gatos operacionales se ha considerado cada uno de los términos teóricos dados por autores 

relacionado al tema. 

Dentro del marco legal, hay que considerar que la empresa comercial se halla reguladas por 

entidades de control tales como la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros la misma 

que es un organismo que se faculta de inspeccionar y dominar el sector financiero y tener 

conocimiento de actos societarios. Además otra entidad a considerar es el Servicio de Rentas 

Internas, este es un organismo el cual tiene como objetivo colectar todos los tributos que 

proporcionan los contribuyentes, dicha colecta será invertida en educación, salud e infraestructura 

del país, y todo lo que sea beneficio para los ecuatorianos o extranjeros que vivan en el país, acatan 

todo lo que decreta la Ley del Régimen Tributario Interno (LRTI) y el Reglamento para la 

aplicación de la Ley del Régimen Tributaria Interno (RLORTI). 
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Metodológica de la Investigación 

Dentro del presente trabajo de titulación se muestra una revisión de la metodología utilizada para 

el análisis de gastos operacionales el mismo que se desarrolló en la Empresa COHERVI S.A de la 

Parroquia San Juan de Pueblo Viejo, de la cual también, se explican las distintas técnicas a utilizar 

para el desarrollo del presente estudio considerándolos para el análisis y para la recopilación de 

los datos necesarios para determinar dicho estudio. 

Cabe mencionar que con la adecuada aplicación de la metodología investigativa, los datos a 

obtener permitirán el análisis adecuado por medio de los procesos de recolección de datos 

pertinentes, acordes al objetivo de la investigación para luego realizar la comprobación del trabajo 

a realizar. Además, se consideró el uso de la metodología bibliográfica, ya que se dé allí se obtienen 

las fuentes argumentativas de diferentes autores según su teoría en el tema. 

Según García (2018), afirma que:  

“La investigación documental es una técnica utilizada que consiste en seleccionar y 

recopilar información por medio de la lectura, argumentación de documentación y materiales 

bibliográficos, de bibliotecas y centros de documentación e información”. 

Considerando lo que menciona García, puedo indicar que parte de la información se la obtendrá 

de fuentes de libros, sitios web, así como también de artículos, revistas, tesis que proporcionan 

información científica, brindando validez a la investigación del análisis de gastos operacionales en 

la Empresa COHERVI S.A. 

La metodología contiene un conjunto de procesos sistemáticos, empíricos y críticos de 

investigación a la vez que implican la recolección y el análisis de datos, tanto de forma cualitativa 

como cuantitativa, así como también hay que señalar la integración y discusión.  
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Modalidad de la Investigación 

Como se mencionó con anterioridad en base a los objetivos de investigación planteados, se ha 

establecido una investigación documental para consultar la bibliografía de los conceptos teóricos 

que se rigen a la fuente de información confiable a través de los diferentes textos, artículos que 

comparten el criterio de sus correspondientes autores brindando el soporte académico respectivo 

al trabajo de titulación. 

Una modalidad más de investigación a considerar es la de campo, debido a que en ella se nos 

permite ver y detallar los efectos que se dan en el lugar de los hechos, es decir la Empresa 

COHERVI S.A. En esta modalidad se toma de manera directa la realidad a los sucesos que ocurren 

en el sitio, para así poder obtener la información de acuerdo a los objetivos de trabajo en nuestra 

investigación. 

Esta investigación se la realizo con el uso de una evaluación y análisis de los estados financieros 

de la empresa comercial, por lo que fue también necesario considerar la investigación documental, 

la misma que es un tipo investigación direccionada a la evaluación de información  directas de 

fuentes documentadas, la mayoría de la información proviene de registros, archivos y datos que 

corroboran la existencia de la problemática.  

Para este trabajo de investigación se tuvo en cuenta  realizar como técnicas de investigación, la 

observación directa, así como también la entrevista en relación al área de campo para luego 

determinar el análisis respectivo en concordancia al tipo de investigación documentada usada. 

Población  

Para la presente investigación la población a considerar como objeto de estudio dentro de la 

empresa COHERVI S.A., se seleccionó a cuatro profesionales claves los mismos que laboran 
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dentro del área contable y administrativa, departamentos que están ligados directamente con el 

tema de análisis, ayudando así a aportar información valiosa para dar solución a la problemática 

encontrada. 

Muestra 

La muestra de la presente investigación es una parte de la población a la que se seleccionó, a la 

misma que se le aplico la técnica de investigación de entrevista. La muestra de esta investigación 

es una muestra de tipo no probabilística, por lo se seleccionó al personal clave ya ante mencionado 

ya que tienen conocimiento directo sobre el análisis de los gastos operacionales, con base a este 

hecho podemos observar lo siguiente: 

Tabla #3 

Población y Muestra de la Investigación 

Cargo Total Población 

Gerente 1 

Sub-Gerente 1 

Administradores 2 

Total  4 

Fuente: COHERVI S.A 

Elaborado por: Ortega Bianka (2022) 
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Resultados 

Para la obtención de los resultados del presente caso se consideró la realización de una entrevista 

al personal clave de la empresa  para obtener la información necesaria, a continuación se detalla  

la ficha de la entrevista. 

Tabla #4 

Ficha de Observación de la Entrevista 

FICHA DE OBSERVACIÓN 

Nª INDICADOR 

CUMPLE 

ANÁLISIS 

SI NO 

1 

Gastos operacionales 

correctamente registrados 

 x 

No se registran gastos de acuerdo con la 

normativa financiera y tributaria 

 

2 

Control eficiente de gastos 

operacionales 

 x 

No se tienen procedimientos reales pese a que 

la empresa lleva poco tiempo de iniciar sus 

actividades. 

 

3 

Clasificación gastos 

operacionales y no 

operacionales 

x  

La clasificación es adecuada, sin embargo, 

pudiera existir gastos operacionales 

clasificados en no operacionales 

 

4 

Existencia de documentos 

soporte de los gastos 

x  

La documentación es completa, sin embargo, 

pudiera existir inconformidad en los 

documentos conforme la ley de comprobantes 

de venta 
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5 

Aplicación de 

procedimientos tributarios 

en los gastos 

 x 

Existe falta de procedimientos aplicables a 

gastos que deberían  considerarse no 

deducibles 

 

6 

Estados financieros 

razonables 

 x 

Los estados financieros muestran cantidades 

elevadas de ciertos rubros de gastos que 

deberían ser analizadas 

 

7 

Cumplimiento del 

procedimiento de pago a 

proveedores 

x  

Se cumple con cada procedimiento de pago de 

compras con proveedores 

8 

Conciliación cuentas 

pendientes de pago por 

concepto gastos 

x  

Si existe control de los gastos pendientes de 

pago 

9 

Reportes de análisis de 

gastos 

 x 

Ausencia de análisis financieros periódicos de 

los gastos 

10 Uso de sistema  contable x  

El sistema es adecuado y permite ejecutar 

operaciones normales de la empresa 

 

 

Fuente: COHERVI S.A 

Elaborado por: (Ortega, 2022) 
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Discusión de Resultados 

De acuerdo con la información obtenida se puede evaluar que no se tiene el control de los gastos 

y de un registro adecuado como lo establecen las unidades reguladores, principalmente tributarias. 

Si bien la información indica que existen procedimientos de control dentro de los gastos, estos no 

ayudan de manera apropiada a la regulación de los mismos, generando un registro erróneo al 

momento de presentar los estados financieros. 

Referente a la documentación soporte que se ha obtenido de los gastos operacionales está en orden 

y completa, sin embargo, no todos los documentos cumplen con los criterios que establece la 

entidad de control como un comprobante con validez, que permitan hacer deducible la totalidad 

de los gastos. Por falta de conocimiento y relación entre los trabajadores los gastos no son 

registrados de manera correcta, lo que muestra, que podría afectar en la deducción del impuesto 

causado internamente en la conciliación tributaria, al considerar gastos no deducibles, que bien 

podrían ser estos correctos o erróneos. 
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Conclusiones 

 

Al obtener cada una de las diferentes posturas en la investigación del presente caso de estudio, se 

han determinado las siguientes conclusiones: 

En la revisión de la documentación donde se encontraban los detalles tributarios de la empresa 

COHERVI S.A de la parroquia San Juan de Pueblo Viejo, al observar los gastos y costos para 

encontrar la deducibilidad, se determinó que no se realiza el adecuado control de los procesos para 

la identificación ya que no se encuentran registrados los beneficios de los empleados, por 

considerar que están dentro del periodo e inicios de la actividad económica, es decir se están 

registrando gastos no deducibles que afectan a la presentación de los estados financieros y el 

cálculo del impuesto a la renta, al momento de la realización del presente investigación. 

El analizar la información necesaria sobre el estado actual de los gastos operacionales y como 

estos incide en sus resultados financieros de la empresa COHERVI S.A fue el objetivo a tratar en 

la presente investigación, quedando evidenciado en la información que al no registrar 

adecuadamente la empresa sus gastos operacionales, esto afecta de manera negativa el detalle claro 

de los estados financieros. 

El establecer dentro de la empresa una política adecuada direccionada a los gastos operacionales 

es una herramienta para emplear durante el periodo fiscal y permitir de esta manera establecer 

tantos los costos como gastos que influyen al momento de determinar el impuesto a la renta.  
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Recomendaciones 

 

En consideración a los análisis realizados dentro de la empresa COHERVI S.A y las conclusiones 

antes mencionadas en la investigación se recomienda lo siguiente: 

Capacitar al personal de apoyo de la compañía, considerando como tema principal los gastos 

operativos, para que al momento de su registro se puedan clasificar de manera correcta  y de esta 

manera poder obtener la información de manera eficaz y veraz para la toma de decisiones. 

Elaborar continuamente los estados financieros en la compañía COHERVI S.A para inspeccionar 

de manera detallada y por medio de control interno como se van clasificando y registrando los 

gastos operacionales y los no operacionales, considerando el uso de la información detallada en 

los registros.  

Realizar una guía de políticas contables que le permitan a la administración de la empresa 

COHERVI S.A llevar un control y registro adecuado de los gastos operacionales, esto permitirá 

que todos los gastos y los costos en codependencia de los ingresos sean razonable en la 

contabilidad. 

Revisar el tratamiento de los procedimientos en gastos tributarios para evitar contingencias 

tributarias en el cálculo del impuesto a la renta. 
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Anexos 

Entrevista Al Gerente General 

Tabla #5 

Datos deEntrevista al Gerente General 

Objetivo Específico: Analizar el tratamiento de los gastos operacionales  

Perfil del Entrevistado: Gerente General 

Entrevistado: Econ. Mariana Villalta 

Entrevistadora: Srta. Bianka Mariu Ortega Álava 

Fecha de Ejecución: 15-Julio-2022 

 

Elaborado por: (Ortega, 2022) 

 

1. ¿Qué tipo de error en los gastos se danal asemejar erróneamente los gastos deduciblesy 

los no deducibles dentro de los gastos de la empresa? 

R// Pese a que la empresa empezó sus actividades desde el ultimo semestre del año pasado, puedo 

mencionar que la identificación  incorrecta de los gastosno permite obtener información razonable, 

brindando un análisis inadecuado y veraz de las condiciones económicas de la entidad, aún más 

cuando puede afectar la liquidez de la entidad. 

2. ¿Considera que para la toma de decisiones en el área administrativa es importante 

considerar los estados financieros razonables? 

R// Por supuesto el tener a disposición los estados financieros  razonable nos permite tomar 

decisiones claras direccionada a donde queremos llegar con la empresa.  Es de gran importancia 
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considerando que gracias a esa información se establece un análisis dentro de los indicadores, por 

el cual deben de estar bien estructurados y registrado. 

3. ¿Cumple la empresa con sus obligaciones al Servicio de Rentas Internas, teniendo el 

conocimiento que es de gran importante siendo esta como tal una entidad de control? 

R// Es de conocimiento sabemos que es de gran importancia mantenernos al día con nuestras 

obligaciones como empresa, es por ello cumplimos con el pago de las mismas de forma mensual 

y anual, el área contable trata de manejar de la manera más óptima aquellos rubros para para 

posterior cancelar dichos pagos. 

4. ¿Cómo se realizan los registros de los gastos operacionales en esta empresa y si es útil? 

R// Hay que considerar que no todas las entidades se da igual un registro, pero estos surgen a 

medida que se van generando los movimientos en la empresa, aquí los costos y gastos e dan de 

manera frecuente al ser una empresa comercial, considerando también los sueldos, beneficios, 

impuestos, etc. 

5. ¿Qué tipo gastos operacionales tienen mayor representación al momento de evaluar? 

R// Sin duda, el mayor gasto que se genera dentro de la empresa son los sueldos de los trabajadores, 

pese que el personal es reducido. Los gastos adicionales están por debajo de dicho valores pese a 

que tenemos el costo de ventas, el mismo que no representa un gasto operacional. 

6. ¿Considera usted que la empresa como tal es rentable en sus operaciones que realiza? 

R//  Si, como parte de la entidad y al observar los registros  financieros, aun en el poco tiempo que 

tenemos en esta ciudad  podría decir que tenemos rentabilidad, pese a haber tenido dificultades 
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posteriores a la situación económica de nuestro país, tal caso genero escases de demanda, pero se 

trata de sobrellevar el momento y buscar oportunidades en el mercado.  

Análisis E Entrevista Al Gerente General 

Tomando en cuenta la entrevista realizada al gerente de la Empresa COHERVI S.A., menciono 

que los la identificación  incorrecta de los gastos no permite obtener información razonable, por 

ende no se puede tener a disposición los estados financieros  razonables que permitan tomar 

decisiones claras direccionada a donde se quiere llegar con la empresa, también menciono que es 

de gran importancia mantenerse al día con las obligaciones al SRI como empresa, cumpliendo con 

el pago de las obligaciones tributarias de forma mensual y anual. 

En cuanto a los gastos menciono que surgen a medida que se van generando los movimientos en 

la empresa, los mismos que se dan de manera frecuente tal es el caso de los sueldos que es el mayor 

de los gastos que se genera, seguido de otros gastos como los beneficios, impuestos, etc. Indico 

que estos gastos adicionales están por debajo de dicho valores pese a que poseen el costo de ventas, 

el mismo que no representa un gasto operacional. 

Algo a considerar, fue cuando se le pregunto es que si la empresa es rentable, cuya respuesta fue 

que la empresa es rentable dentro de los parámetros pese al poco tiempo que tienen en la ciudad 

de San Juan. 

 

 

Entrevista Al Sub-Gerente 

Tabla #6 

Datos de Entrevista al Sub-Gerente 
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Objetivo Específico:  Analizar el tratamiento de los gastos operacionales  

Perfil del Entrevistado: Sub-Gerente 

Entrevistado: Ing. Ronaldo Ortega Álava 

Entrevistadora: Srta. Bianka Mariu Ortega Álava 

Fecha de Ejecución: 15-Julio-2022 

 

Elaborado por: Ortega Bianka (2022) 

 

1. ¿Para determinar el impuesto a la renta a causa de los gastos que medio utiliza? 

R// La empresa empezó sus actividades desde el último semestre del año pasado, por lo que para 

este procedimiento se considera el final de cada periodo fiscal la utilidad para luego poder 

determinar las obligaciones a cancelar, para ello se debe tomar en consideración los gasto no 

deducibles que se tiene registrado hasta ese instante se procede determinar el impuesto a la renta, 

cabe tener en cuenta que dichos datos se toman de los registros contables. 

2. ¿Según su conocimiento que elementos se toman en cuenta para poder identificar los 

gastos no deducibles de la totalidad de los gastos registrados por la empresa? 

R// En base a mi conocimiento, para poder identificar ciertos gastos no deducibles al final del 

periodo nos basamos mayormente en la norma tributaria, revisando cada transacción y los 

parámetros establecidos para de esta manera no tener mayoría de gastos no deducibles al finalizar 

dicho periodo, para no afectar ningún parámetro en el pago de impuesto a la renta. 

3. ¿Qué discrepancia coexiste entre los gastos operacionales y los deducibles y no 

deducibles en cuento al aspecto financiero y tributario? 
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R// Respecto a aquello los gastos operacionales son mayormente gastos administrativos y gastos 

de venta, que pueden ser considerados a simple vista. El uso de las normas contables así como las 

NIIF las mismas que permite tener información financiera razonable. 

4. ¿Cree que los registros de los estados financieros se están realizando conforme lo 

establece las NIIF? 

R// en base a lo que establece la normativa se los está realizando de forma periódica, es decir que 

los estados financieros están siendo realizados en base a la normativa, sin embargo hay variaciones 

en el aspecto financiero y tributario, por lo cual es necesario que la información se actualice en 

poco tiempo para llevar un control contable sin ningún  inconveniente. 

5. ¿Cuál es la importancia que se le está dando al momento de presentar los gatos 

operacionales en los Estados de Resultado? 

R// Es de suma importancia, ya que cualquier persona de la empresa o indiferente a esta al 

momento de revisar los informes financieros al observar tantos los ingresos como gastos va a 

entender dichas información, por eso la presentación debe ser clara y fácil de interpretar. 

 

 

 

6. ¿Qué ocurre cuando existen gastos operacionales elevados y no son analizados? 

R//  cuando son muy elevados disminuye la utilidad y la empresa puede verse afectada en cuanto 

al análisis de indicadores, disminuye la rentabilidad bruta, operacional, rentabilidad neta, etc., por 

ende disminuye la participación de trabajadores y otros. 
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Análisis e Entrevista Al Sub-Gerente 

En la entrevista realizada al subgerente de la Empresa COHERVI S.A., menciono que para la 

identificación  correcta del impuesto a la renta se considera el final de cada periodo fiscal la utilidad 

para luego poder determinar las obligaciones a cancelar, para ello se debe tomar en consideración 

los gasto no deducibles que se tiene registrado hasta ese instante se procede determinar el impuesto 

a la renta, cabe tener en cuenta que dichos datos se toman de los registros contables. Indico que 

para poder identificar gastos no deducibles se basa en la normativa tributaria como las NIIF con el 

propósito de obtener dichos gastos de forma real y no afectar al pago final de impuesto. 

En cuanto a los gastos menciono las discrepancias más comunes son mayormente entre los gastos 

administrativos y gastos de venta, que pueden ser considerados a simple vista, el uso de las normas 

contables así como las NIIF permite tener información financiera razonable. 

Todo lo referente a los elementos que se toman en cuenta para poder identificar los gastos no 

deducibles en cada transacción para poder identificar ciertos gastos no deducibles al final del 

periodo se basan mayormente en la norma tributaria, revisando cada transacción y los parámetros 

establecidos para de esta manera no tener mayoría de gastos no deducibles al finalizar dicho 

periodo, para no afectar ningún parámetro en el pago de impuesto a la renta. 

Algo a considerar, fue cuando se le pregunto que ocurría cundo los gastos operacionales son 

elevados, cuya respuesta fue que si estos son muy elevados disminuye la utilidad y la empresa 

puede verse afectada en cuanto al análisis de indicadores, disminuye la rentabilidad, por ende se 

puede ver afectado la participación de trabajadores. 
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Entrevista A los Administradores 

Tabla #7 

Datos de Entrevista a los Administradores 

Objetivo Específico:  Analizar el tratamiento de los gastos operacionales  

Perfil del Entrevistado: Sub-Gerente 

Entrevistados: Ing. Roy Andaluz &Ing. Bryan Monserrate 

Entrevistadora: Srta. Bianka Mariu Ortega Álava 

Fecha de Ejecución: 15-Julio-2022 

 

Elaborado por: Ortega Bianka(2022) 

1. ¿Cuentan con el conocimiento necesario para identificar los gastos deducibles y no 

deducibles según la normativa tributaria?  

R// Se podría decir que sí, pero normalmente se registran gastos, es decir compras que se realizan 

y se toma en consideración lo que indica la normativa, sin embargo la empresa debería capacitarnos 

para considerar procedimientos óptimos que nos ayuden a tener una visión clara para la toma de 

decisión adecuada para el buen funcionamiento de la empresa.  

2. ¿Existen procedimientos de control que realizan como sustento de documentación? 

R// Cada semana, nosotros hacemos una revisión de facturas, notas de ventas, liquidaciones de 

compras, con la finalidad de ver que se estén cumpliendo con los requisitos mínimos establecidos 

por la entidad reguladoras para que dichos movimientos sean considerados gastos deducibles. Sin 

embargo hay ciertas situaciones en las que se puede hacer nada, ya que no es de conocimiento 

nuestro la aplicación tributaria, sino de nuestros superiores. 
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3. ¿Los criterios establecidos en la Ley de Comprobantes de Ventas son aplicadas en su 

totalidad dentro de la empresa y como estos se relacionan? 

R// Nosotros en nuestro conocimientos sabemos que no todos se aplican, ya que los que si se 

consideran son los criterios más básicos y que están más relacionados con los gastos operacionales 

de esta empresa, ya que existen otros criterios aplicables a otros tipos de transacciones, pero aun 

así tratamos de aplicar conforme a la normativa para evitar cualquier tipo de inconvenientes en el 

área contable. 

4. ¿Se realiza la elaboración de los movimientos contables en base a los gastos según como 

lo establece la normativa tributaria? 

R// Una aplicación completa en base a la normativa no, porque así se hayan revisados ciertos rubros 

y dado los controles respectivos, por falta de conocimiento podríamos no estar considerando 

aquello y esto por la falta de conocimiento en la normativa. 

5. ¿al momento de realizar el control en la administración se la realiza considerando la 

respectiva normativa de ser el caso? 

R// así es, nosotros rotamos horarios pero cuando se realiza aquello dependiendo la información 

que se tenga  y el respaldos de la documentación se elabora un control para determinar los 

diferentes tipos de gastos, separando los gastos no deducibles que se los considera para el pago del 

impuesto a la renta. 
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6. ¿Cuáles son los gastos que más se ven representados dentro de los estados financieros? 

R//  Sin duda alguna, son los gastos operacionales los que tributan en mayor parte, ya que 

constituyen la mayoría de los gastos dentro del estado de resultados. 
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