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1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

 

El Gobierno Autónomo Descentralizado parroquial de Antonio Sotomayor del cantón 

Vinces, provincia de Los Ríos, es una institución  pública netamente sin fines de lucro, que tiene 

como principal función de proveer asistencia y orden a toda la población local, desde la antigüedad 

han existido estas instituciones con el claro propósito de ser el  soporte del pueblo, se dirige bajo 

el mandato del presidente de la junta parroquial y su equipo de trabajo compuesto por profesionales 

capacitados para la labor.  

Los controles contables internos se conceptualizan como procedimientos y métodos 

efectivos para salvaguardar las actividades financieras de una entidad con o sin fines de lucro, esto 

para lograr sus objetivos y ayudar a prevenir errores o fraudes involuntarios.  

Al investigar el departamento de contabilidad financiera, mayores excepciones se notaron 

en el manejo del material del control interno; dicho control se define a continuación: “Que es el 

proceso continuo mediante el cual la administración, dirección y demás empleados de cada área 

del gobierno cantonal, se rigen de acuerdo a la autoridad principal con su liderazgo y competencia, 

se realiza un esquema que brinde seguridad razonable al momento que los objetivos se están 

logrando" 

Conociendo esta definición, es lógico reconocer que los controles internos son de mucha 

importancia en cualquier institución, salvo que esto debe ser considerado un hábito dentro de las 

mismas, la implementación de diversos controles garantizará el logro de metas y objetivos, lo que 

no sucederá en la dirección provincia de los GAD municipales de los Ríos. La cultura empresarial 

se refiere a como un conjunto de normas, direcciones, se encargan de organizar y asignar recursos 
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para que los miembros dentro de una entidad puedan diferenciarse al seguir pautas establecidas o 

guiarse por la tradición o la costumbre. 

La problemática identificada en el GAD consiste en la falta de un manual de control interno 

propio de la entidad, así como una unidad de auditoría o de control interno destinado a la 

supervisión de los procesos contables. Situación que da origen a que los miembros del 

departamento contable se “autocontrolen” debido a que no están sujetos a mayor supervisión 

interna. 

Los integrantes del departamento contable de la entidad son quienes se encargan de realizar 

las acciones de control y seguimiento en las actividades que ellos mismos registran y realizan, 

como el pago a proveedores, procesos de contratación, entre otros, lo cual puede dar como 

resultado a la aparición de anomalías o actos irregulares producto de un control oportuno. 

Una institución debe considerarse lo más eficiente en los procesos de control interno al 

demostrar que estas actividades son significativas en el proceso de gestión, se adhieren a las metas 

establecidas hasta el punto de no poder implementar una cultura empresarial adecuada, lo que 

resulta en deficiencias en sus funciones laborales. El buen desempeño de los empleados es crucial 

para las instituciones, ellos serán los responsables de las buenas prácticas y operaciones 

departamentales que sean llevadas a cabo. Además, suelen ser evaluados y necesitan una buena 

ayuda en capacitaciones en el ámbito personal y profesional todo para un mejor manejo en la 

institución. 
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2. JUSTIFICACIÓN 

Los controles contables internos no son más que una estrategia que incluye todos los 

métodos o pasos coordinados de una organización para proteger los activos, sostener la 

confiabilidad de la información financiera y mejorar la eficiencia operativa. Todo estado financiero 

debe ser revisado tanto por los encargados de mayor rango, como por los usuarios capacitados  

que puedan comprender el desempeño financiero de la empresa, especialmente en un mercado 

altamente competitivo en el que se desarrollan sus actividades como lo es el GAD parroquial de 

Antonio Sotomayor. Operando en un entorno donde hay más instituciones que realizan las mismas 

actividades, cuenta con personales profesionales y capacitados encargado de incrementar la 

atención y mantener el buen servicio a la población local. 

Durante el transcurso de la investigación, se mostrará cómo las malas medidas de control 

afectan a los trabajadores del departamento contable del Gobierno Autónomo Descentralizado 

parroquial Antonio Sotomayor del cantón Vinces. Además, nos permite conocer también las 

carencias que ayudaran a detectar los demás inconvenientes como lo es el mal manejo de los 

equipos tecnológicos para salvaguardar la información contable, debido que recurrir a los registros 

físicos su búsqueda es más tardía y con el paso del tiempo tienden amontonar y deteriorarse.  

El presente estudio de caso propone correcciones a los mecanismos de control de los 

procesos contables en el GAD parroquial de Antonio Sotomayor, con un uso correcto de la 

información adquirida, según presupuesto de gastos en obras locales, y el control interno de 

acuerdo a las actividades que realiza la institución, además del el control de inventarios, es decir. 

Las cuentas están limpias y asentadas en las partidas correspondientes y se espera cumplir con las 

normativa vigente y promesas de campaña, con lo que no sólo se beneficiará la población local, 

sino también los recintos cercanos y visitantes de otras ciudades, además de sus empleados, 
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también como parte esencial del desarrollo de la institución si los organismos reguladores del 

estado apoyan nuevos proyectos, que serán de gran necesidad para todos. 
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3. OBJETIVOS DEL ESTUDIO 

 

Objetivo General  

Examinar los procesos de control interno en los procesos contables del GAD parroquial de 

Antonio Sotomayor año 2021. 

Objetivo Específico  

• Identificar los procedimientos de control interno existentes en el GAD parroquial de 

Antonio Sotomayor que se encuentren relacionados con los procesos contables de la 

institución 

• Verificar el cumplimiento de la normativa de contabilidad gubernamental y demás normas 

relacionadas con los procesos contables de las entidades del sector público.  

• Establecer las falencias existentes en la estructura de control interno relacionado con los 

procesos contables existentes en la entidad. 
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4. LÍNEA DE INVESTIGACIÓN 

El presente estudio de caso con tema control interno en los procesos contables del GAD 

Parroquial de Antonio Sotomayor año 2021. Cuenta con  la línea de investigación que sigue  la 

carrera contabilidad y auditoría con título Gestión financiera, administrativas, tributaria, 

auditoría y control y su sub línea gestión financiera, tributaria y compromiso social. El trabajo 

es de vital importancia para conocer como un riguroso control interno influye en los 

departamentos de una institución, permitiendo que todos los procesos administrativos y 

contables se realicen de la mejor forma.  

De acuerdo a su sub línea, (gestión financiera, tributaria y compromiso social) fue de 

importante relevancia para conocer todos los aspectos que giran sobre los procesos de control 

interno en el GAD Parroquial, debido que estas herramientas permiten el buen funcionamiento 

de cualquier institución al seguir normas que permitan tener una buena comunicación y un 

excelente ambiente laboral. 

Esto con el fin de no manchar el nombre de la institución y quienes lo dirigen, debido al 

peso de tener que brindar la mejor atención posible a la comunidad, quienes esperan que sus 

peticiones sean recibidas de la mejor forma, y para ello se especifica el buen control que deben 

llevar cada uno de los departamentos administrativos y contables. 
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5. MARCO CONCEPTUAL 

El Gobierno Autónomo Descentralizado parroquial Antonio Sotomayor, tiene como misión  

“Mejorar la calidad de vida de los habitantes  locales, poniendo en práctica programas y proyectos 

con participación directa de la población, en un marco de planificación respecto al medio ambiente, 

transparencia, perseverando la identidad cultural y con un capital humano altamente competitivo” 

(Montiel,  2019). 

Al investigar a fondo el área contable se presenciaron varias fallas en el ámbito del control 

interno;  y lo definimos de la siguiente manera “Es un proceso continuo  realizado por la dirección, 

administración y otros empleados de cada entidad gubernamental en razón a sus atribuciones y 

competencias, para proporcionar seguridad razonable, respecto a si están lográndose los objetivos” 

(Guadalupe, 2018) 

 “El presente estudio de caso está dictaminado a solucionar los problemas que aquejan el 

departamento de gestión administrativa y financiera para lograr resultados que satisfagan las 

necesidades de la población local, por lo que se espera que esta investigación sea una herramienta 

de autoayuda en los procesos fiscales y administrativos, que en su esencia es mejorar la 

administración actual que preside el gobierno autónomo descentralizado parroquial Antonio 

Sotomayor.  En mejorar el avance de la gestión a nivel de todo el país, los gobiernos autónomos 

descentralizados diariamente enfrentan problemas en su parte financiera debido a diferentes 

cambios en la normatividad existente estipulados por el gobierno nacional, por lo tanto, dificulta 

la innovación en una forma positiva, tienen presupuesto básico y además de emplearlo para el buen 

uso de todos los recursos materiales y financieros, debido a que son fundamentales para tener 

actividades destacables en los GAD del Ecuador". 
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TABLA #1 Misión, visión y valores del Gobierno Autónomo Descentralizado Parroquial 

Antonio Sotomayor. 

MISIÓN 

A través de una administración eficiente, transparente y socialmente 

justa, la municipalidad de Antonio Sotomayor se orienta de lleno a 

optimizar los recursos y brindar servicios activos y de calidad, 

fomentando el cumplimiento tributario a través de su facilitación, 

innovando el desarrollo social, turístico, cultural, deportivo, 

sustentabilidad hereditaria, ambiental y económica, en estrecha 

coordinación con organizaciones de derechos civiles y locales, para 

revitalizar las economías locales y mejorar la calidad de vida de 

manera justa y equitativa, especialmente para los más necesitados 

en nuestros territorios 

VISIÓN 

Gestionar el desarrollo de  una parroquia igualitaria para el bienestar 

de sus ciudadanos, promoviendo el desarrollo sostenible social, 

turístico, deportivo, ambiental y económico, teniendo en cuenta la 

protección de los recursos naturales, frente a la vulnerabilidad social 

y territorial,  el ejercicio de acciones de participación ciudadana, 

toma de decisiones y desarrollo sostenible, brindando una alta y 

equilibrada cobertura de servicios básicos y aseguramiento, 

implementando modelos de gestión comunitaria parroquial. 

VALORES Solidaridad, convivencia comunitaria, amor, respeto, sinceridad. 

Fuentes: GAD Parroquial Antonio Sotomayor 

Elaborado Por: Yhislaine Milena Mendoza Arias 

Los Gobiernos Autónomos Descentralizados poseen libertad en referencia a la autonomía 

política que tienen, además de gestionar los procesos administrativos y contables, todo con la 

finalidad de mejorar la calidad de vida de los ciudadanos locales, velar por el crecimiento del 

territorio designado mejorando su infraestructura y con la participación ciudadana, adaptando 

todas las normas que impongan el organismo regulador del estado ecuatoriano. (Asamblea 

Nacional, 2018) 

Recordemos que el GAD es una institución de carácter público dedicada al trabajo y las 

obras que componen el progreso, desarrollo y el bienestar de los ciudadanos de la comunidad de 

la parroquia Antonio Sotomayor, así como ayudar en los procedimientos de certificación de tierras 

y otros servicios que tienen  para proveer un equilibro adecuado en la zona; apoyando con las 
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peticiones de los habitantes que receptan a diario con solicitudes que tienen que ser tramitadas para 

su posterior  revisión y evaluación.  

Las actividades que más destacan en el Gobierno Autónomo Descentralizado parroquial 

Antonio Sotomayor, son las propuestas de programas de planificaciones directas con los 

habitantes, donde se enfocan en un lugar designado al hablar de las necesidades que tiene la 

población local, en muchas de ellas se establece la mejoría de los sectores más alejados como el 

campo, donde aún carecen de problemas como el agua potable y luz eléctrica, estas actividades 

tienen como misión de mejorar la calidad de vida de todos sin excepciones. (Serna, 2018)  

Teniendo en claro cuáles son los aspectos más relevantes y los lineamientos estratégicos 

que sigue, es de suma importancia el analizar todos los tipos de acciones que conllevan un control 

contable en las distintas áreas de la institución, debido a que son múltiples, pero del cual solo se 

destinara un estudio al departamento financiero-contable.  

Clasificación del control interno  

• Control administrativo: 

Los controles de gestión administrativas abarcan el organigrama y todos los métodos 

relacionados a procedimientos principalmente con la eficiencia operativa y el 

cumplimiento de las políticas de la empresa, en general solo indirectamente relacionados 

con los registros financieros. Por lo general, se adaptan controles como análisis estadístico, 

estudios de tiempo y movimiento, informes operativos, programas de capacitación del 

personal y controles de calidad. El control administrativo incluye el organigrama y los 

procedimientos y registros relacionados con los procesos de toma de decisiones que guían 

la aprobación de transacciones por parte de la administración. Incluye todas las medidas 
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relacionadas con la eficiencia operativa y el cumplimiento de las políticas establecidas en 

todas las áreas de la organización. 

Control contable:  

• Estos controles incluyen planes organizacionales y nuevos métodos con procedimientos 

sobre la protección de la confiabilidad de los activos de registros financieros de la 

institución. Por lo general, incluyen controles tales como sistemas de autorización y 

aprobación, así como registros contables e informes sobre operaciones de activos y 

responsabilidades de custodia, así como auditoría interna.  

Ejemplo: Una persona cuyas responsabilidades involucran el manejo de dinero no debe 

manejar también los requisitos de registros contables. Otra situación es exigir la 

numeración previa de cheques, órdenes de compra y otros documentos. 

 

La dependencia de estrategias dentro de la institución garantiza el cumplimiento de la 

implementación de nuevas políticas públicas designada a todos los GAD que beneficien a la 

ciudadanía de la población local, permitiendo la comodidad entre los ciudadanos mediante el 

cumplimiento de las normas legales establecidas en el Código de Organización Territorial, 

(COOTAD), elegido de manera democrática por todo el pueblo ecuatoriano, es decir, la persona 

responsable de cumplir con todas las normas políticas del GAD parroquial Antonio Sotomayor  

según lo establece la constitución política del gobierno ecuatoriano. (COOTAD, 2018) 

Las organizaciones gubernamentales deben tener en cuenta en sus controles internos el 

demostrar que las actividades que realizan están en consonancia con los objetivos planteados, por 

lo que no se implanta una cultura empresarial ideal, generando diferencia deficiencias que afectan 
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las actividades diarias en su función laboral. Es vital para las organizaciones que todo el personal 

de turno sea el responsable de las buenas ejecuciones de sus tareas designadas, puesto que para 

eso se prepararon a lo largo de varios años de estudio especializados en el área, debido que con el 

paso del tiempo tienen que ser evaluados para estar seguros que no incumplen con un rol muy 

importante dentro de la institución. (Santos, 2018)  

A lo largo del actual trabajo de investigación se encontró que presenta un declive en forma 

de un mal desempeño laboral, se detectaron varias falencias con la manera en la cual se trabaja, 

como lo es un ambiente poco agradable en el departamento contable, poca comunicación entre los 

miembros del área que originaban que las actividades se detengan muchas veces y con cierto grado 

de frecuencia a diario, esto compromete que deben mejorar todos, porque si no, existirán 

repercusiones que pongan el riesgo el nombre de las autoridades, es donde la aplicación de los 

controles internos son muy necesarios; además de que no se aplica una estrategia de control de 

nivel común, este problema también se traduce en la falta de un control adecuado de parte de 

alguna autoridad con mayor rango. 

El ambiente de control se puede definir para parte esencial de un sistema de 

comportamiento que sirve para dar un control y ética al entorno laboral de un área designada, así 

como factores como la integridad, los valores éticos y las habilidades de las personas de la 

institución; para los demás, es una conexión que lo rodea a todos los integrantes, cuyo propósito 

es cumplir con la responsabilidad de orientar siempre el derecho y los valores indicados. (Sánchez, 

2019) 

Un entorno laboral adecuadamente controlado permitirá que las actividades diarias se 

desenvuelvan de una manera activa, además que el supervisor debe establecer normas de 

convivencia entre todos los colaboradores de área debido a la falta de interés descrita 
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anteriormente, además de fomentar y motivar a todos a contar con una actitud positiva y respaldo 

entre ellos, debido a que ninguno es más importante que el otro, todos desarrollan un rol por igual 

y encaminan hacia una dirección adecuada. El ambiente administrativo del municipio parroquial 

no identifica un ambiente propicio para impedir la ejecución de las actividades laborales de cada 

funcionario público a cargo de las diferentes áreas, lo que resulta en un deficiente resultado en 

todos los procesos contables. (Michelle, 2019) 

Dentro de ciertas empresas en su búsqueda de demostrar como la eficacia de un buen 

ambiente laboral mejora los procesos de control interno, todos se consideran como factores claves 

en sistema donde la comunicación destaca, en ello aplican que un buen supervisor de área dará 

continuidad y dirección a los demás colaboradores. 

Dichos factores ayudan a las ejecuciones laborales sean exitosas y rigen dirección con 

mejores aspectos, actitudes, sentimientos y un orden equitativo entre los muchos funcionarios que 

trabajan en la institución. Por lo tanto, al no contar con un buen margen de comunicación impide 

el crecimiento de las actividades diarias y en consecuencias demora los demás departamentos, que 

aborda la necesidad de mejorar todos estos problemas y fomentar más los valores, habilidades y 

compromisos que deben demostrar como profesionales preparados. (Márquez, 2021) 

Los entornos de control interno deben incluir un perfecto ambiente aboral que puedan 

esclarecer ciertos pasos que sirvan para el desarrollo de una buena estructura organizacional y 

mejorar en los procesos contables,  estas políticas deben ser expuestas por el departamento de 

recursos humanos y abarquen dentro del alcance de este estudio, que no todas son totalmente 

aplicables a las funciones asignadas, lo que resulta en una falta de control sobre las 

responsabilidades del trabajo; otro problema que perjudica la contabilidad interna sigue siendo la 
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falta de comunicación de los colaboradores que no aportan a solucionar el problema que aqueja el 

área.  

Se define a la comunicación como un proceso completo, determinado por muchos factores 

culturales, donde existe la intimidad entre intermediarios, además de conocer la mentalidad del 

otro, aún más porque existen diferencias entre las distintas personas que inciden en un mismo 

trabajo, entre estos factores, el elemento más común es el visualizar o permitir el proceso de 

comunicación. (Espino, 2017) 

Lo más efectivo de la comunicación entre compañeros de trabajo es que aporta 

principalmente confianza, lo que disminuirá la taza de conflicto entre sí, mejorando todas las 

actividades diarias a realizar dentro del departamento, el comportamiento inapropiado entre 

personales de una misma área está mal visto, puesto que deben mostrar un actitud profesional 

alejado de la vida cotidiana que tienen, todo en función de cumplir con los objetivos impuesto 

desde su incorporación a la institución. 

Otro problema que afecta los controles contables internos es que algunas instituciones no 

están utilizando herramientas actualizadas para facilitar todos los procesos contables, sistemas 

informáticos que permitan emitir roles de pago de una manera más fácil y rápida entre otros 

servicios, para ello el personal debe tener el debido conocimiento en informática y contar con 

equipos actualizados de computación que garanticen la transparencia de la información emitida al 

momento de ser impresa.  

 “El uso de equipos tecnológicos de nueva generación permitirá a cualquier institución del 

estado desarrollar gestiones administrativas y contables de una manera más práctica, esta sin 
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importar su rol o tipo de negocio, aunque esto requiere de una amplia experiencia con su uso, los 

cuales deben ser mediante estudios superiores en el tema" (Pereira, 2019). 

Es demasiado conveniente para una institución comercial contar con un sistema 

informático contable de última generación que mejore todos los procesos administrativos-

contables que se requieran, esto puede ser de beneficio para todos los colaboradores adquirir 

nuevas experiencias que sirvan de provecho en su historial laboral, lo mejor de contar con 

tecnologías es que la información procesada tiene múltiples respaldo en la nube de la organización 

y evita que pueda extraviarse o deteriorarse.   

El control interno es un sistema efectivo que establece normas de comportamiento dentro 

de una institución, permitiendo mantener un orden que permita orientar a los colaboradores a tomar 

decisiones acertadas en sus actividades encomendadas, además de demostrar un desempeño 

optimo en el trabajo diario, mejorando los procesos contables y administrativos los cuales serán 

muy eficaces, a su vez se notara los cambios erradicando los problemas que una vez afectaron a 

todo el departamento. (Isaza, 2018)   

Al interior de los municipios parroquiales se destaca los trabajos en conjunto que tienen 

con su personal, el garantizar el bienestar para todos es el primer paso para tener una gestión 

adecuada, que incluso permita contar con el apoyo de la gente para una reelección de las 

autoridades actuales al finalizar los periodos establecidos. Por tal razón, es importante que el GAD 

parroquial Antonio Sotomayor, cumpla con ley todas las inquietudes y obligaciones de manera 

acertada, y ponga a disposición el excelente manejo todas sus áreas, incluido el departamento 

financiero donde debe informar de manera oportuna, todos los gastos en tiempo real que son 

destinados para mejorar el progreso de toda la parroquia.  
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Cabe destacar que los procesos contables tienen como función obtener información en 

tiempo real, y por tal razón, son indispensables en las tomas de decisiones sobres los gastos netos 

que tiene la institución,  por otro lado, está compuesto de múltiples ventajas para las 

organizaciones, dependiendo la manera que se implemente porque es una información que siempre 

tendrás a la mano debido a su fácil sistema de registro, los procesos contables con los que cuenta 

el GAD parroquial Antonio Sotomayor es el siguiente:  

• Recibir, procesar y analizar documentos calificativos para los procesos contables de la 

organización, tales como facturas, comprobantes de entrega - recibos y órdenes de compra.  

• Analizar la documentación completa para continuar comprometiéndose con las 

acumulaciones impactadas por el proyecto correspondiente.  

• Registro de ingresos y transacciones, elaboración de los propios estados financieros y 

registro en el sistema contable para transparentar las distribuciones recibidas por e GAD 

parroquial Antonio Sotomayor. 

El ciclo que trascurre en medio de todos los procesos contables, están regidos de registros 

y actividades sobre transacciones financieras realizadas por una institución. Es decir, son 

ciertas las partes que deben seguir para conocer cómo se realizan las actividades de cobrar y 

pagar los bienes y servicio que dispone una empresa. Estos se registran en los libros de 

contabilidad para tener constancia de los gastos actuales. Se realiza por etapas y se renueva 

sucesivamente. El recopilar la información financiera es indispensable para conocer la 

situación por la que atraviesa la empresa. (Sánchez, 2017) 

Acorde avanza el trabajo de investigación, existen algunas debilidades en el proceso de control 

interno, que puede marcar como una mala la gestión administrativa y financiera, Se proponen 

algunas recomendaciones sobre la auditoria para ejecutar los estados financieros de una manera 
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más práctica, esto a raíz de la carencia de control interno, mejorar la comunicación entre los 

colaboradores de la institución es el primer paso debido que el trabajo de equipo es lo que 

predomina en un excelente ambiente laboral, lo siguiente seria adaptarse al uso de equipo 

tecnológico que facilite las tareas de registros de datos e información contable. 

Las instituciones públicas comúnmente estas regidas a normas de control específicos por 

parte de agencias pertinentes, según lo estipula ley; estará registrado como una organización de 

derecho público, con personal jurídico, libertad financiera, administrativa y  económica, con 

estándares de calidad, regido por un excelente control interno, que es la mejor formar para 

desempeñar las actividades que se puedan estipular y programar,  gracias a ello, se verifica las 

funciones de todas las áreas en conjunto, respetando todas las metas establecidas y con rumbo de 

crecimiento gracias a los controles internos implementados en GAD parroquial Antonio 

Sotomayor. 

Es importante destacar que el GAD parroquial Antonio Sotomayor, este regido por un 

control interno ideal y acorde a las funciones que se desempeñan en cada área, debido a que se 

debe emplear de manera correcta el uso de los recursos económicos que están siendo utilizados 

para actividades diarias, el mejorar la calidad de vida de los ciudadanos es importante pero muy 

costoso. Seguir los lineamientos que aporta el control interno ayudara al departamento 

administrativo a evitar pérdidas de cualquier tipo en especial información que sea referente a la 

institución, todo con función de demostrar un excelente imagen pública y servicio a la comunidad.   

Otro aspecto del control interno es que se entiende como una serie de pautas con el cual 

una institución sigue y crea sus objetivos, con la meta de cuidar todos los recursos disponible que 

posee la empresa,  además de evitar fraudes que pongan en riesgo a todos, las malas tomas de 

decisiones también implica perdidas así que es importante tener un conocimiento referente y 
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personal profesional dedicado al tema y el labor encomendado. El control interno permite observar 

las partes eficientes de las operaciones y actividades diarias, todos encaminados a una función de 

un negocio próspero y rentable.  

Según Filgueira (2020) expresa que “los procesos contables son un conjunto de pautas que 

proveen asistencia en las actividades económicas de una institución con o sin fines de lucro por 

medio de los estados financieros. Esta etapa es necesaria para cualquier entidad porque gracias a 

ello se pueden constatar parte de los gastos que se realizan  y adelantarse a futuras previsiones, 

adelantándose a lo que podrían provocar una crisis que ponga en riesgo a todo el negocio. Esta 

acción el autor lo considera una operación del día a día como método sistemático”.  

De tal modo que el uso de la contabilidad es un requisito fundamental en las acciones del 

sector público y privado, se debe destacar que los procesos en los sistemas gubernamentales 

deben ser efectivos en todas las instituciones publica de las cuales el GAD parroquial 

Antonio Sotomayor no es la excepción, deben contar con su respectivo uso e implemento 

del manual que provee la Contraloría General del Estado, esto tiene un estudio interno por 

parte de ellos al verificar por medio de los departamentos de auditoria interna el cual ayuda 

a evitar errores que generen problemas con algunas de las cuentas de la institución.  

El control interno es fundamental porque mejora los datos de una organización o 

establecimiento de una manera clara, precisa y activa, en el sentido de que evita problemas que 

pueden generar pérdidas a corto o largo plazo que en ocasiones pueden llevar a la quiebra, el uso 

del control interno asegura que toda organización o entidad legal está preparada para operar 

correctamente. Según Estupiñán (2021) indica en su libro que “El control interno consta de cinco 

componentes fundamentales estos efectúan un claro proceso empresarial que sirve para integrar 

los procesos de gestión. Está claro que estos componentes se encuentran en todas las instituciones 
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activas, pero su uso es distinto en las pequeñas y medianas empresas otro claro ejemplo que las 

grandes empresas necesitan aún más que solo los controles internos”. De forma que los GAD´S 

integran procesos administrativos y de los cuales se los clasifica en: 

• Ambientes Controlados: La investigación conductual en el GAD de la Parroquia Antonio 

Sotomayor incide directamente en la atención y control de los colaboradores. 

• Evaluación de Riesgos: Utilizar técnicas de evaluación y análisis de riesgos para 

conseguir las metas que persigue el GAD Parroquial Antonio Sotomayor, donde se 

incluya aquellos riesgos específicos unidos al cambio.  

• Actividades de control: enfocarse a un entorno de control preciso mediante la evaluación 

de logros y riesgos para detectar fallos. 

• Información y Comunicaciones: Método que permiten a los colaboradores de una 

institución transmitir y recibir información necesaria para desarrollar, dirigir y controlar 

los procesos de una manera más fácil.  

• Monitoreo y seguimiento: Evaluar la calidad del control interno a lo largo de los 

periodos, es decir, observar si está efectuando como se esperaba y caso contrario 

remediarlo. 
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6. MARCO METODOLOGICO 

El presente estudio de caso fue necesaria la implementación de una metodología cualitativa, 

así como una investigación descriptiva que sirvió para identificar los diferentes punto de vista que 

surgían a lo largo de la investigación, del cual se obtuvo información relevante y necesaria 

mediante técnicas de observación directa, que facilito encontrar las deficiencias que afectan los 

procesos contables y una de ellas fue la mala implementación de los controles internos dentro del 

Gobierno Autónomo Descentralizado parroquial Antonio Sotomayor.  

La observación directa fue fundamental para conocer cómo se realizan los procesos diarios 

en el departamento contable y detectar las falencias que le afectan, es importante recordar que los 

procesos de control interno son fundamentales para cualquier empresa, estos brindan seguridad 

adecuada, para que las actividades diarias se realicen de una manera adecuada sin contratiempos, 

la principal técnica de recolección de datos fue la encuesta que está dirigida a los trabajadores del 

área contable del Gobierno Autónomo Descentralizado parroquial Antonio Sotomayor.  

Otras técnicas: 

 

Investigación documental: información de citas textuales relevantes obtenida a partir de 

documentos electrónicos, (tesis, revistas, libros, entre otros).  

Entrevista: se aplicó una pequeña entrevista de 8 preguntas a los trabajadores del 

departamento contable referente a las principales variables del tema de investigación, el cual 

aporto información relevante sobre la carencia del control interno.  
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7. RESULTADOS 

Gracias a la entrevista realizada a una funcionaria del GAD Parroquial Antonio Sotomayor 

fue posible identificar la siguiente información, misma que se encuentra relacionada con el control 

interno de los procesos contables de la entidad, en el periodo 2021. El departamento contable sigue 

la normativa vigente para el tratamiento contable, como lo es la aplicación de las normas de control 

de la normativa de contabilidad gubernamental, el código de finanzas públicas, la LORTI, el 

reglamento de la LORTI, la LOSEP y el código de trabajo. 

Por parte del reglamento interno, en el GAD Parroquial Antonio Sotomayor existe un 

manual de funciones para cada departamento, mismo que es tomado como referencia para realizar 

los procesos de control, más no existe como tal un manual de control interno propio de la entidad. 

Además, el GAD no cuenta con un departamento interno de auditoría o un encargado que ejecute 

los procesos de control interno, sino que son realizados por los miembros del departamento 

contable. 

Al ser los miembros del departamento contable los encargados de realizar el control interno 

de los procesos de contabilización, además de las labores contables a las que están sujetos por su 

cargo, encargan también de la revisión y control de los procesos de registros contables, tales como 

los desembolsos de dinero por gastos, compras de bienes, etc. en donde se verifica el cumplimiento 

del debido procedimiento, además de la constatación de que los proveedores con quien se contrata 

estén al día con sus obligaciones. 

Se pudo evidenciar que no existe un control periódico interno, pues el control del 

cumplimiento de las actividades lo realizan los organismos competentes como la contraloría y el 

SRI, además, el control interno llevado es realizado acorde a las necesidades de la entidad sin 

realizar un cronograma o mayor planificación. Los controles se dan al momento de realizar alguna 
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actividad que conlleve movimientos financieros y registros contables, como los procesos de 

contratación, compromisos con proveedores, entre otros. 

Referente a la frecuencia con la que los controles son realizados, encontramos que se 

realizan en cada ocasión en la que se procede con las contrataciones con proveedores, movimientos 

contables y demás movimientos financieros, mismos que son llevados al registro contable de 

manera mensualizada en donde se verifica l información antes de enviarla al ministerio de finanzas.  

Ante lo mencionado anteriormente, se puede mencionar que existen dos puntos en los que 

son llevados el control interno, al momento de realizar una contratación verificando la información 

de los proveedores y de manera mensual, verificando que los registros contables se hayan llevado 

acorde a lo que las normativas determinen. 

Según declaraciones de los funcionarios del departamento de contabilidad, en la institución 

fue realizado un proceso de auditoría por parte de la Contraloría General del Estado, 

comprendiendo el periodo 2021 hasta el mes de marzo. 

Cabe recalcar que, según las respuestas de la entrevista realizada, más allá de la ejecución 

del control mensual a los procedimientos contables y a la evaluación dada al momento de adquirir 

bienes y/o servicios, otras transacciones, no existe una planificación para realizar actividades de 

control a los distintos procesos, situación que no ha afectado de manera negativa a los 

procedimientos de control, debido a que son llevados a cabo sin inconvenientes. 

Analizando a situación financiera de la entidad, de acuerdo con el estado de resultado 

integral del periodo 2021, la institución recibió ingresos netos de  preconcepto de transferencias 

de $701.289,08 como se puede evidenciar en la siguiente figura: 
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Figura 1 

Transferencias netas 

 

 

 

Nota. Transferencias netas del GAD Parroquial Rural Antonio Sotomayor. Obtenido de 

Estado de resultado integral del GAD Antonio Sotomayor. 

  

 Además, la entidad obtuvo un resultado del ejercicio de 420.365,06, los cuales podrían ser 

implementados para la creación de una unidad o contratación de personal encargado del control 

interno de la institución y de esta manera optimizar y agilizar las actividades de control  a los 

procesos contables, disminuyendo a su vez la posibilidad de incurrencias de actos irregulares, 

debido a que se reforzaría el esquema de control. 
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8. DISCUSIÓN DE LOS RESULTADOS 

 

Mediante la revisión de los hallazgos provenientes de la entrevista realizada en la entidad 

y por medio de la observación directa de los procesos de control efectuados en el departamento 

contable es posible identificar las falencias relacionadas con el control interno de la institución, en 

donde la más destacable es que los mismos funcionarios del departamento contable son los 

encargados de supervisarse y efectuar actividades de control interno de los procesos contables, lo 

cual puede dar lugar a que se presenten ciertas irregularidades. 

También es necesario mencionar que no existe una planificación o manual interno enfocado 

a la aplicación de actividades de control, lo cual, sumado a que no existe una coordinación 

adecuada al momento de realizar los controles las actividades se realizan de manera ineficiente. 

De acuerdo con los estados financieros, la entidad cuenta con los recursos monetarios 

necesarios para la contratación del personal encargado de las actividades de control, sin embargo 

no lo realiza, situación que puede dar pie a que se presente irregularidades. 
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9. CONCLUSIONES 

 

• Los controles internos deben de ser de suma importancia en las empresas públicas y más 

si son de instituciones gubernamentales, debido a que componen de un compromiso 

fundamental con el pueblo, y esto denota una gran presión en quienes trabajan en la 

institución, el deber de los encargados es lograr que todas las actividades se realicen de la 

mejor manera, demostrando un modelo estándar sobre los procesos contables que se 

realizan día a día. 

• Los controles contables internos dentro del municipio parroquial Antonio Sotomayor, 

gracias a la observación directa demostró un bajo rendimiento debido a que no cuentan con 

un modelo destacable en los controles internos, sumándole que los colaboradores del área 

contable, no cuentan con una buena comunicación provocando que las actividades diarias 

se realicen de manera lenta y torpe. 

• Los objetivos que se propone el control interno en las gestiones municipales son 

indispensables para que la institución fluya y siga sirviendo a la comunidad, se debe 

destacar que dentro del departamento contable disponen de tareas tales como obligaciones 

financieras, cuentas por cobrar, administración de bienes, plan del control financiero de 

todo el municipio, por eso es indispensable que estas tareas sean llevadas por un equipo 

profesionales con un título universitario adecuado al cargo, ajenos al departamento 

contable.  
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10. RECOMENDACIONES 

 

• El gobierno autónomo descentralizado parroquial Antonio Sotomayor debe de 

implementar métodos de control interno "COSO II" que permitirá a las autoridades  

institucionales y personal gestionar de una forma adecuada todos los procesos contables 

de una manera correcta, esto debido a que los procesos actuales tienen  muchas 

deficiencias que pondría en riesgo las actividades de los demás departamentos y en 

peligro a toda la institución.   

• Se recomienda que el municipio de la parroquia Antonio Sotomayor,  continúe  el 

proceso de implementación de un correcto sistema de control interno contable, Según 

las directrices y normas de la administración contable del estado. Facilitar el uso y 

análisis de la información contable por parte de la dirección financiera al momento del 

proceso de toma de decisiones, para mejorar la calidad de servicio brindado a la 

comunidad. 

• Continuar adoptando políticas, en todos los eventos administrativos, en las actividades 

económicas y sociales que se realicen en cualquier área del municipio, ya sea mantener 

informados oportunamente mediante los informes de finanzas y contabilidad, a través 

de archivos legibles e implementando el control interno MECI. fusionado, haciéndolo 

parte integral utilizado por la entidad, además de los módulos de inventario y Nómina. 
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ANEXOS 

 

ANEXO 1 RUC del GAD Parroquial.  
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ANEXO 2. Estructura organizativa del GAD parroquial Antonio Sotomayor 
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ANEXO 3 Formato de  preguntas de la entrevista  

1. ¿Bajo qué normativas y reglamentos es llevada la contabilidad de la entidad? 

2. ¿La institución tiene algún reglamento o manual interno relacionado con el proceso 

contable? 

3. ¿Existe un departamento de auditoría interna en la entidad? 

4. ¿Cuáles son las funciones del encargado de llevar el control de los procesos 

contables? 

5. ¿Existe algún tipo de evaluación o control periódico a las actividades realizadas en 

el departamento de contabilidad? 

6. ¿Con qué frecuencia se realizan las actividades de control en el departamento 

contable? 

7. ¿En el año 2021 ha sido realizado algún proceso de auditoría en la institución? 

8. ¿Existe algún esquema o planificación para realizar actividades de control al 

departamento contable? 

ANEXO 4. Entrevista al jefe del departamento contable.  
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ANEXO 5. Carta de autorización 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



32 
 

ANEXO 6. Estado de situación financiera. 
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ANEXO 7. Estado de resultado. 
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ANEXO 8. Certificado de Plagio 

 


