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RESUMEN

El presente estudio de caso denominado Control Interno de los Procesos
Administrativos del Comercial Gran Hogar del Cantén Babahoyo Periodo 2021, tiene por
objetivo analizar la problematica en torno a las falencias de los procesos de control en la
empresa, originados por la débil implementacion de un modelo de control, conllevando a
una escasa delimitacion de funciones, asi también, se describe varios de los conceptos
relacionados con el modelo de control COSO (Committee of Sponsoring Organizations
of the Treadway) y sus componentes, necesarios para la evaluacion de los procesos de

control de la empresa.

Segun COSO, el control interno debe proporcionar una seguridad razonable sobre
el logro de los objetivos en las siguientes categorias: eficiencia y eficacia de las
operaciones, confiabilidad de la informacion financiera, cumplimiento de las leyes,
reglamentos y normas aplicables. Basado en los cinco componentes del modelo COSO,
mencionados a continuacién; ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de
control, informacion y comunicacién, supervision o seguimiento, la especificidad de cada
una de ellas descritas y su importancia en el buen funcionamiento de la funcién de control
interno de la empresa, descripcion que permite el analisis de los modelos de control en
Comercio, destacando los actuales vulnerabilidades, identificadas mediante la aplicacion
de técnicas de investigacion al personal comercial, permite la evaluacion de sus resultados
para crear criterios relacionados con el modelo de control empresarial, y definir
conclusiones y recomendaciones como guia para implementar la mejora del modelo de

control.

Palabras Claves: control interno, proceso, modelo, evaluacion, componente.



ABSTRACT

The present case study called Internal Control of the Administrative Processes of
the Comercial Gran Hogar del Canton Babahoyo Period 2021, aims to analyze the
problem around the shortcomings of the control processes in the company, caused by the
weak implementation of a model of control, leading to a scarce delimitation of functions,
as well as describing several of the concepts related to the control model COSO
(Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway) and its components, necessary

for the evaluation of the control processes of the company.

According to COSO, Internal Control is designed to provide a reasonable degree
of assurance regarding the achievement of objectives within the following categories:
Effectiveness and efficiency of operations, Reliability of financial information,
Compliance with laws, regulations and standards. that are applicable. Based on the five
components of the COSO model, which are mentioned below; the Control Environment,
the Risk Assessment, the Control Activities, the Information and Communication, the
Supervision or Monitoring, the particularity of each one of them is described and the
importance of the same in the correct functioning of the internal control of the company,
This description allows the analysis of the control model within the Commercial,
evidencing the present shortcomings, which are determined by applying the survey
technique to the commercial workers, allowing the evaluation of their results to generate
criteria related to the model. control of the company, determining conclusions and
recommendations that serve as a guide for the implementation of improvements in the

control model.

Keywords: internal control, process, model, evaluation, component.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El control es el conjunto de mecanismos, actividades, técnicas y politicas orientas
a direccionar el orden y resguardo de los recursos y procesos de la entidad, este control
esta establecido cuando su estructuracién, implementacién y ejecucion cumplan con las
normas que guien los procesos con la finalidad de realizar un 6ptimo uso de los recursos
de la empresa, salvaguardando los activos que posee y a su vez en busca de alcanzar los

objetivos institucionales.

Por lo tanto, la aplicacion del control interno dentro de la entidad es
indispensable, debido a que este representa los lineamentos para el desarrollo del plan
institucional, este permite a la empresa visualizar los errores y riesgos en los que incurre
en el desarrollo de sus actividades, con la finalidad de identificarlos, corregirlos y
determinar los procedimientos necesarios para evitar la repeticion de estos mismos

errores y riesgos.

El comercial Gran Hogar del canton Babahoyo es una empresa dedicada a la venta
de electrodomeésticos y aparatos de usos domeésticos, siendo esta actividad comercial de
forma competitiva debido al nimero de empresas que realizan actividades comerciales
similares, el comercial Gran hogar esta sujeto a constantes cambios que estan orientados
a satisfacer la creciente demanda de sus productos, para ello es indispensable el uso

correcto de sus recursos.

Es en base a esto que se observa falencias en los procesos de control interno,
debido a una débil estructuracién e implementacién de un modelo de control y sus
componentes, mismo que son necesarios para el alcance de los objetivos de los procesos
internos de la entidad, esta genera un mayor riesgo en el que incurre el desarrollo de sus
actividades comerciales y de manera conjunta en los informes derivados de la ejecucion

de estas.



A su vez, esta débil estructuracion de un modelo de control origina una falta de
delimitacién de las funciones en los diferentes cargos de la empresa, esta genera
confusion y una falta de una correcta identificacion de responsabilidad en los puestos de
trabajo e influye en el desarrollo de las actividades y en los mecanismos de control

implementados.

A si mismo, esta falta de delimitacion de los puestos de trabajo conlleva a una
escaza implementacion de procedimientos de supervision por parte de los encargados del
control interno de la entidad, repercute en la obtencién de informacion necesaria para la
toma de decisiones con miras al establecimiento de mecanismos que permiten la
correccion de los errores 0 riesgos, y a su vez influye en el cumplimento de los objetivos

trazados como entidad.



JUSTIFICACION

Este estudio de caso se realizé con el objetivo de analizar el control interno de los
procesos administrativos del comercio Gran Hogar de la localidad de Babahoyo, periodo
2021, identificando conceptos de control interno basados en el modelo COSO, identificar
cada uno de los factores que componen este modelo para su posterior analisis. en los

mecanismos de control implantados en la empresa.

A su vez, es determinante para el control interno de la entidad la correcta
implementacion de normas orientadas por los componentes del modelo COSO, de tal
manera que estas politicas constituyan la direccion a seguir por los procesos
administrativos de entidad en miras al cumplimento de los objetivos trazados como
organizacion y a salvaguardar los recursos de le empresa, delimitando el correcto uso de

los mismao.

Por lo tanto, es oportuno la realizacion del presente estudio de caso, en miras al
analisis de la problematica descrita, del cual se generan resultados para el analisis de los
mismo con relacién al control interno de los procesos administrativos, derivando en las
conclusiones y recomendaciones que permitan al comercial Gran Hogar del canton
Babahoyo implementar mejoras en sus procesos de control basados en el modelo de

control interno COSO.



OBJETIVOS
Objetivo General

Analizar el control interno de los procesos administrativos del comercial Gran

Hogar, periodo 2021.
Objetivos Especificos

¢ Definir los conceptos del control interno en base al modelo de control
COSO0.
¢+ Examinar el control interno del comercial Gran Hogar en funcion al
modelo COSO.
«»+ Evaluar el control interno del control comercial Gran Hogar teniendo

como referencia los componentes del modelo de control COSO.



LINEAS DE INVESTIGACION

El presente caso estudio titulado “Control interno de los procesos administrativos
del comercial Gran Hogar, periodo 2021”7, esta asociado a la linea de investigacion de
control financiero, administracion, tributario, auditoria, gestion, también se lo relaciona

con la sublinea de investigacion conocida como auditoria y control.

El estudio esta relacionado con la antes descrita sublinea de investigacion, debido
al enfoque que posee de resalar le importancia del control interno relacionado con la
auditoria interna, en funcién a los componentes de control del modelo COSO, el cual es
el mas usado por las entidades a nivel global para orientar sus mecanismos de control
interno y de auditoria interna, determinado los diferentes riesgos en los que puede incurrir

una organizacion de acuerdo a su actividad econémica.

La correcta aplicacion del modelo de control interno COSO y sus componentes
permite la correcta implementacién de normas del control interno que brinden una
seguridad razonable para los procesos administrativos y en general para todas las
actividades propias de su actividad econdmica del comercial Gran Hogar, esta influye en
la planificacion de la gestion con miras a alcanzar las metas propuestas por la entidad y

guarda asi una estrecha relacion con la linea de investigacion.



MARCO CONCEPTUAL

El comercial Gran Hogar del canton Babahoyo con RUC. 0791751543001, esta
ubicado en la calle Pedro Carbo entre calle 5 de Junio y Garcia Moreno, su actividad
comercial esta relacionada a la venta de electrodomésticos y aparatos de uso doméstico,
desde sus inicios tuvo como vision liderar el mercado local y nacional, en funcién a esta
vision implementé mecanismo que permitan el progreso constante de la empresa y la
capacidad de afrontar con eficiencia la demanda de sus productos.

Mediante el presente estudio de caso del control interno de los procesos
administrativos del comercial Gran Hogar del cantén Babahoyo, se pretende analizar los
procesos de control interno presentes en la entidad y las falencias presentes en los mismos
en base al modelo de control interno COSO y sus componentes, con miras a la
formulacién de conclusiones y recomendaciones que orienten a la administracion de la
entidad en la toma de decisiones relacionadas al control interno.

En la actualidad los niveles de competencia para toda actividad comercial son
muy exigentes, por ende, se torna necesario para toda entidad desarrollar politicas de
control que involucren a cada uno de los integrantes de la organizacion.

Para Serrano et al. (2018) el concepto de la modernizacién, la globalizacion de la
economia y la competencia en el ambiente organizacional han ayudado a la necesidad de
disefiar, aprobar e implementar diversos procedimientos de control interno para lograr
que el trabajo de la gerencia sea eficaz y lo mas ordenado posible, se considera uno de

los principales objetivos de gestion empresarial.

En ese sentido, el comercial Gran Hogar no es ajeno a esa realidad, y en funcion

a ello posee mecanismo de control con miras a contribuir con el desarrollo correcto de
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sus actividades comerciales, sin embargo, al no estar basados en un modelo de control
especifico, genera deficiencias de en su estructuracion, implementacion y ejecucion.
En relacidn al control interno y su importancia. Expresa Mendoza et al. (2018):
Las compariias en cualquier contexto geografico-social, necesitan tener un
control interno efectivo, que cumpla la funcion verificadora, pero
esencialmente que sea utilizado como una herramienta facilitadora para el
mejoramiento de la gestion, es decir, de la obtencion de eficiencia, economia,
efectividad y mejora continua. (p. 209)
En ese sentido, es indispensable determinar la cobertura y finalidad del control
interno en la empresa. Segun Estupifian (2006a):
El control interno comprende el plan organizacional y todos los métodos y
procedimientos para asegurar que los activos estén debidamente protegidos, que los
registros contables sean confiables y que las operaciones de la entidad se realicen de

manera eficiente, de acuerdo con las instrucciones del 6rgano de gobierno.

Por lo tanto, resalta la importancia de un adecuado control interno para toda
empresa, los mismo que contribuyen al resguardo de los recursos de la empresa, recursos
que son necesarios para la realizacion de la actividad econdmica. La responsabilidad de
estructurar, implementar y ejecutar el control interno dentro de le entidad recae en la

administracion de la misma y sus procesos. Para Estupifian (2006b):

El control interno es un proceso ejercido por la junta directiva o la gerencia, el
equipo ejecutivo (la junta directiva) y otro personal de una entidad, disefiado
especificamente para brindarles una seguridad razonable sobre el logro de los siguientes

tres tipos de objetivos:
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* Eficacia y eficiencia operativa

* Integridad y fiabilidad financiera

* Cumplimiento de las leyes y reglamentos aplicables. (pag. 25)

En ese sentido, el progreso de la empresa y sus objetivos trazados, estan
relacionados con las politicas de control interno que implementen su administracion, para
ello la administracién debe tener ciertas caracteristicas. Segun Estupifian (2006c¢):

* Este es un proceso que forma parte de otros sistemas y procesos de negocio,
combinando funciones administrativas y de gestidn, no adyacentes a ellos.

* La orientacion al objetivo es un medio, no un fin en si mismo.

» Disenado e implementado por personas en todos los niveles de la organizacion
a través de sus acciones y palabras.

* Proporcionar una seguridad razonable, en lugar de absoluta, de que se lograran
los objetivos definidos. (PAGS. 26)

En ese sentido son muchos los beneficios que otorga la correcta implementacion
de un control interno en toda empresa, contribuyendo al cumplimiento de sus objetivos
con una seguridad razonable, necesario para un 6ptimo progreso de la empresa. En base
a ello se considera el modelo de control interno a utilizar, para el presente estudio se
analizé el modelo COSO, el cual en la actualidad es el modelo mas implementado en las
entidades y el cual se puede adaptar a las necesidades de empresa. Segin Manosalvas et
al. (2019):

En 1985, se formd la Comisidn de Organizaciones Patrocinadoras de Treadway
(COSO0), que incluia la Asociacion Norteamericana de Contadores Publicos Certificados,
el Instituto Norteamericano de Contadores Publicos Certificados, la Asociacion
Internacional de CFO y el Instituto de Auditores. contabilidad interna. . y el Instituto de

Contabilidad Empresarial; Este comité COSO desarrolla marcos y pautas para el control
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interno, la gestion de riesgos comerciales y la prevencién del fraude, disefiados para
mejorar el desempefio organizacional y reducir los riesgos institucionales y de fraude.

En los Estados Unidos, en septiembre de 1992, el comité COSO publicé el
informe COSO-Comprehensive Framework for Internal Controls (COSO 1), que orienta
la definicion del control interno y la facilitacién de los procesos, evaluar y mejorar las
actividades de control. lograr objetivos comerciales. EI modelo COSO 1 incluye cinco
componentes: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacion; Controlar o monitorear. (pagina 6-7).

Este modelo nace con la finalidad de contribuir en el anélisis que realizan las
entidades en funcién de su desempefio organizacional y la toma de decisiones para
determinar las mejoras a implementar en los mecanismos de control interno. Para Navarro
y Ramos (2016):

El modelo COSO se presenta en el contexto organizacional como un marco
conceptual de general aceptacion, referido a la estructura del control interno
que deben implementar las sociedades mercantiles que desean poseer un
modelo referencial para evaluar la efectividad y la eficiencia de sus procesos
y procedimientos internos, en la administracion de los riesgos inherentes a su
actividad corporativa. (p. 254)

Si bien el comercial Gran Hogar posee mecanismo de control interno
implementados, es en funcion al andlisis de método COSO y sus compontes que se
observd falencias en la estructuracion e implementacion de sus mecanismos de control.
Segun Leal y Valderrama (2017):

Al mismo tiempo contempla cinco componentes que estan relacionados
directamente entre si y que son producto de las dindmicas propias de los

negocios que se realizan en términos administrativos, y si bien son
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componentes que fueron pensados para el funcionamiento de las grandes
empresas, €s0 no quiere decir que las pequefias y medianas se aparten de su
implementacion teniendo en cuenta sus dindmicas propias, alcances y
limitaciones, siempre y cuando la efectividad en el control se alcance. (p. 49)

En ese sentido, no habrd una correcta implementacién del modelo de control
COSO sin la implementacion de sus cinco componentes. “De esta forma son cinco los
mecanismos que el COSO, método utilizado en control interno de cualquier institucion,
organizacion, empresa o grupos informales que deban generar informe de actividades y
denotar para que fueron utilizados dichos recursos” (Celi, 2019, p. 6). Siendo estos cinco
componentes; Ambiente de control, Valoracién de riesgos, Actividades de control,
Informacion y comunicacion, Actividades de monitoreo.

Debido a que el modelo de control interno COSO, esta estructurado por estos
cinco componentes y a su vez la dependencia de cada uno de los componentes entre si,
se hace indispensable determinar cada uno de ellos. Segin Vega y Marrero (2021a):

El entorno de control se considera uno de los componentes méas efectivos del
control interno como proceso estratégico, ya que sienta las bases para el correcto
funcionamiento del sistema y respalda los requisitos de control del sistema cuando el
soporte de control esta activo. Ademas, no solo es uno de los mas influyentes, sino
también uno de los componentes mas importantes de este sistema; Por lo tanto, la gestion
como proceso proporciona un aprendizaje efectivo. Asi, la organizacion crediticia se
describe como un sistema de procesos 0 componentes, cuya gestion esta totalmente
integrada con el resto de los procesos de negocio, es decir, con la eficiencia de este
sistema y por tanto de la organizacion. (pag. 225)

Este componente establece las bases para el desarrollo del modelo de control y a

su vez para los demas componentes. Segun Llumitaxi y Velez (2015):
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Integridad y valores éticos. - Debe establecer los valores éticos y el
comportamiento esperado de los talentos que sirven a la empresa en el desarrollo de las
actividades de la empresa. De la gestién a la operacion.

Competencia se refiere a los conocimientos y habilidades que los miembros de la
organizacion necesitan para desempefiar su trabajo.

Experiencia y compromiso de gestién. - Es importante que quienes establezcan
los criterios de control tengan la experiencia, dedicacion y compromiso para tomar las
medidas adecuadas para mantener el ambiente de control.

Filosofia de gestion y estilo de trabajo. Tener la actitud correcta hacia los
productos de sistemas de informacidn que componen su organizacion es muy importante.
Aqui es donde entran en juego la estructura organizativa, la descentralizacion, la
rendicion de cuentas y las politicas y practicas de recursos humanos.

Después de establecer este primer componente, se debe desarrollar el segundo
componente del modelo de control, el cual es la evaluacién de riesgos, misma que es de
suma importancia para la elaboracion de politicas de control interno. Henao (2017):

La eficacia de todos los sistemas de una organizacién, ya sean administrativos,
financieros u operativos, depende en gran medida de evaluar, detectar, prevenir y abordar
una variedad de riesgos internos o externos existentes para evitar riesgos, se identificaran
las discrepancias, fraudes o fallas del sistema que puedan afectar el logro de los objetivos.
(pég. 105).

Para poder evaluar los riesgos debemos determinarlos, segun las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA, 2018):

En ese sentido, la responsabilidad de determinar los riesgos es propia de la

administracion. Segin Hernandez (2013):
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3. "Riesgo de auditoria” es el riesgo de que el auditor dé una opinion de
auditoria inapropiada cuando los estados financieros contienen
incorrecciones materiales. El riesgo de auditoria posee tres componentes que
son: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de deteccion.

. "Riesgo inherente" es la sensibilidad del saldo de una cuenta o grupo de
transacciones a errores que pueden ser significativos, solos o cuando se
combinan con errores en otras cuentas o clases, asumiendo que no hay
controles internos asociados con ello.

5. “Riesgo de control” es el riesgo de que una declaracion erronea de un saldo
de cuenta o tipo de transaccién pueda ser material, ya sea individualmente o
cuando se combina con declaraciones erroneas en saldos o clases de otros
elementos, no se previenen o detectan y corrigen de manera oportuna por los
sistemas de contabilidad y control interno.

6. "Riesgo de deteccion” es el riesgo de que los procedimientos sustantivos
detecten que existe un error en el saldo de una cuenta o clase de transacciones
que pueden ser materiales, individuales o cuando se agregan con errores en

otros saldos o categorias.

En la medida en que la direccion de las empresas esté convencida de la

importancia del autocontrol desde adentro, habra mejoras en cada proceso interno para

apoyar de manera efectiva el logro de los objetivos empresariales.

Asimismo, el autocontrol debe ser una herramienta de seguimiento y control que

permita el seguimiento continuo de las operaciones en las empresas de hoy, porque cada

dia vemos con qué rapidez evolucionan las empresas que, al incorporar nuevos procesos,

recursos y productos, genera un alto riesgo de pérdida. en las organizaciones que
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controlan las operaciones. Debido a esta situacion, la autonomia ha cobrado importancia
en la gestion de las organizaciones empresariales. (pag.18).

Una vez determinados los riesgos, se implementa el tercer componente del
modelo que son las actividades de control que nacen de una evaluacion de los riesgos y
su incidencia en la empresa y sus procesos. Segun Vega y Marrero (2021b):

Esta estructurado de acuerdo con las siguientes reglas: coordinacion entre
dominios, separacion de funciones, responsabilidades y documentacién del nivel de
autorizacion (C), registro oportuno y completo de transacciones y eventos (D): acceso
limitado a recursos, activos y registros (AR ), rotacién de personal en tareas clave (RP),
dominio de las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC) e indicadores de
desempefio y capacidad (Ide). (pag. 218)

Estos controles estan orientados por las politicas de control adoptadas por la
empresa. Segun Lascano (2019a):

La organizacion selecciona y desarrolla controles que contribuyen a reducir los
riesgos para el logro de los objetivos a un nivel aceptable.

La organizacién selecciona y desarrolla controles tecnoldgicos generales para
apoyar el logro de los objetivos.

La organizacion implementa controles a través de politicas que describen lo que
se pretende y los procedimientos para poner en practica esas politicas. (PAGS. 71)

Ya normados las actividades de control, se implementa el cuarto componente el
cual contribuye a la ejecucion de los demas componentes, siendo este el sistema de
informacion y comunicacion. Segun Lascano (2019b):

La organizacion recopila o crea y utiliza informacion relevante de calidad para

respaldar la operacion del control interno.
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La organizacion comunica informacion internamente, incluidos los objetivos y
responsabilidades para el control interno, que es necesaria para respaldar la operacion del
control que afecta el funcionamiento del control interno. (pag.71)

Por ultimo, tenemos el quinto componte, encargado de evaluar el correcto
funcionamiento del modelo de control interno. Segun Diaz (2021):

Representa el quinto componente del Control Interno, el cual incluye una serie de
revisiones continuas para determinar si se ha cumplido con cada componente del Control
Interno y si se han cumplido los objetivos establecidos en la politica. recomendado por la
Junta Directiva. (pag. 53).

En ese sentido, la evaluacion constante del modelo de control interno
implementado determinado en procesos de evaluacién contribuira al cumplimiento de las
politicas adoptadas. Segun Lascano (2019c):

La organizaciéon selecciona, desarrolla y realiza revisiones continuas y/o
separadas para verificar si los componentes del control interno estan presentes y si los
directores estan funcionando, segln corresponda. (pag.72).

Asi mismo, para el desarrollo del modelo del control interno en base al modelo
COSO, se debe considerar que este debe ser parte de todas las actividades de la empresa.
Segln Monzon (2018):

El estudio del control interno tiene como objetivo conocer como se habla de
control interno, no solo en los planes de gestion sino también en la implementacidn
efectiva de las operaciones del dia a dia. Una evaluacién del control interno es una
estimacion realizada por el auditor sobre la base de datos de investigacion y sobre la base
de su conocimiento profesional de la eficacia del control interno. (pag.27).

En ese sentido, la necesario para el cumplimiento de los objetivos como empresa,

la estructuracion, implementacion de un modelo de control. EI mismo que debe ser
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evaluado constantemente en buscas de mejora que permitan un mayor grado de seguridad
en el resguardo de sus recursos. Segun Morales (2018a):

La evaluacion de los controles internos, asi como la recopilacion de informacién
para la planificacion de la auditoria, se puede realizar utilizando:

* Diagrama de flujo

* Descripcion narrativa

« Cuestionarios especiales, dependiendo de cada caso, o aplicar una combinacion
de estos cuestionarios, como una manera de registrar y demostrar las evaluaciones.
(pag.27).

Para la evaluacion del control interno del comercial Gran Hogar se utilizo el
método de cuestionarios especiales. Segin Morales (2018 b):

Estos cuestionarios le permiten realizar su trabajo de acuerdo con las normas de
auditoria generalmente aceptadas, para evaluar el Control Interno y para:

* Establecer un plan a seguir en la medida mas dificil.

* Facilitar el trabajo de los auxiliares y promover su eficiencia y desarrollo
profesional.

* Definir el alcance de los procedimientos a aplicar en las circunstancias.

* Informar a los supervisores y administradores qué pruebas se han realizado y
cuales no son aplicables o estan pendientes.

« Sirve como guia para la planificacion de futuras evaluaciones.

 Ayudar a controlar el trabajo realizado por los asistentes. (pag.28)
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MARCO METODOLOGICO
A continuacion, se describe los método y técnicas utilizadas:

Método Descriptivo: Utilizado para la descripcion de los temas propuestos, tales
como el control interno y el modelo de control interno COSO, por consiguiente, la
descripcion de los mismos apertura la posibilidad del analisis de los mismo,

contribuyendo a la realizacién del estudio de caso.

Método Analitico — Sintético: en concordancia con lo expuesto en el método
anterior, Se aplico este método para el analisis y sintesis de las definiciones del control
interno, EI modelo de control interno de COSO y sus componentes fueron la base para

este estudio de caso y la evaluacion se realizd a través de la encuesta.

La técnica utilizada para evaluar los componentes del control interno de esta guia
de estudio de caso es una encuesta, realizada entre los trabajadores de la empresa, a través

de preguntas relacionadas con cada componente del modelo de control interno COSO.
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RESULTADOS

Tabla 1

CONTROL INTERNO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

PROCESOS PORCENTAJE DE EFECTIVIDAD
AMBIENTE DE CONTROL 21%

EVALUACION DE RIESGOS 20%

ACTIVIDADES DE CONTROL 48%
INFORMACION Y COMUNICACION 50%
SUPERVISION Y MONITOREO 45%

Elaborado por: Mastian Sisa Leyton Fuente: Comercial Gran Hogar
Gréfico 1

CONTROL INTERNO DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

100%
80%
60%
o J W -
20% 2 0
0%

AMBIENTE DE EVALUACION DE ACTIVIDADES DE INFORMACION Y SUPERVISION Y
CONTROL RIESGOS CONTROL  COMUNICACION MONITOREO

e CONTROL INTERNO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS

Elaborado por: Mastian Sisa Leyton Fuente: Comercial Gran Hogar

Mediante la definicion de los conceptos relacionados al control interno y el
modelo COSO, fue posible el establecimiento de las falencias presentes en el control de
los procesos administrativos del Comercial Gran Hogar, del cantén Babahoyo, a su vez,
mediante el uso de la encuesta se pudo evaluar cada uno de los compontes del modelo de
control, evaluacion que sera detallada en la discusién de resultados del presente estudio

de caso.
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En bases a las falencias detectadas, se pudo evidenciar que la falta de
estructuracion de los mecanismos de control del Comercial Gran Hogar, influyen en el
nivel de riesgo en el que incurre para la realizacion de su actividad comercial, el escaso
conocimiento del modelo de control interno COSO, no le permite a la empresa una
correcta identificacion de los procesos de control, debilitando el resguardo de los recursos

de la empresa.

A si mismo, la evaluacion de cada componente del modelo de control interno
COSO en el Comercial Gran Hogar, evidencia la necesidad de implementar mejoras que
permitan un mayor grado de seguridad razonable en el desarrollo de sus actividades
cotidianas para el cumplimiento de los objetivos de la empresa, derivando en informes
confiables y exactos para una oportuna y acertada toma de decisiones en funcién de

maximizar la rentabilidad.
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DISCUSION DE RESULTADOS

Haciendo uso de la técnica de encuesta, se evalué cada uno de los componentes

del modelo de control interno COSO, se obtuvo los siguientes resultados:

Tabla 2

AMBIENTE DE CONTROL

Respuestas
Si No

Ne Pregunta

éiCuenta el Comercial Gran
1 Hogar con un codigo de 1 a4
etica y conducta?

éEL Comercial Gran Hogar
realiza capacitaciones

2 B 2 3
relacionadas a su puesto de
trabajo?
iRealiza el Comercia Gran

3 Hogar evaluaciones de 2 3

rendimiento laboral?
ilnforma el Comercial Gran

a4 Hoga sus objetivos como 1 4
empresa?
éEl Comercial Gran Hogar
5 posee una adecuada o 5
separacion de funciones?
TOTAL 6 19
Elaborado por: Mastian Sisa Leyton Fuente: Comercial Gran Hogar
Grafico 2

AMBIENTE DE CONTROL

S|

B NO

Elaborado por: Mastian Sisa Leyton Fuente: Comercial Gran Hogar
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Resultados: En el ambiente de control EI 76% de las respuestas fueron negativas,
lo cual evidencia la necesidad de implementar mejorias en el componente, que permitan
informar con eficacia los objetivos de la empresa conjuntamente con el modelo de

conducta esperado de sus trabajadores delimitando las funciones de los mismo.

Tabla 3

EVALUACION DE RIESGOS

Respuestas
Si No

Ne Pregunta

¢El Comercial Gran Hogar a
1 establecido mecanismos de 1 4
evaluacién de riesgos?

¢ El Comercial Gran Hogar
2 realiza capacitaciones sobre 1 4
los riesgos?

¢El Comercial Gran Hogar
3 promueve la cultura de 1 4
evaluacién de riesgos?

¢ El Comercial Gran Hogar ha
implementado metodos
para derterminar la causa
de los riesgos?

éConoce usted que es un

5 . . 1 4
riesgo inherente?
TOTAL 5 20
Elaborado por: Mastian Sisa Leyton Fuente: Comercial Gran Hogar
Gréfico 3
EVALUACION DE RIESGOS
m S|
mNO
Elaborado por: Mastian Sisa Leyton Fuente: Comercial Gran Hogar
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Resultados: En la evaluacion de riesgos el 80% de las respuestas fueron negativas

y el 20% positivas, evidenciando la necesidad de mejorias en el componente,

estableciendo mejoras en los mecanismos de evaluacion, determinado sus causas Yy

capacitando a los trabajadores sobre los posibles riesgos.

Tabla 4
ACTIVIDADES DE CONTROL
Ne Pregunta -Respuestas
Si No
éLa evaluacién del
Comercial Gran Hogar a los
1 ' 8 2 3

empleados es basada en los
objetivos?

éRealiza informes

2 periodicos del desempeifio 2 3
de su actividad?

éEl Comercial Gran Hogar
3 verifica el registro de los 2 3
procesos de su actividad?
éLos informes del
desempeiio de su activdad

4 3 2
son presentados
oportunamente?
éSe cumple con los
5 controles establecidos para 3 2
su area?
TOTAL 12 13
Elaborado por: Mastian Sisa Leyton Fuente: Comercial Gran Hogar
Gréfico 4
ACTIVIDADES DE CONTROL
n s
= NO
Elaborado por: Mastian Sisa Leyton Fuente: Comercial Gran Hogar
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Resultados: En las actividades de control ElI 52% de las respuestas fueron
negativas y el 48% positivas, lo cual refleja la implementacion de actividades de control
presentes en la empresa, sin embargo, para la mejora del mismo las actividades de control

y sus registros deben estar orientadas por los objetivos de la empresa.

Tabla 5
INFORMACION Y COMUNICACION
Ne Pregunta _Respuestas
Si No

¢El comercial Gran Hogar

1 provee métodos o canales 3 2
de comunicacién?
¢El comercial Gran Hogar

> comunica oportunamente > 3
sus politicas internas de
control?

éLos encargados de cada
area reciben

3 oportunamente la 3 2
informacion referente a sus
actividades?

éSe informa y orienta
adecuadamente acerca de

aq las funciones y 2 3
responsabilidades de cada
uno?
TOTAL 10 10
Elaborado por: Mastian Sisa Leyton Fuente: Comercial Gran Hogar
Gréfico 5

INFORMACION Y COMUNICACION

mS|
B NO

Elaborado por: Mastian Sisa Leyton Fuente: Comercial Gran Hogar
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Resultados: En relacion al componente de informacién y comunicacién hubo

igualdad de resultados el 50% respondio positivamente y el otro 50% negativamente, lo

cual refleja la posibilidad de seguir implementando mejoras para un comunicacion e

informacion mas exacta dentro de la empresa, verificando que esta llegue de manera

oportuna para un adecuado conocimiento de las politicas de control y las funciones de

cada trabajador.
Tabla 6
SUPERVISION Y MONITOREO
Ne Pregunta .Respuestas
Si No
¢El comercial Gran Hogar
realiza acciones de
1 L 3 2
supervision a los
empleados?
éEl Comercial Gran Hogar
2 evalua al personal 3 2
directivo?
¢El Comercial Gran Hogar
3 evuala periodicamente el 1 q
sistema de control interno?
éSe realiza un monitoreo
a para saber si se estan > 3
llevando a cabo los
objetivos planteados?
TOTAL 9 11

Elaborado por: Mastian Sisa Leyton

Grafico 6

Elaborado por: Mastian Sisa Leyton

Fuente: Comercial Gran Hogar

SUPERVISION Y MONITOREO

uS|
mNO

Fuente: Comercial Gran Hogar
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Resultados: En relacién a la supervision y monitoreo el 55% de las respuestas
fueron negativas y el 45% positivas, lo cual refleja la necesidad de implementar mejoras
que contribuyan a una adecuada supervision del control interno de la empresa,
determinado periodos de realizacién de la supervision y monitoreo en funcion del

cumplimiento de los objetivos de la empresa.
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CONCLUSIONES

El presente estudio de caso se fundamentd en el andlisis del control interno del
Comercial Gran Hogar, siendo posible el desarrollo del mismo, mediante
conceptualizacion del control interno, teniendo como referencial al modelo de control
interno COSO y sus componentes, los cuales constituyen una eficaz herramienta para el
resguardo de los recursos de la empresa y a su vez una direccion para el cumplimiento de

sus objetivos.

El fundamentar la importancia de la estructuracién, implementacion y ejecucion
del modelo de control Interno COSO dentro del Comercial Gran Hogar, se evidencio las
falencias presentes en los mecanismos de control interno de la empresa, mediante el
examen de cada uno de los componentes del modelo de control interno en la cuesta
realizada se determiné la necesidad un analisis de la estructuracion de cada uno de ellos
dentro la empresa, y en base a este andlisis realizar las mejorias necesarias para un control

interno mas eficiente y eficaz.

Por lo tanto, es necesario la evolucion de los mecanismos de control interno
presentes en la empresa, para orientarlos hacia el modelo de control COSO, el cual
orientara a la empresa y las actividades econémicas de las misma, hacia una seguridad
razonable, que permita en avance seguro hacia el cumplimiento de los objetivos trazados
como empresa, salvaguardando las actividades y los recursos empleados dentro de la

empresa, contribuyendo a la maximizacion de la rentabilidad.
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RECOMENDACIONES

En base a lo expuesto con anterioridad y a lo largo del desarrollo del presente

estudio de caso se recomienda:

Realizar un anélisis detallado de los mecanismos de control presentes en
la empresa, con la finalidad de evaluar la eficacia de los mismos y
adaptarlos al modelo de control interno COSO.

Realizar capacitaciones periddicas dirigidas a los trabajadores de la
empresa, con la finalidad de generar un compromiso institucional de
control interno, instruyéndolos en lo concerniente al control interno y su
importancia dentro del cumplimiento de los objetivos de la empresa.
Establecer actividades de control, las cuales estén claramente definidas y
comunicadas a los trabajadores de la empresa, involucrandolos en las
misma, como parte activa e importante del control interno de la empresa,
delimitando con exactitud y claridad las funciones de los trabajadores y
gue las mismas sean oportunamente comunicadas y capacitadas para un

Optimo desarrollo de las actividades de la empresa.
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ANEXOS

CARTA DE AUTORIZACION

Babahoyo, 05 de Agosto del 2022

Yo MORENO MURILLO CARLO ANDRE con Cl. 1205272378 en calidad de Representante
Legal del Comercial Gran Hogar Babahoyo, con RUC 0791751543001, por medio de la
presente autorizo al Sr. MASTIAN SISA LEYTON SANTIAGO con Cl. 1250068580 a realizar
su respectivo estudio de caso, el cual es un requisito previo a la obtencion del titulo de

LICENCIATURA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA.

La empresa se compromete a entregar cualquier informacion solicitada por el

estudiante con la condicion de tener la informacion entregada bajo confidencialidad.

Se expide la presente solicitud del interesado, para los fines que crea conveniente.

Atentamente

HOGAR
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BEZE, 1531

2

P D 0@ @ e d D

ER1 en Linza - Corsula de RUAC

% > RUCY Consuita

Consulta de RUC

RUC Razdn social

0791751543001 GRAN HOGAR S A GRAHOGSA
Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial

ACTIVO

Representante legal

Mornbre: GRAMDA MOROCHO EDUARDO JAVIER
Cédula/RUC: 0P03E12453

VENTA AL POR MAYOR DE ELECTRODOMESTICOS Y APARATOS DE USO
DOMESTICO: REFRIGERADORAS, COCIMAS, LAVADORAS, ETCETERA.
INCLUYE EQUIPOS DE TELEVEISION, ESTEREQS (EQUIPOS DE SOMNIDO),

EQUIPOS DE GRABACION Y REPRODUCTORES DE CD Y DVD, CINTAS DE

AUDIO Y VIDED CDE, DVD GRABADAS.

SOCIEDAD BAMD CONTROL DE LA SUPERINTENDENCLA DE COMPARIAS
ESPECIAL 8l
2200201 29/03 2022
E5]
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UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
COMERCIAL GRAH HOGAR
ENCUESTA DIRIGIDA A TRABAJADORES

Instrucciones: Marca la opcion que refleje tu opinidn de las siguientes preguntas:

Respuestas
Si No

Pregunta

éCuenta el Comercial Gran
Hogar con un codigo de
eticay conducta?

¢EL Comercial Gran Hogar
realiza capacitaciones
relacionadas a su puesto de
trabajo?

¢Realiza el Comercia Gran
Hogar evaluaciones de
rendimiento laboral?
éInforma el Comercial Gran
Hoga sus objetivos como
empresa’?

¢El Comercial Gran Hogar
posee una adecuada
separacion de funciones?

¢El Comercial Gran Hogar a
establecido mecanismos de
evaluacion de riesgos?

¢El Comercial Gran Hogar
realiza capacitaciones sobre
los riesgos?

¢El Comercial Gran Hogar
promueve la cultura de
evaluacion de riesgos?

¢El Comercial Gran Hogar ha
implementado metodos
para derterminar la causa
de los riesgos?

é¢Conoce usted que es un
riesgo inherente?
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Pregunta

Respuestas

Si

No

¢éLa evaluacion del
Comercial Gran Hogar a los
empleados es basada en los
objetivos?

¢Realizainformes
periodicos del desempefio
de su actividad?

¢El Comercial Gran Hogar
verifica el registro de los
procesos de su actividad?

éLos informes del
desempefio de su activdad
son presentados
oportunamente?

éSe cumple con los
controles establecidos para
su area?

¢El comercial Gran Hogar
provee métodos o canales
de comunicacion?

¢El comercial Gran Hogar
comunica oportunamente
sus politicas internas de
control?

¢éLos encargados de cada
areareciben
oportunamente la
informacion referente a sus
actividades?

¢Se informay orienta
adecuadamente acerca de
las funcionesy
responsabilidades de cada
uno?
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Pregunta

Respuestas

Si

No

¢El comercial Gran Hogar
realiza acciones de
supervision a los
empleados?

¢El Comercial Gran Hogar
evalua al personal
directivo?

¢El Comercial Gran Hogar
evuala periodicamente el
sistema de control interno?

¢éSe realiza un monitoreo
para saber si se estdn
llevando a cabo los
objetivos planteados?
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UNIVERSIDAD TI'ECNICA DE BABAHOYO )
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
CARRERA DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Babahoyo, 17 de Agosto del 2022

CERTIFICACION DE PORCENTAJE DE SIMILITUD CON OTRAS FUENTES
EN EL SISTEMA DE ANTIPLAGIO

En mi calidad de Tutora del Trabajo de la Investigacion del Sr. MASTIAN SISA
LEYTON SANTIAGO, cuyo tema es: CONTROL INTERNO DE LOS PROCESOS
ADMINISTRATIVOS DEL COMERCIAL GRAN HOGAR DEL CANTON
BABAHOYO PERIODO 2021, certifico que este trabajo investigativo fue analizado por
el Sistema Antiplagio Urkund, obteniendo como porcentaje de similitud de [ 10% ],
resultados que evidenciaron las fuentes principales y secundarias que se deben considerar
para ser citadas y referenciadas de acuerdo a las normas de redaccion adoptadas por la
institucion y Facultad.

Considerando que, en el Informe Final el porcentaje maximo permitido-es el 10% de
similitud, queda aprobado para su publicacion.

EE CERTITCARD BE ANALISE
E

Estudio de Caso Rediseio MASTIAN
SISA LEYTON SANTIAGO corregido (1)
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