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INTRODUCCION

Almacenes Credifacil es una organizacion cuyo giro del negocio es la venta de
electrodomésticos, muebles y motos en la provincia de Los Rios, otorgando créditos para

mover el volumen de ventas.

Esta empresa opera desde hace 25 afios, empez0 siendo la Gerente la Abg. Mirian
Pinos, hoy la dirige su esposo el Lcdo. Luis Apunte quien funge como gerente propietario de

Almacenes Credifacil ejerciendo como persona natural obligada a llevar contabilidad.

Las técnicas que se utilizo en este estudio de caso son las observaciones el analisis

financiero horizontal vertical los ratios financieros las modalidad es cuantitativa y cualitativa

Este caso de estudio se encuentra bajo la linea de gestion financiera, administrativa,
tributaria, auditoria y de control y la sublinea es la gestion financiera, tributaria y compromiso
social. Se demostrara en el estudio de caso que la estructura del pasivo afecta y distorsiona la
liquidez y sobre todo la solvencia de la empresa haciendo que sus recursos sean subutilizados

y no permite crecer a la misma.

La relevancia de este caso de estudio recae en el estudio comparativo entre las ratios
de liquidez y solvencia con los de la industria, asi como contra las de la misma empresa en
afos anteriores, esto muestra como las empresas y sus estructuras de pasivo pueden ser
relacionadas con la industria y tener una correcta medida que permita evaluar eficazmente a la

unidad de negocio.



DESARROLLO

Almacenes Credifacil es una organizacion cuyo giro del negocio es la venta de
electrodomésticos, muebles y motos en la provincia de Los Rios, otorgando créditos para

mover el volumen de ventas.

Esta empresa opera desde hace 25 afios, empezé siendo la Gerente la Abg. Mirian
Pinos, hoy la dirige su esposo el Lcdo. Luis Apunte quien funge como gerente propietario de

Almacenes Credifacil ejerciendo como persona natural obligada a llevar contabilidad.

Segun (Activos Corrientes | Gerencie.com, 2020), Los activos corrientes son los
bienes que tienen la capacidad de convertirse en dinero en efectivo en un periodo de tiempo
menor a un afio. Cuando se habla de activos corrientes se hace referencia a los activos que
estan disponibles para ser utilizados de forma inmediata 0 a su vez que tienen aquella
disponibilidad para poder saldar cualquier deuda o cubrir una necesidad en la organizacion,

siempre y cuando sea a corto plazo.

Otra de las formas como se conoce al activo corriente es como activo circulante, su
nombre se debe a que se habla de un activo que esta listo para ser utilizado casi de forma

inmediata, ya sea para pagar obligaciones, comprar mercaderia etc.
Estos activos pueden clasificarse como:

Caja — Bancos: Segun (Activos Corrientes | Gerencie.com, 2020), son considerados
activos corrientes debido a que es un dinero en efectivo que estd disponible y puede ser

utilizados de forma inmediatamente, por lo que no tienen que ser transformados.

Inversiones: Segun Gerencie.com (2020) Las inversiones son las asignaciones de
recursos necesarias para la ejecucion de una actividad de la cual se espera obtener ganancias

y beneficios de cualquier tipo en el futuro.



Clientes: Los clientes son las personas que reciben un bien o un servicio de manera
voluntaria con la finalidad de satisfacer una necesidad, las empresas estan en una constante
competencia para captar la atencidn del mayor nimero de clientes, para el incremento de sus

ventas.

Inventarios: Segun Gerencie.com (2020), Los inventarios de una empresa
corresponden a los bienes que estan disponibles para la venta o para la produccion de nuevos

productos, asi como los materiales que se utilizan en el ciclo normal de las operaciones.

Segun (Blog de CEUPE, 2018), Los pasivos corrientes son las deudas contraidas con
terceros las cuales tienen que ser canceladas en un tiempo menor a un afio, las mismas se

clasifican en:

e Efectivo comercial a pagar
e Acreedores corrientes
e Proveedores
Para Zamora (2021) Los dividendos son los beneficios o utilidades obtenidas al final
de un periodo contables, los cuales deben ser repartidos por los socios entre sus accionistas.
Las empresas con mayor estabilidad eligen mantienen un equilibrio reinvirtiendo un

porcentaje y pagar el resto como dividendos.

Las organizaciones que estan consideradas de gran crecimiento por lo general no
ofrecendividendos, esto se debe a que ellos prefieren revertir los beneficios para mantener su

crecimiento y expandir el negocio.

Siendo este el caso, la recompensa para los accionistas es un precio de las acciones

mayordel esperado, se comenta en el blog (Qué Son Los Dividendos, 2019).



Segln (POLITICA de DIVIDENDOS SEPTIEMBRE 2013, n.d.) Es el pago hecho por
una empresa a sus accionistas, ya sea en efectivo o en acciones. Es el pago que serealiza como

distribucion de los beneficios de la empresa.

Llamamos operaciones comerciales a las operaciones basicas que realiza una empresa,

tales como: compras, ventas, cobros y pagos.

La compraventa es la operacion por la cual un vendedor entrega la propiedad de un
bien al comprador mediante el pago por la adquisicion del mismo. El valor del bien expresado
en dinero corresponde al precio. En consecuencia, en la compraventa el precio es el importe

que el comprador se compromete a pagar al vendedor.

La operacion basica de compras abarca un conjunto de actividades tendientes a

adquirirlo necesario para el desenvolvimiento de la empresa.

Se pueden comprar distintas clases de bienes:
v" De larga duracién, para uso de la empresa: llamados bienes de uso
(como un escritorio).
v' Destinados a la venta: llamados bienes de cambio (como las
mercaderias o los insumos).
v' De corta duracién en la empresa: gastos (como Utiles de oficina,
productos de limpieza).
Los bienes de larga duracion representan activos para la empresa. Los bienes de corta
duracion, es decir que se consumen rapidamente con el uso, entran enla categoria de gastos.
La operacion basica de ventas abarca un conjunto de operaciones tendientes a colocar

elproducto en el mercado.
Basicamente consiste en:

v Determinar el precio de venta.



4 Buscar compradores.

v Establecer lineas de crédito.
v Concretar operaciones.
v Entregar los bienes

La operacion basica de cobranzas es la actividad mediante la cual se trata de percibir

las sumas adeudadas por los clientes.

Esta actividad implica las siguientes etapas:
v" Hacer el seguimiento de las cuentas a cobrar.
v Reclamar lo adeudado.
v Recibir el dinero o los valores que entregan los clientes.
v' Registrar el cobro.
Segun (EI Profe Virtual, 2017) La operacion basica de pagos abarca un conjunto de
operaciones tendientes a cancelar las deudas contraidas al comprar bienes o servicios a

crédito.Ello implica llevar a cabo las siguientes etapas:

v Controlar la fecha de vencimiento de las compras a crédito.
v Verificar a quién se le debe pagar.

v Enviar el dinero o los valores a los proveedores.

v Anotar los pagos efectuados.

Para Arcer (2019) el Estado de Situacion Financiera, también conocido como balance
general, es un estado financiero donde se ve reflejado la situacion econdmica de la empresa, el
mismo esta compuesto por: Activo (recursos), pasivos (obligaciones) yel patrimonio (valor

contable perteneciente a los duefios) de una empresa.

Segun Arcer (2019) EIl balance general muestra el rendimiento de una organizacion,

en un periodo, detallando de esta manera los ingresos y los costos que determinan su resultado



final. A diferencia del balance que estd compuesto por cuentas acumuladas o de stock, el
Estado de Resultados se compone de cuentas temporales o de flujo. Es decir, solo muestra

ingresos y gastos pertenecientes al periodo contable analizado.

La rentabilidad de una organizacion se define como la capacidad de la misma para
poder generar ganancia a través del aprovechamiento de los recursos que tiene a su
disposicion, para saber la rentabilidad de una empresa se deben medir sus indicadores de
liquidez, solvencia y rentabilidad, lo que serviré para una evaluacion de forma efectiva de la

administracion de la empresa.

Para poder realizar el calculo de la rentabilidad de una empresa, se emplean ratios de
rentabilidad como se menciond anteriormente, las cuales son formulas matematicas que
permiten revelar cual es la situacién econdémica de la empresa, es decir, la eficiencia con la

que se utilizanlos recursos para obtener utilidades.

Se componen de 2 formas:
v Recursos empleados.
v Beneficios obtenidos.

Segun Euroinnova Business School (2022), El analisis financiero, es un analisis
contable que se realiza en los elementos financieros de una empresa como el balance general
y el estado de resultado el cual tiene como finalidad poder evaluar su situacion econémica y
de esta manera aplicar medidas correctivas si los resultados son negativos, ayudando a la

toma de decisiones.

El Analisis Vertical, de acuerdo a Euroinnova Business School (2022) es un analisis
que consiste en relacionar las cifras de un mismo estado financiero con relacion a una cifra
base, el resultado obtenido con su equivalente en otro periodo pasado o contra el equivalente

de otra empresa.



El analisis vertical pretende identificar si la manera en la que se encuentran
distribuidos los activos y pasivos de la organizacion es mas adecuada, de acuerdo a sus

necesidades tanto financieras como operativas.

El mismo puede ser analizado de dos maneras, una de ellas es realizar comparaciones
con entidades dedicadas a la misma actividad o del mismo sector y otro, la otra es que puede
comparar los estados financieros de lamisma empresa en distintos periodos contables para

saber si evoluciono o si la situacion no es favorable.

El objetivo es encontrar el porcentaje que representa cada cuenta en el total de su suma
patrimonial para lo cual se divide la cuenta por el total y el resultado se multiplicamos por

cien.

Se deben considerar el total de los Activos y el total del Patrimonio neto y el Pasivo
para las cuentas del balance general y el total del valor de las ventas para el estado de

resultados.

Este anélisis ayuda a identificar la composicion de los estados financieros, se obtiene
como base para su analisis. La interpretacion de los estados financieros puede llegar a ser
diferente en cada entidad ya que no puede utilizar reglas para generalizarlos, es cierto que se
encuentran algunos indicios que determinan si la situacion que atraviesa la empresa es la
adecuada o puede ser perjudicial en el balance. Sin ser muy exhaustivos se puede comentar de

manera genérica alguna.

El dinero que esta disponible en caja y banco debe ser reducido lo que mas sea
posible. No representa ningun beneficio para la empresa tener dinero inmovilizado sin generar
ningln tipo de ganancia porque no se estd invirtiendo y a su vez el mismo no genera

rentabilidad.



Otra cuenta que debe estar en constante control es las cuentas por cobrar, estas se
refieren a las ventas realizadas a crédito, las cuales no fueron canceladas, si una empresa no
cobra por la realizacion de una venta y esta debe hacer frente al pago de sus obligaciones, esto
representa un problema importante ya que puede surgir la situacion que no cuente con el

dinero para pagar sus deudas.

Encontrar un equilibrio entre el cobro de sus deudas y el pago de sus obligaciones
permitird que la empresa cuente con buena solvencia, y no presentar problemas de liquidez,

siendo esta la capacidad para hacer frente a sus obligaciones de corto plazo.

La existencia es de suma importancia tanto para las entidades industriales como

también para las entidades comerciales.

Asi mismo, es de importancia para las empresas productoras las partidas referidas a
bienes de equipos como lo son las maquinarias, edificio, las instalaciones por lo que son

representativas para la entidad.

Segun Martinez (2020) Las cuentas de pasivo, comenzando por el pasivo a corto
plazo o corriente, es decir las deudas menores a un afio es importante que su total no
represente una cantidad muy elevada muy elevada y, o deben ser menores a los activos

corrientes para que no se vea afectada al equilibrio financiero de la entidad.

El analisis dependera de la circunstancia, de la situacion econémica en la que la
empresa se encuentra, de los objetivos planteados y de sus metas a futuro ya que lo que

resulta ser positivo para una empresa no lo puede ser para otra.

El estudio de este analisis nos permitio:
v ldentificar la estructura del estado financiero.

v' Determinar la importancia de las cuentas que se encuentran en el estado financiero.



v’ Buscar una estructura adecuada para la organizacion que ayude a obtener
mayor rentabilidad.
v Analizar las modificaciones estructurales que se producen en dos ejercicios 0 mas.
Segun (Angel Luis Martinez Sanchez, 2020) EI analisis horizontal es un método que
da seguimiento a las razones financieras a través del tiempo, este calcula el crecimiento o

decrecimiento de un afio con relacién al anterior.

En un analisis horizontal se calcula el cambio acumulado de cada cuenta en un periodo
determinado, tomando como base de comparacion el primer afio del periodo (o trimestre, si se

usa informacion trimestral).

Para cada item contable, se debe realizar una division del monto del afio mas reciente
por el monto del afio base, y el resultado de la division se multiplica por 100 para obtener una

cifra porcentual.

Los indicadores de gestion permite la valoracion de la eficiencia en la utilizacion de
los recursos durante el tiempo que se adelante el plan, programa o proyecto, estos indicadores
asumen la tarea de valorar los rendimientos o productividad fisica de insumos, recursos y
esfuerzos encaminados a obtener ciertos objetivos. (SUPER INTENDENCIA DE

COMPANIAS, 2022)

Si bien un indicador aislado revela la condicion o estado de un proceso en un
momento especifico, un conjunto de indicadores bien definidos y analizados revela la

situacion general dela organizacion y permite predecir su proyeccion futura.

La funcion principal de los indicadores de gestion es evaluar el éxito de la
implementacion de la planeacion estratégica. Revelan como va la implementacién de la
mision y la vision, pero también el cumplimiento de los objetivos individuales de los

colaboradores.



Revisando los estados financieros de la empresa y al compararlos con los promedios
del sector comercial ofrecidos por la Super Intendencia de Compariias se obtuvieron los

siguientes resultados.

LIQUIDEZ CORRIENTE

Es un indicador de la capacidad de un negocio para hacer frente a sus obligaciones a corto

plazo

Activo Corriente
Pasivo Corriente

Liquidez general =

LIQUIDEZ CORRIENTE

7,18583549

6 5,736805572

(6]
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=

Como mostré la gréafica la empresa Credifacil tendria una liquidez abundante

comparada con la industria, esto se podria interpretar como algo positivo en la empresa pero



en verdad esto se debe a que el inventario es el activo corriente mas importante de la empresa,
ademas esto significa que la empresa no esta aprovechando su liquidez para hacer actividades

comerciales que fomenten los ingresos de la empresa.
PRUEBA ACIDA

La prueba acida es un indicador que determina la capacidad de la empresa para

generar flujos de efectivo en el corto plazo, excluyendo los inventarios.

(Activo corriente - Inventarios)

PA p :
Pasivo corriente
PRUEBA ACIDA
4
3,417756448

3,5

3
25 2,37641573

¢ B INDUSTRIA

2 W 2020
15 w2021

1,055063

1

0,5

En el afio 2021 este indicador que también muestra liquidez primero mostré que

aparenta sobre la liquidez que existe se debe al inventario para este afio se ve que el indicador



realmente ha bajado, contradiciendo lo que se mostré en el indicador anterior, es decir que

realmente la liquidez ha bajado.

ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO

Sefala el porcentaje que representa el importe total de las deudas de la empresa

respecto a sus propios recursos.

Total pasivo

Ratio de Endeudamiento = ——
Patrimonio neto

ENDEUDAMIENTO DEL ACTIVO

0,876133737

0,9
08 0,731100765
0,7
0,6 M Seriesl
0,5 M Series2
0,4 M Series3
0,3

0,2

0,139759357

0,1




Segun este indicador para el afio 2021 la empresa Credifacil esta sobre endeuda y para
el aflo 2020 esta sub endeudad casi sin deuda, esto pasa realmente porque hubo una
disminucion dramética del patrimonio, debido a que se decidié mandar al pasivo los
dividendos acumulados de afios pasados como se lo muestra en los estados financieros

anexados a este estudio de caso.

ENDEUDAMIENTO DE CORTO PLAZO

Es un ratio que se enmarca dentro de los ratios de solvencia y estructura y que sirve

para saber el nivel de apalancamiento y la capacidad para hacer frente a las cargas derivadas

de este.
Endeudamiento a corto plazo = Pasiv? Corriente
Pasivo Total.
ENDEUDAMIENTO DEL CORTO PLAZO
1,2
1
1 0,944386539

0,8
 INDUSTRIA

0,6 2020
m 2021

0,4

0,2 0,128440395

Comprando con el promedio del sector comercial del Ecuador en el afio 2020

Credifacil tuvo un endeudamiento de corto plazo aceptable, esta clase de endeudamiento en la



empresas comerciales es fundamental porque marca la relacion con sus proveedores, pero

para el afio 2021 se ve que practicamente esta relacion

ENDEUDAMIENTO A LARGO PLAZO

Es un ratio que se enmarca dentro de los ratios de solvencia y estructura y que sirve

para saber el nivel de apalancamiento y la capacidad para hacer frente a las cargas derivadas

de este.

Endeudamiento a largo plazo =

0,9
0,8
0,7
0,6
0,5
0,4
0,3
0,2

0,1

Pasivo No Corriente
Pasivo Total

ENDEUDAMIENTO A LARGO PLAZO

0,871559605

B INDUSTRIA
m 2020

0,421216845

m 2021

0,055613461

Al comparar con el indicador anterior se puede decir que hubo un cambio de politica

en la empresa pasando de una estrategia de deuda de corto plazo a un fuerte endeudamiento a

largo plazo, pero esto se explica por el cambio en el patrimonio que se menciond en un

analisis anterior.



APALANCAMIENTO FINANCIERO

Ofrece como ventaja la posibilidad de realizar inversiones que Unicamente con nuestro

capital no podriamos llevar a cabo.

Valor de la inversion
Recursos propios invertidos

Apalancamiento financiero =

APALANCAMIENTO

8,073223268

B INDUSTRIA
W 2020
m 2021

2,20941375

1,162465419

Para el afio 2021 se aprecio que hubo un sobre apalancamiento comparando con las
empresas del sector comercial, ademéas un incremento significativo entre el afio 2020 y el

2021, lo que aumenta el factor de riesgo para la empresa.



FORTALEZA PATRIMONIAL

1.2
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Este indicador muestra que en ambos afios la empresa no ha manejado bien su deuda
puesto que no ha sido invertida de manera coherente con la industria, podria parecer que la
empresa tiene un patrimonio muy fuerte, pero en verdad esto muestra que la compafiia no
utiliza su pasivo de manera eficiente, y esto es de preocuparse en una empresa comercial en la

cual su principal estrategia es el crédito.



CONCLUSIONES

Como se apreci6 en la prueba acida la empresa ha bajado su liquidez a bajado para el
afio 2021 lo que para el giro del negocio de una empresa comercial, que maneja politicas de
créditos blandos es contraproducente

El manejo del endeudamiento tanto de largo y corto plazo no es el adecuado, ademas
que la percepcion del mismo es afectado por el cambio de la cuenta de dividendos por pagar
que paso del patrimonio en el 2020 al pasivo en el 2021.

El factor de Riesgo se incrementa para la empresa en el 2021 debido a la baja liquidez
y al manejo deficiente de los pasivos.

Que Almacenes Credifacil en la liquidez corriente y comparando con la de industria

este es algo positivo para la empresa ya que el inventario es el activo mas importante.

La empresa Credifacil esta sobre endeuda y para el afio 2020 esta sub endeudad casi
sin deuda, esto pasa realmente porque hubo una disminucién dramatica del patrimonio,

debido a que se decidié mandar al pasivo los dividendos acumulados.

Los indicadores financieros ayudaron a obtener informacion real que tiene

ALMACENES CREDIFACIL nos muestra sobre la liquidez y solvencia.
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ANEXOS

ALMACENES CREDIFACIL
0200420651001
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020

ACTIVOD PASIVD
EFECTIVO ¥ EQUIVALENTES CORTO PLAZO
CAla PROVEEDORES s 112,197.55
CAJA CHICA, IESS POR PAGAR 5 497.00
BANCOS L 35,145.96
CUENTAS POR COBRAR PARTICIPACION TRAB 5 6,110.14
POR VENCER S 348,317.94 IMPUESTO A LA RENTA 5 -
VENCIDO S 210,527.15
INVENTARIO DE MERCADERIA
INVENTARIO DISP PARA LA VENTA 5 260,191.63 TOTAL PASIVO s 118.804.69
[-) PROVISION CTAS INCOBRABLES
PROVISION CTAS INCOBRABLES 5 9,406.53 PATRIMONIO
CREDITOS TRIBUTARIOS CAPITAL 5 731,261.40
ADQUISICIONES 5 2,170.53
RET EMN LA FTE IVA 5 863.14
RENTA 2019 5 1,155.05
RET EN LA FTE RTA 2020 S 1,101.22
TOTAL PATRIMONIO ] 731,261.40
TOTAL ACTIVO S 850,066.09 TOTALP +PT 5 850,066.09
Luis Apunte Daniela Ruiz
0200420651001 1804356481001
GERENTE CONTADORA

RESUMEN INVENTARIOS

273,401.20 |
B15,247.B4 ¢
260,191.63 If
B28B,457.41 cv

v U U U




ALMACENES CREDIFACIL
0200420651001
BALANCE GENERAL
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021

ACTIVO PASIVO
EFECTIVO Y EQUIVALENTES CORTO PLAZO
CAlA & 2,609.05 PROVEEDORES s 109,778.17
CAJA CHICA IESS POR PAGAR 5 657.06
BANCOS 5 17,047.67
CUENTAS POR COBRAR PARTICIPACION TRAB s 8,768.37
POR VENCER s 228,501.32 IMPUESTO A LA RENTA s 4,236.28
VENCIDOD s 194,915.10 DIVIDENDOS S 731,261.40
INVENTARIO DE MERCADERIA
INVENTARIO DISP PARA LA VENTA 5 527,969.30 TOTAL PASIVO 5 B54,701.28
(-) PROVISION CTAS INCOBRABLES
PROVISION CTAS INCOBRABLES 5 12,720.53 PATRIMONIO
CREDITOS TRIBUTARIOS
ADQUISICIONES - 13,508.48 CAPITAL 5 120,836.18
RET EM LA FTE IVA 5 387.53 UTILIDAD DEL EJERCICIO & 45,451.13
RENTA 2020 5 1,054.98
RET EN LA FTE RTA 2020 5 1,B64.55

TOTAL PATRIMONIO 5 120,836.18
TOTAL ACTIVO 5 975,537.46 TOTALP + PT 5 975,537.46

Luls Apunte Daniela Ruilz
0200420651001 1804356481001
GERENTE CONTADORA
RESUMEN INVENTARIOS

5 260,191.63 i

5 1,208,046.02 ¢
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ALMACENES CREDIFACIL

0200420651001
ESTADO DE RESULTADOS
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
|INGRESOS S 1,109,062.35
VENTAS NETAS DIFERENTES DE 0% S 994,020.36
VENTAS NETAS TARIFA 0% S 115,041.99
(-) COSTO DE VENTAS S 940,268.35
(=) UTILIDAD BRUTA EN VENTAS S 168,794.00
|GASTOS S 110,338.22
ARRIENDO S 4,166.40
JCOMBUSTIBLE S 350.60
SERV BASICOS S 24535
SUMINISTROS DE OFICINA S 12,520.00
SUMINISTROS DE ASEO ) 8,460.00
BURO DE CREDITO S 720.00
RENDIMIENTOS FINANCIEROS S 6,829.63
TRANSPORTE S 8,188.07
BANCARIOS S 560.00
HONORARIOS S 1,340.50
TELECOMUNICACIONES E INTERNET S 560.00
SUELDOS S 32,709.67
X S 2,675.65
XV S 2,344.06
FONDOS DE RESERVA S 1,799.22
APORTES IESS S 3,647.12
PROVISION CUENTAS S 3,314.00
MANTENIMIENTO S 15,107.95
NO DEDUCIBLE ) 4,800.00
(=) UTILIDAD CONTABLE S 58,455.78
15% PARTICIPACION TRABAJADORES S 8,768.37
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS S 49,687.41
EXONERACION TERCERA EDAD S 11,212.00
BASE IMPONIBLE S 43,275.41
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO S 4,236.28
(-JANTICIPO IR S -
(-JRETENCIONES EN LA FUENTE 2020 S 1,864.55
(-JCRED TRIB RENTA 2020 S 1,054.98
CREDITO TRIBUTARIO 2021
(=) UTILIDAD DESPUES DEL IMPUESTO A LA RENTA S 45,451.13
Luis Apunte Daniela Ruiz
0200420651001 1804356481001
GERENTE CONTADORA




