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Introduccion

Existen cooperativas de ahorro y crédito en el Ecuador que poseen carteras de préstamos
vencidas con diferentes montos y efectos, la Cooperativa de ahorro y crédito San Antonio del
Canton Montalvo en los periodos 2020 y 2021 sus carteras de crédito vencidas tuvieron un

aumento significativo.

Lo que destaca el pensamiento critico es el problema de investigacion mediante las causas y
efectos que tienen relacion, como la falta de control en el momento de otorgar un crédito lo que
ocasiona riesgos en las carteras de crédito haciendo que lleguen los pagos a la fecha de
vencimiento y estos pasen a ser cuentas incobrables lo que genera un gasto para la Cooperativa,
otra causa es el bajo nivel de supervision en los créditos y la ausencia de pago de los
prestatarios, 10 que provoca gue se mantenga en diferentes periodos ocasionando que aumente

el valor en las cuentas incobrables.

En el presente trabajo se utilizaron las modalidades cualitativa y cuantitativa, cualitativa para
la recopilacion de informacion que sirvio para analizar y explicar la gestion interna sobre la
cartera de créditos de la Cooperativa objeta a estudio, cuantitativa porque se aplicé tabulaciones

en las encuestas que se realizaron.

El tipo de investigacion utilizada fue descriptivo para las observaciones realizadas mediante las
entrevistas y encuestas, de tal manera que sea transparente y comprensible, bibliografico porque
se investigaron conceptos de diferentes autores para el desarrollo del presente estudio,
acompafiado del método analitico sintético que sirvié para analizar la informacion recopilada
desde el inicio de la investigacion, método historico-légico que fue utilizado para la realizacion
de las comparaciones entre los diferentes periodos contables, el método inductivo-deductivo

sirvid para explicar los hallazgos obtenidos mediante la observacion.

las técnicas utilizadas fueron la entrevista dirigida a el gerente general, la contadora y al asesor
de crédito, y las encuestas realizadas a los clientes de la Cooperativa, las herramientas utilizadas
fueron: guia de preguntas, computadora, internet, teléfono celular, lapiz, borrador, hojas A4,

entre otras.

En el presente caso de estudio se integraron las asignaturas de Auditoria interna y Auditoria de
gestion porque mediante los conocimientos adquiridos de esta catedra se logré desarrollar el
presente trabajo de investigacion, ademas se integra a la asignatura metodologia de a
investigacion que contribuyo en los procesos de tabulacion de datos.



El caso de estudio se inicio con el sustento tedrico en base a la consulta de autores que respaldan
los temas que abarca esta investigacion en torno a las carteras vencidas en las cooperativas de
ahorro y crédito. La metodologia de investigacion se ha adaptado a las modalidades cualitativas
y cuantitativas, tipos de investigacion, métodos, técnicas y herramientas. Para determinar la
pregunta de investigacion se formularon las siguientes preguntas reflexivas: ¢;De qué manera
afecta la cartera de crédito vencida a una cooperativa? ¢ Es necesario capacitar a los agentes de
crédito de la cooperativa que puedan tener una mejor deduccion al momento de otorgar los

préstamos? ¢ Como afecta la impuntualidad de los prestatarios a la cooperativa?

La cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio estd ubicada en la parroquia Montalvo, en la
Av. Guillermo Baquerizo y 24 de mayo esquina, el registro Unico del contribuyente es
#1290068068001, inicio sus actividades en el afio 1969, los servicios que la cooperativa de
ahorro y crédito oferta: Ahorro a la vista, ahorro futuro, ahorro programado, depésito a plazo
fijo, crédito de consumo; cajeros automaticos, tarjetas de débito, pagos, recaudaciones, giros,

transferencias interbancarias, simulador de crédito, entre otras.

El presente trabajo esta basado en la linea de investigacion: Gestion Financiera Administrativa,
Tributaria, Auditoria y Control; y tiene como sub linea de investigacion: Gestion Financiera

Tributaria y Compromiso Social.
Desarrollo

La presente investigacion se realiz6 para demostrar como afecta la gestion interna a la cartera
de crédito vencida a la cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio, ya que la aplicacion de
un adecuado control interno disminuye el riesgo de que la cartera de crédito se convierta en

cuentas incobrables.

El objetivo del presente trabajo fue analizar la cartera de crédito vencida de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito San Antonio Del Canton Montalvo Periodo 2020 — 2021. Los objetivos
especificos fueron investigar diversos conceptos sobre Cooperativa de Ahorro y Crédito,
crédito, cartera de crédito vencida, diagnosticar la problematica existente en la empresa y

evaluar la cartera de crédito vencida de la Cooperativa.

El sustento tedrico estuvo basado en todo lo relacionado con teorias y conceptos de varios
autores los cuales se detallan a continuacion:

Seguln la Ley de Cooperativas de Ahorro y Crédito (SCCL), menciona que: “Son entidades que
fomentan el ahorro en sus diferentes modalidades (ahorro a la vista, ahorro programado),

conjuntamente de proporcionar otros servicios financieros a sus socios” (SCCL, 2001).
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio LTDA matriz Montalvo, tiene como misién
ser una organizacion financiera con una economia estable, adecuada, competitiva y solidaria al
servicio de la comunidad Riosense con servicios financieros orientados a sus socios, técnicas

y métodos de control propicios a su administracion.

Los socios que desean acceder a los servicios financieros referentes a los créditos que ofrece la

Cooperativa de Ahorro y Credito San Antonio LTDA, deben cumplir los siguientes requisitos:

Solicitud de crédito debidamente firmada por el solicitante y su conyuge, si fuere el
caso

e Copia de documentos personales (cédula de identidad, papeleta de votacion) deudor,
cényuge, garante

e Copia de pago de servicios basicos (agua, luz eléctrica o telefonia fija)

e Copia del pago del impuesto predial de los bienes inmuebles declarados.

e Capacidad de pago comprobada a través de: copia de RUC, RISE en el caso de poseer
negocio, copia de facturas de Gltimos tres meses o dos Ultimas declaraciones de IVA

e Copia de matricula de vehiculo, si tuviera.

e Justificacion de Ingresos econémicos

Para Morales (2014), el crédito es un préstamo de dinero que una institucion financieraotorga a
su cliente, con el compromiso de que, en el futuro: “El cliente devolvera dichopréstamo en
forma gradual o en un solo pago y con un interés adicional que compensaa quien presta el

dinero, por todo el tiempo que no tuvo ese monto” (p. 23).

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio del Canton Montalvo ofrece a sus clientes
los microcréditos y créditos de consumo:
Los microcréditos son préstamos destinados a financiar actividades de pequefia produccién y/o

comercializacion, cuya principal fuente de pago sea el producto de las ventas o rentas.

Para Bank (2001), un microcrédito es un préstamo destinado a las personas que quierenponer en
marcha un proyecto que permita: “Fomentan la inclusion financiera de un grupo de personas

que no tienen los recursos y no pueden acceder a préstamos en instituciones bancarias” (p. 99).

Los microcréditos son créditos concedidos a pequefios negocios para darle la oportunidad de
financiacion, para el crecimiento de sus actividades economicas, o para la ejecucion de

proyectos emprendedores.
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Los requisitos que solicita la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio del Cantdn

Montalvo para otorgar un microcrédito son:

Ser socio

Copia de cédula

Certificado de votacion

RUC o RIMPE

Declaracion (de ser el caso)

Facturas de compra o venta de actividad econémica
Certificado comercial (de ser el caso)

Otros que se consideren necesarios.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio para poder conceder a sus clientes
microcréeditos debe hacer la revision de los requerimientos solicitados para la aprobacion de los
créditos como son: ser socio, copia de documentos personales, declaraciones donde se muestren
los ingresos del solicitante, facturas que validen la informacién financiera declarada,y de ser el

caso un certificado comercial.

Los creditos de consumo son crédito destinados al pago de deudas, la adquisicion de vehiculos

personales, gastos de viajes y salud, compra de muebles y enseres, entre otros:

Los créditos de consumo son créditos otorgados a las personas que lo destinan sea a la
adquisicion de bienes de consumo o al pago de servicios, los créditos generalmente se
pueden amortizar en un sistema de cuatro cuotas de forma periddicas cuyas fuentes de

repago es el interés del deudor. (Roman & Bucheli, 2004, p. 86)

Los créditos de consumo son préstamo destinados a la compra de bienes que satisfagan la
necesidad del prestatario, el cual puede ser amortizado en cuatro cuotas en las cuales se debe

pagar una tasa de intereés.

Los requisitos que solicita la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio del Cantdn
Montalvo para otorgar un crédito de consumo son:

Ser socio

Copia de cédula de identidad y certificado de votacién

RUC o RIMPE

Declaracion (de ser el caso)

Facturas de compra o venta de actividad econémica

Certificado comercial (de ser el caso)

Otros que se consideren necesarios.



La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio para poder conceder a sus clientes créditos
de consumo, debe hacer la revision de los requerimientos solicitados para la aprobacion de los
créditos los cuales deben ser: Contar con un Registro Unico de Contribuyente, Informacion

financiera que valide el nivel de ingresos para el retorno seguro del crédito.

Las carteras de crédito vencidas son las cuentas por cobrar que han sido vencidas por que estas
no han sido canceladas una vez llegaron a la fecha de pago, las cuales estan en riesgo de no ser
pagadas por los clientes encontrados en mora, las mismas que pueden llegar a convertirse en

cuentas incobrables:

Las carteras de crédito vencidas son las cuentas por cobrar que tiene una institucion
bancaria, cooperativa u empresa cuya fecha de pago ya vencié y no se han cobrado.
Cuando un deudor tiene atraso de pago por méas de un dia en su fecha de vencimiento
se le empieza a considerar como cliente moroso, pero dependiendo del tipo de crédito
y de las condiciones de este, cuando el deudor se empieza a atrasar en promedio por
mas de dos o tres meses, el acreedor empieza a considerar que su dinero esté en riesgo
de pago. (Sades, 2019, p.25)

Cuando las cuotas de los créditos no son canceladas en las fechas establecidas, estas se
convierten en cartera de créditos vencidas, siendo este un riesgo para la cooperativa en el

retorno seguro de su inversion.

Las cuentas incobrables son aquel monto de dinero que se ha otorgado a través de un crédito el
cual ya no se podra recuperar, lo cual tiene un gran impacto en toda empresa o institucién por
lo que representan gastos:
Una cuenta incobrable es un pago no recibido, correspondientes a préstamos o ventas a
créditos otorgadas a terceros, los cuales excedieron la fecha de pago establecida, siendo
perjudicial para una empresa ya que estas cuentas representan un gasto. (Horngren &
Sundem, 2000, p. 187)

Cuando una cuenta por cobrar no es cancelada en la fecha que fue establecida se convierte en
un gasto para el prestamista, debido a que se considera una cuenta incobrable, lo que perjudica

los ingresos y su utilidad neta.

El analisis horizontal es el calculo de la variacion absoluta y la variacion relativa que han
atenido las cuentas del estado de situacion financiera y el estado de resultado de una empresa

en dos periodos contables:
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Es la comparacion de los resultados de los estados financieros de los diferentes periodos
respecto a los resultados de un afio base, el resultado es la tendencia que han seguido
durante los afios de estudio las principales cuentas que se estan analizando. Los
resultados se pueden graficar para facilitar el analisis, ademas de ilustrar lo acontecido
en los afos anteriores, esta técnica permite planear el futuro de la empresa. (Novoa,
2008, p. 81)

De acuerdo a este concepto el analisis horizontal identifica la variacion de las cuentas tomando
como referencia dos 0 mas periodos contables, lo que permite conocer el aumento o a la vez la

disminucion de los mismos considerando una variacion absoluta y porcentual.

Tabla 1: Andlisis Horizontal.

COOPERATIVA DE AHORRO ¥ CREDITO
Seguridad y confianza siempre e on cooperativa

‘San Antonio

L #2 W
ANALISISHORIZONTAL 2020 2021 V. V.
ABSOLUTA | RELATIVA

Créditos otorgas en el periodo 1621 1611 10 1%
Creéditos vencidos 193 215 22 11%
Monto de los créditos en el

periodo $ 13.402.512,00 | $ 7.400.000,00 $-6.002.512,00 -45%
Monto de los créditos vencidos | $ 207.000,00 | $ 308.000,00( ¢ 101.000,00 49%

Fuente: Elaboracion propia

De acuerdo al anélisis Horizontal aplicado a la cartera de créditos de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito San Antonio, se identificd que durante el periodo 2021 tuvo una disminucién del 1%
de los créditos otorgados con respecto al periodo anterior, también se presentd un aumento del
11% en los créditos vencidos, con un monto de $308.000,00 lo que representa un 49% de

diferencia al periodo 2020

El informe COSO Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission es
un estudio realizado con relacion a un sistema de control interno, esto con el objetivo de tener
un campo de estudio mas amplio y una cobertura mas general en temas de control interno y

comprobar su efectividad:



El Informe COSO ha pretendido, que cuando se plantee cualquier discusion o problema
de control interno, tanto a nivel practico de las empresas como a nivel de auditoria
interna o externa, o a los niveles académicos y legislativos los intelectuales tengan una
referencia conceptual comun, lo cual hasta ahora resultaba complejo, dada la
multiplicidad de definiciones y conceptos divergentes que ha existido sobre el control
interno. (Lybrand & Cooper, 1997, p. 15)

El proceso que nos permite identificar los riesgos que esta atravesando una organizacion es
conocido como informe COSO, mediante la aplicacién de varios componentes que da un

criterio mas amplio de informacion que se puede interpretar y aplicar en la toma de decisiones.

El ambiente de control es la primera linea de defensa en la organizacion para mitigar los riesgos,
un ambiente de control fuerte es la mejor sefial que podria brindar la entidad hacia el exterior,
debido a que es una poderosa herramienta que opera en la conciencia de las personasy las

orienta hacer siempre lo correcto:

Es el primer componente del coso y es reconocido como el mas importante por ser el
“tono en la cumbre” de la organizacion. Es una membrana invisible que envuelve a toda
la organizacion, en cuyo interior se funden: atributos individuales; integridad y valores
éticos; competencia: y, otros factores que las personas requieren para cumplir con sus

responsabilidades de control. (Luna, 2013, p. 52)

El ambiente de control es el primer componente que se aplica para la elaboracion del informe
COSO, tiene como finalidad conocer los valores éticos, competencias, atributos individuales y

los factores indispensables para poder cumplir los objetivos y metas de la organizacion.

La evaluacion de riesgo busca identificar y minimizar los riesgos que se van presentando, los
mismos que no han podido ser eliminados, esto permitira adoptar medidas y tomar decisiones

que permitan cumplir los objetivos establecidos:

La evaluacion de riesgos es el segundo componente del COSO, este contribuye a
detectar situaciones que pueden impedir el cumplimiento de los objetivos de una
organizacion y tomar decisiones para minimizar su impacto negativo, de esta manera

gestionarlo adecuadamente. (Tapia, 2017, p. 215)

Ser capaz de detectar los riesgos que se estan presentando dentro del control interno, es de
utilidad para poder aplicar mejoras o correcciones en la planificacion, la evaluacion de riesgos

permite encontrar los puntos que no han sido objetos de evaluacion.



Las actividades de control son las normas y procedimientos que pretenden asegurar que se
cumplan las directrices que la direccion ha establecido con el fin de controlar los riesgos, las
actividades de control se llevan a cabo en cualquier parte de la organizacion, en todos sus

niveles y en todas sus funciones:

Estas actividades estan orientadas a minimizar los riegos que dificultan la realizacién
de los objetivos generales de la organizacion. Cada control que se realice debe estar de
acuerdo con el riesgo que previene, teniendo en cuenta que demasiados controles son

tan peligrosos como lo es tomar riesgos excesivos. (Estupifian, 2022, p. 46)

Para que una organizacion pueda alcanzar sus objetivos generales debe aplicar los
procedimientos y actividades de control, que permiten cumplir con las directrices establecidas,

ademas de controlar el riesgo.

El componente Informacion y comunicacion esta conformado principalmente por los métodos
y procedimientos disefiados por la organizacién para registrar, procesar, resumir e informar
sobre las operaciones financieras que, generalmente se muestran en una estructura formalizada

denominada estados financieros:

En el cuarto componente del analisis COSO se debe generar informacion relevante y
comunicarla oportunamente de manera que permita a las personas entenderla y

cumplirla con sus responsabilidades y consecuencias. (Gaitan, 2020, p. 132)

Los canales de informacién son los que permiten a una organizacién reconocer de manera
oportuna la mala ejecucion de la planificacién organizacional, lo que pone en riesgo el

cumplimiento de sus objetivos.

La supervision y seguimiento también llamado monitoreo es un proceso que evalua la calidad
del control interno en el tiempo. EI monitoreo trabaja en conjunto con el resto de componentes
del control interno, y proporciona seguridad razonable de que la organizacion esta logrando sus

objetivos de control:

La supervision y el seguimiento de los controles es un proceso para valorar la calidad
del desempefio del control interno, implica valorar el disefio operacional de los
controles sobre una base oportuna y tomar las acciones correctivas. La supervision y el
seguimiento se realizan para asegurar que los controles continien operando
efectivamente. (Luna, 2015, p. 122)



La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio como ya se menciond en la problematica de
este estudio, ha tenido un aumento en sus cuentas incobrables causado por un incorrecto control
interno por parte de la cooperativa, para la evaluacion de este control se utilizd el método
descriptivo con el objetivo de detallar las actividades, operacion y procesos llevados a cabo por

la misma.

Los beneficios que aporta este méetodo de investigacion es poder visualizar de forma global el
proceso de las carteras vencidas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio para la

identificacion de la ausencia de controles.

La informacion de la cooperativa fue analizada con el objetivo de evaluar la situacion actual

acerca del sistema de control interno.

Las técnicas para recopilar la informacion fueron la entrevista realizada al gerente, al asesor de
crédito y al contador, y la encuesta elaborada a los socios de la Cooperativa con un margen de
error del 5% y 95% de nivel de confianza, la formula utilizada para sacar la muestra de los

socios a encuestar fue la siguiente:
N % Z? D *q
n=
e’x(N—1)+Z*xp=xq

n: Tamafio de la muestra buscada

N: Tamafio de la poblacion o universo: 18.000

Z: Parametro estadistico que depende del nivel de confianza: 1,96
p: Probabilidad de que ocurra el evento estudiado: 0,5

qg: Probabilidad de que no ocurra el evento estudiado; 0,5

e: error de estimacion maximo aceptable: 5%

18000 * 1,962 = 0,5 * 0,5
n=_, . =376
5Z% (18000 — 1) + 1,962 % 0,5 0,5

El nimero de socios a quienes va dirigida la encuesta es de 376 personas, el formulario de
preguntas estd relacionada a la gestion y control de la cartera de créditos tomando en

consideracion los aspectos fundamentales para la elaboracion de un informe COSO.
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Este informe COSO permiti6 identificar las fallas de control interno mediante el anélisis de los
componentes del ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,

informacidn y comunicacién y supervision y seguimiento.

Para poder valorizar y analizar las entrevistas realizadas y poder identificar los problemas del
control interno se desarroll6 un formulario de preguntas por cada componente que integra el
informe coso para encontrar los problemas del control interno, valores descritos en la siguiente
tabla.

Tabla 2: Método de valoracién de resultados

Respuesta Nivel de cumplimiento Descripcion Valor
Siempre Alto Satisfactorio 4
Casi siempre Medio Parcial 3
A veces Bajo Minimo 2
Nunca Ninguno Nulo 1

Fuente: Elaboracion propia

En el presente trabajo se toma en consideracion aquellos item que tienen de calificacion entre
1 a 2,5 debido a que en el rango de esos valores es donde se encuentra lo que esta afectando a
la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio en cuanto a su cartera de crédito, siendo 3 un

nivel medio alto y 4 un nivel alto.

Tabla 3: Ambiente de control - Integridad y valores éticos

Gerente  Asesor
N° Integridad y valores General de
éticos crédito

Contador Promedio

¢La cooperativa de ahorro y crédito
pone en conocimiento al momento de
la contratacién de su personal el
codigo de ética?
¢La cooperativa organiza reuniones
2 donde se empatice el comportamiento 3 2 1 2
ético del personal?
¢La cooperativa genera algun control

3 para aquellos que violenten o 4 4 4 4
incumplan las normas de ética?
Total 3,67 3,00 2,33 3

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 1: Integridad y valores éticos

Integridad y valores éticos

4,00 /

2,00

0,00

Gerente General Asesor de crédito Contador Promedio

Fuente: Elaboracion propia

La Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio maneja un nivel de integridad y valores éticos
con un nivel promedio de 3 lo que indica que tiene de manera global una categoria media alta,
no se identifica que este componente sea un riesgo de control interno dentro de la cooperativa

mientras su promedio se mantenga.

Tabla 4: Ambiente de control - Filosofia de direccion y estilo de gestion

Filosofia de direcciony estilo  Gerente  Asesor de

N de gestion General credito Contador  Promedio
¢Se protege la informacién de la

1 cartera _de créditos de la 4 3 3 3,33
cooperativa del acceso no
autorizado?
¢Gestiona algun mecanismo de
control sobre sus prestatarios

2 2 1 2 2
que asegure el retorno seguro de
los créditos otorgados?
¢Implementa técnicas para

3 V|g|I_ar los riesgos de los 5 1 1 1,33
créditos otorgados a sus
clientes?
Total 2,67 1,67 2,00 2,11

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 2: Filosofia de direccion y estilo de gestion

Filosofia de direccion y estilo de gestion

4,00 /

2,00

0,00
Gerente General Asesor de crédito Contador Promedio

Fuente: Elaboracion propia

Este componente dio un resultado promedio 2,11 considerandose un nivel bajo en cuanto a la
filosofia de direccidén y estilo de gestién, esto en mayor medida por lo que de acuerdo a este
componente la cooperativa implementa de forma ineficiente técnicas para vigilar los riesgos de
los créditos otorgados a sus clientes y tiene un nivel bajo en cuanto a los mecanismos de control

sobre sus prestatarios que asegure el retorno seguro de los créditos otorgados.

Tabla 5: Ambiente de control - Politicas y practicas en materia de recursos humanos

Politicas y précticas en Gerente  Asesor de

materia de recursos humanos  General crédito Contador  Promedio

NO

¢Realiza un proceso adecuado de

seleccion en la contratacion de su

1 4 3 3 3
personal encargado de lascarteras
de créditos?
¢El desempefio de los asesores de

2 crédito es evaluado 1 1 1 1
periédicamente?
Total 1,67 1,33 1 1,33

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 3. Politicas y préacticas en materia de recursos humanos

Politicas y practicas en materia de recursos humanos

4,00 /
2,00 /

0,00

Gerente General Asesor de crédito Contador Promedio

Fuente: Elaboracion propia

Este componente dio un promedio de 1,33, un nivel bajo en las politicas y practicas en materia
de recursos humanos, esto porque no se esta evaluacién periodica a los asesores de crédito,
considerandose un riesgo del control interno para la cooperativa, lo que estd relacionado

directamente a la cartera de crédito.

Tabla 6. Evaluacion de riesgos - Objetivos especificos para cada actividad

Objetivos especificos paracada Gerente  Asesor de

N actividad General crédito Contador  Promedio
i Se implementan planes

1 estratégicos para el cobro de los 3 2 1 2,00
créditos?
¢El plan estratégico y los

2 oObjetivos para la cartera de 1 1 1 1,00
créditos se relacionan entre si?
¢Los planes estratégicos para la

3 cartera de crédito se revisan y se 1 2 1 1,33
actualizan periédicamente?
Total 1,67 1,67 1,00 1,44

Fuente: Elaboracion propia



Figura 4: Objetivos especificos para cada actividad
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Objetivos especificos para cada actividad

Gerente General

Fuente: Elaboracion propia

Asesor de crédito

Contador

Promedio

El promedio obtenido en los objetivos especificos para cada actividad fue de 1,44 siendo bajo

este componente, la cooperativa tiene un riesgo en el cumplimiento de los objetivos, esto se

debe a que los planes estratégicos para la cartera de crédito no se revisan y se actualizan

periddicamente lo que provoca que se mantenga el problema en diferentes periodos en cuanto

a la cartera de crédito.

Tabla 7: Evaluacion de riesgos - Riesgo

NO

Riesgo

Gerente
General

Asesor de
crédito

Contador Promedio

¢Se establece algin mecanismo
adecuado que identifique el nivel
de riesgo de que los créditos
otorgados y que evite que se
conviertan en carteras vencidas?

¢ El departamento de contabilidad
cuenta con un canal de
informacion que le permita
conocer el valor de las cuentas
incobrables y que puedan ser
contabilizadas apropiadamente?

¢Se establecen procedimientos
que le permita estar preparados
para el cambio de los créditos por
cobrar a cuentas incobrables?

2 2 2,33

2 1 1,67

Total

2,00

1,67 1,67 1,78

Fuente: Elaboracion propia



Figura 5: Riesgo
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e
e

Gerente General Asesor de crédito

Fuente: Elaboracion propia

Contador Promedio

El componente de riesgo tubo un promedio de 1,78 siendo medio bajo, en cuanto a su control

interno, esto porque no se establecen mecanismos adecuado que identifiquen el nivel de riesgo

de los créditos otorgados para evitar que se conviertan en carteras vencidas y estas a su vez en

cuentas incobrables por lo que su riesgo es que se genere un gasto para la cooperativa.

Tabla 8: Actividades de control

N° Actividades de control Gerente Ase§orde Contador Promedio
General crédito
¢Se siguen practicas contables
1 refer_entes a la cartera de 3 3 4 3.33
créditos durante el
periodo contable?
¢Se revisa la capacidad de
endeudamiento de los
2  prestatarios para asegurar el 2 2 3 2,33
pago Optimo de su cartera de
crédito?
¢La informacion de las carteras
3 de crédito es almacenada de 4 4 4 4
manera electrénica?
Total 3,00 3,00 3,67 3,22

Fuente: Elaboracion propia



Figura 6. Actividades de control
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2,00

1,00

0,00
Gerente Asesor de
General Crédito

Fuente: Elaboracidn propia

Contador

Promedio

En cuanto a las actividades de control se registra un nivel promedio de 3,22, la cual esta en una

categoria media alta, esto debido a que el sistema de informacion es manejado de manera

electronica.

Tabla 9: Informacién y comunicacién

NO

Informacién y comunicacion

Gerente
General

Asesor de
crédito

Contador Promedio

¢La cooperativa asigna recursos
financieros  suficientes  para
desarrollar sistemas de
informacion  que  permitan
supervisar las carteras de crédito?

¢Los asesores de crédito tienen
acceso a la informacion oportuna
de la capacidad que tiene la
cooperativa para otorgar crédito?

¢Existe dentro de la cooperativa
un canal de informacion que
permita informar sobre
situaciones impropias?

1 2 1,67

2,67

Total

2,00

1,67 1,67 1,78

Fuente: Elaboracion propia



Figura 7: Informacién y comunicacion
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Asesor de
Crédito

Gerente
General

Fuente: Elaboracidn propia

Contador

Promedio

El componente de informacién y comunicacién arroja un promedio de 1,78, siendo un nivel

bajo porque no se establecen canales de informacion y comunicacion que permitan informar

sobre situaciones impropias, no se asignan los recursos financieros necesarios para supervisar

la cartera de crédito.

Tabla 10: Supervision y seguimiento

N°  Supervisién y seguimiento Gerente  Asesorde  contador Promedio
General crédito
¢La cooperativa revisa
periddicamente los
1 pro_cedlmlentos de coptfol 3 2 1 2,00
aplicados a la cartera de credito
para asegurarse de que sean
aplicados de forma adecuada?
¢Se aplica auditoria interna que
2 garantice el cumplimiento de los 3 1 2 2,00
objetivos de la cartera de crédito?
Total 2,00 1,00 1,00 1,33

Fuente: Elaboracion propia



Figura 8: Supervisidn y seguimiento
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La supervision y seguimiento de las carteras de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito

San Antonio tuvo un promedio de 1,33 considerandose bajo, esto representa un riesgo debido

a que no se realiza de manera adecuada procedimientos de control aplicados de manera

periddica a la cartera de crédito, ni auditoria interna que garantice el cumplimiento de los

objetivos de la misma.

Los resultados de la evaluacion que se obtuvieron fue de 2,19 en el informe COSO cuando el

promedio esperado era de 4 para obtener un nivel de satisfaccion adecuado.

Tabla 11: Informe coso

N° ASPECTOS OBSERVADOS

CALIFICACION

CALIFICACION

PROMEDIO ESPERADA
1 Ambiente de control 2,14 4
2 Evaluacion de riesgos 25 4
3 Actividades de control 3,22 4
4 Informacion y comunicacion 1,78 4
5 Supervisién y seguimiento 1,33 4
Total 2,19 4,00

Fuente: Elaboracion propia
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Figura 9: Informe COSO

INFORME COSO

B CALIFICACION PROMEDIO B CALIFICACION ESPERADA

Fuente: Elaboracidn propia

Los resultados de los componentes aplicados a la Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio
para la evaluacion del informe COSO fue de un promedio de 2,19 registrando riesgos en su
componente de ambiente de control con un promedio de 2,14, evaluacion de riesgos con un
promedio de 2,5, informacién y comunicacion con un promedio de 1,78 y por ultimo el
componente de supervision y seguimiento con un promedio 1,33 siendo este mas bajo y

riesgoso para la cooperativa.

Se utilizaron las modalidades cualitativa y cuantitativa, cualitativa para la recopilacion de
informacidn que sirvio6 para analizar y explicar la gestion interna sobre la cartera de créditos de
la Cooperativa objeta a estudio, cuantitativa porque se aplicé tabulaciones en las entrevistas y
encuestas que se realizaron, bibliografico porque se investigaron conceptos de diferentes
autores para el desarrollo del presente estudio, acompafiado del método analitico sintético que
sirvio para analizar la informacion recopilada desde el inicio de la investigacion, método
historico-légico que fue utilizado para la realizacion de las comparaciones entre los diferentes
periodos contables, el método inductivo-deductivo sirvié para explicar los hallazgos obtenidos

mediante la observacion.

Las técnicas utilizadas fueron la entrevista dirigida al gerente general, la contadora y al asesor
de crédito, y las encuestas realizadas a los clientes de la Cooperativa, las herramientas utilizadas
fueron: guia de preguntas, computadora, internet, teléfono celular, lapiz, borrador, hojas A4,

entre otras.
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Conclusiones

El presente estudio de caso concluyo en que la cooperativa de ahorro y crédito presenta
debilidades en su control interno, referente a sus carteras de crédito, por lo que en ambos
periodos se mantiene el problema porque sus cuentas se convirtieron en incobrables. La
cooperativa no asigna recursos suficientes para implementar sistemas que ayuden a controlar y

manejar la informacion de sus carteras de crédito.

Los lapsos cortos de tiempo de los créditos que se otorgan a sus prestatarios, asi como la mala
administracion de dinero prestado y el control que ejerce la cooperativa sobre este, son los

problemas principales del prestatario para cancelar dichos valores.

Otra debilidad encontrada es que no se implementan mejoras ni planes estratégicos que
minimicen el riesgo de que las cuentas por cobrar de las carteras de crédito se conviertan en
cuentas incobrables lo que provocd que la cooperativa aumentara su valor de carteras vencidas
del periodo 2020 a 2021.

Los resultados que se obtuvieron en el andlisis de las carteras de créditos vencidas de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio reflejaron que sus carteras vencidas se

convirtieron en un gasto para la empresa por la falta de pago de los clientes.
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Anexo 1: Carta de autorizacion

| San Antonio

COOPERATIVA DE AHMORRO Y CREDITO

CARTA DE AUTORIZACION

Babahoyo, 01 de Agosto del 2022

Yo. MIGUEL ANGEL VALLE GAIBOR, por medio de la presente autorizo al
estudiante de la Universidad Técnica de Babahoyo de la Facultad de Administracion
Finanzas e informatica de nombres GABRIELA AMADA VERA ACOSTA con numero
de cedula 1207691740, el cual se encuentra culminando la carrera de Ingeniera en
Contabilidad y Auditoria, al realizar su respectivo trabajo practico de fin de carrera en
nuestra cooperativa.

Tema: CARTERA DE CREDITO VENCIDA A LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO “SAN ANTONIO” DEL CANTON MONTALVO PERIODO 2020-
2021.

Admitiendo que dicha informacion no podra ser manipulada en sus cifras ni su contenido.

ATENTAMENTE

/

;Z £
igiicl Angel Valle Gaibor

Gerente General
Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio Ltda. Los Rios



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA
DECANATO

Babahoyo, 21 de julio de 2022
D-FAFI-UTB-0327-2022

Ingeniero

Miguel Angel Valle Gaibor

GERENTE GENERAL

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO SAN ANTONIO LTDA
Montalvo. —

De mis consideraciones:

Reciba un cordial saludo por parte de la Facultad de Administracion, Finanzas e Informética de
la Universidad Técnica de Babahoyo, donde formamos profesionales altamente capacitados en
los campos de Tecnologias de la Informacion y de Administracion, competentes, con principios
y valores cuya practica contribuye al desarrollo integral de la sociedad, es por ello que buscamos
prestigiosas Empresas e Instituciones Publicas y Privadas en las cuales nuestros futuros
profesionales tengan la oportunidad de afianzar sus conocimientos.

La Seiiorita VERA ACOSTA GABRIELA AMADA con cédula de identidad
No. 120769174-0, Estudiante de la Carrera de Contabilidad y Auditoria, matriculada en el
proceso de titulacion en el periodo Abril 2022 — Septiembre 2022, trabajo de titulacion
modalidad Caso de Estudio, previo a laobtenciondel grado académico profesional
universitario de tercer nivel como INGENIERA EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA,
solicita por intermedio del Decanato de esta Facultad el debido permiso para realizar el Caso
de Estudio en la institucion de su digna gerencia, el cual titula: CARTERA DE CREDITO
VENCIDA DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “SAN ANTONIO”
DEL CANTON MONTALVO PERIODO 2020-2021.

Del seilor gerente,

Atentamente.

i

Vi

& san Antonio
vé%no

Lcdo. Eduardo alza

s Guijarro, MAE. " GERENCIA
DECANO : 6. >
NS
c¢.c: Archivo
Av. Universitaria Km 2 % via Montalvo, Teléfono (05) 2572024 Elaborado por: Revisado por:

e-mail: decanatofafi@utb.edu.ec Mercedes Soto Valencia Ledo. Eduardo Galeas Guijarro, MAE
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Anexo 3: Arbol de problema

Carteras vencidas

Alto nivel de_riesgo en el Aumento en los valores de
control interno las cuentas incobrables

T T

Carteras de créditos vencidos de la cooperativa de Ahorro y Crédito
San Antonio del Canton Montalvo periodo 2020 - 2021

l l

Bajo nivel de supervision

Falta de pago de los prestatarios en los créditos otorgados




Anexo 4: Entrevista

No

AMBIENTE DE
CONTROL

Integridad y valores
éticos

GERENTE GENERAL

ASESOR DE CREDITO

CONTADOR

NIVEL DE

CUMPLIMIENTO

NIVEL DE

CUMPLIMIENTO

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

Alto

Medio

Bajo

Ninguno

Alto

Medio

Bajo

Ninguno

Alto

Medio

Bajo

Ninguno

4 3

2

1

4 3

2

1

3

2

1

TOTAL

CALIFICACIO
N PROMEDIO

¢La cooperativa deahorro
y crédito pone en
conocimiento al
momento de la
contratacion  de  su
personal el cédigo de
ética?

10

¢La cooperativa organiza
reuniones donde se
empatice el
comportamiento ético del
personal?

¢La cooperativa genera
algn  control  para
aquellos que violenten o
incumplan las normas de
ética?

12

VALOR TOTAL

27

Filosofia de direccion y
estilo de gestion

;Se protege la
informacion de la cartera
de créditos de la

3.33




cooperativa del acceso no
autorizado?

¢ Gestiona algln
mecanismo de control
sobre sus prestatarios que
asegure el retorno seguro
de los créditos
otorgados?

12

1,67

¢Implementa  técnicas
para vigilar los riesgos de
los créditos otorgados a
sus clientes?

VALOR TOTAL

19

2,11

Politicas y practicas en
materia de recursos
humanos

¢(Realiza un proceso
adecuado de seleccion en
la contratacion de su
personal encargado de las
carteras de créditos?

¢El desempefio de los
asesores de crédito es
evaluado
periodicamente?

VALOR TOTAL

12

1,33




No

Evaluacion de
riesgos

GERENTE GENERAL

ASESOR DE CREDITO

CONTADOR

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

NIVEL DE
CUMPLIMIENTO

NIVEL DE

CUMPLIMIENTO

Alto

Medio

Bajo

Ninguno

Alto

Medio

Bajo

Ninguno

Alto| Medio

Bajo

Ninguno

4

3

2

1

4

3

2

1

4 3

2

1

TOTAL

CALIFICACION
PROMEDIO

Obijetivos especificos para

cada actividad

¢ Se implementan
planes  estratégicos
para el cobro de los
créditos?

¢El plan estratégico y
los objetivos para la
cartera de créditos se
relacionan entre si?

¢Los planes
estratégicos para la
cartera de crédito se
revisan y se
actualizan
periédicamente?

1,33

VALOR TOTAL

13

1,44

Riesgo

¢Se establece algun
mecanismo adecuado
que identifique el
nivel de riesgo de que
los créditos

2,33




otorgados se
conviertan en
carteras vencidas?

¢El departamento de
contabilidad cuenta
con un canal de
informacién que le
permita conocer el
valor de las cuentas
incobrables y que
puedan ser
contabilizadas
apropiadamente?

1,67

:Se establecen
procedimientos quele
permita estar
preparados para el
cambio  de los
créditos por cobrar a
cuentas incobrables?

1,33

VALOR TOTAL

16

1,78




GERENTE GENERAL ASESOR DE CREDITO CONTADOR

NIVEL DE NIVEL DE NIVEL DE
Actividades de CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO

No control Alto | Medio| Bajo | Ninguno | Alto | Medio [ Bajo | Ninguno | Alto | Medio [ Bajo | Ninguno

TOTA | CALIFICACIO

4 3 2 1 4 3 2 1 4 3 2 1 L N PROMEDIO

.Se siguen
précticas contables
referentes a la
cartera de créditos
durante el periodo
contable?

X X X 10 3,33

(Se revisa la
capacidad de
endeudamiento de
2 |los prestatarios X X X 7
para asegurar el 2,33
pago Optimo de su
cartera de crédito?

¢La informacionde
las carteras de
crédito es 12 400
almacenada de '
manera
electronica?

VALOR TOTAL 4 3 2 0 4 3 2 0 8 3 0 0 29 3,22




No

Informacion y
comunicacion

GERENTE GENERAL

ASESOR DE CREDITO

CONTADOR

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Alto

Medio

Bajo

Ninguno

Alto

Medio

Bajo

Ninguno

Alto

Medio

Bajo

Ninguno

4

3

2

1

4

3

2

1

4

3

2

1

TOTAL

CALIFICACION
PROMEDIO

¢La
asigna
financieros
suficientes para
desarrollar sistemas
de informacion que
permitan supervisar
las carteras de
crédito?

cooperativa
recursos

1,67

¢Los asesores de
crédito tienen
acceso a la
informacién
oportuna de la
capacidad que tiene
la cooperativa para
otorgar crédito?

2,67

¢Existe dentro de la
cooperativa un
canal de
informacién  que
permita  informar
sobre  situaciones
impropias?

1,00

VALOR TOTAL

16

1,78




No

Evaluacion y
seguimiento

GERENTE GENERAL

ASESOR DE CREDITO

CONTADOR

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

NIVEL DE CUMPLIMIENTO

Alto

Medio

Bajo

Ninguno

Alto

Medio

Bajo

Ninguno

Alto

Medio

Bajo

Ninguno

4

3

2

1

4

3

2

1

4

3

2

1

TOTAL

CALIFICACION
PROMEDIO

¢La
revisa
periddicamente los
procedimientos de
control aplicados a
la cartera de crédito
para asegurarse de
que sean aplicados
de forma
adecuada?

cooperativa

2,00

¢Se aplica auditoria
interna que
garantice el
cumplimiento delos
objetivos de la
cartera de credito?

2,00

VALOR TOTAL

12

1,33




Anexo 5: Encuestas

Universidad Técnica de Babahoyo
Facultad de Administracién, Finanzas e Informatica
Escuela de Administracion Carrera de Contabilidad y Auditoria

Encuestados: 376 Prestatarios de la Cooperativa de Ahorro y Créditos

Objetivo: Conocer mas sobre las causas comunes que afectan a la cartera de Crédito Vencidade la
Cooperativa

Indicaciones: Seleccione la alternativa que considere.
Preguntas:
1. ¢Cuales es la mayor dificultad que enfrenta para poder pagar su crédito?
Tiempo
Intereses alto
Deudas con otras instituciones
2. ¢Cuél es el monto de préstamo promedio que ha adquirido?
Entre 0a$1.000,00__

Entre $1.000,01 a $3.000,00
De $3.000,01 0 més

3. ¢AUn le debe a la cooperativa?
Si No

4. ¢Qué tipo de crédito ha adquirido en la cooperativa?
Microcrédito

Crédito de consumo

5. ¢Eslaprimera vez que realiza un pago impuntual en la cooperativa?
Si No




Anexo 6: Tabulacion de la encuesta

¢ Cudles es la mayor dificultad que enfrenta para poder pagar su crédito?

Tabla 12: Pago de Crédito

Respuestas Socios %
Tiempo 297 79%
Interés alto 49 13%
Deudas con otras Instituciones 30 8%
TOTAL 376 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 9: Pago de Crédito

8%

[ Tiempo
79%

Intereses

alto

O Deudas con
otrasinstituciones

Fuente: Elaboracion propia

Anaélisis: De acuerdo con los resultados obtenidos en la encuesta la mayor dificultad con un 79%
que enfrentan los socios es el poco tiempo para pagar el préstamo, y con un 13% que los intereses
son muy altos, el 8% de los encuestados manifestaron tener deudas con otras instituciones por lo

que se le dificulta al momento d pagar el préstamo.



¢ Cudl es el monto de préstamo promedio que ha adquirido?

Tabla 13: Monto de préstamo que ha adquirido

Respuestas Socios %
Entre 0 a $ 1.000,00 76 20%
Entre $ 1.000,01 a $3.000,00 139 37%
De $3.000,01 0 mas 161 43%
TOTAL 376 100%

Fuente: Elaboracion propia
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Anélisis: El 20 % de los encuestados mencionaron que el préstamo adquirido es entre los 0 a los
$1.000, el 37% sefialo entre $1.000,01 a $3.000 y el 43% que esta en los $3.000,01en adelante.



¢AlN le debe a la cooperativa?

Tablita 14: Adan le debe a la cooperativa

Respuestas Socios %
Si 319 85%
No 57 15%
TOTAL 376 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 11: AUn le debe a la cooperativa
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Analisis: Un 85% de los encuestados menciona gque aun tiene deudas pendientes con la cooperativa

y el 15% menciono que no ya cancelo todos los préstamos realizados.



¢ Que tipo de crédito ha adquirido en la cooperativa?

Tablita 15: Tipo de crédito

Respuestas Socios %
Microcréditos 298 79%
Crédito de consumo 78 21%
TOTAL 376 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 12: Tipo de crédito
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Analisis: El crédito que mayormente adquieren los socios es el Micro crédito con un 79%y el 21

% de los encuestados opinaron a los créditos de consumos.



¢Es la primera vez que realiza un pago impuntual en la cooperativa?

Tablita 16: Pago impuntual

Respuestas Socios %

Si 244 65%
No 132 35%
TOTAL 376 100%

Fuente: Elaboracion propia

Figura 13: Pago impuntual
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Anélisis: De acuerdo a los resultados de la encuesta se puede evidenciar que la gran mayoria de
los encuestados, es su primera vez que incumplen con los pagos en un 65% y el 35% menciona
que no es la primera vez.




Anexo 7: Cooperativa de Ahorro y Crédito San Antonio
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Anexo 8: Entrevista con el asesor de crédito Ing. Luis Aldaz y la contadora la Ing. HildaCalero.
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