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INTRODUCCIÓN 

El presente estudio de caso tiene como tema “análisis financiero de las cuentas por 

cobrar en el cuerpo de bombero municipal de Puebloviejo en el periodo 2020-2021” ubicado 

en la avenida Manuel Felipe Serrano s/n Abdón Calderón con número de RUC 

1260014280001, la compañía se dedica a enfrentar incendios y demás desastres naturales, 

actualmente la compañía está conformada por más de 50 personas y tiene 55 años desde su 

fundación en el año 1967.  

Sin embargo, el cuerpo de bombero municipal de Puebloviejo presenta problemas como 

la deficiencia en el registro de las cuentas por cobrar ya que tiene morosidad en la recaudación 

de sus ingresos provocados por la deficiencia del análisis en el cual se va a determinar cómo 

se desarrollaron los procedimientos en el cobro de los impuestos o deudas y a su vez como se 

recuperaron siendo como el eje principal de la compañía de mantener una liquidez financiera 

provenientes de sus ingresos. Las cuentas de cobrar son indispensables en la información 

financiera de la compañía del cuerpo de bombero municipal de Puebloviejo ya que se reconoce 

como punto principal todas las obligaciones que representan tanto los ingresos y egresos en la 

parte económica como sus recursos. 

El objetivo de este estudio es analizar los activos corrientes en las cuentas por cobrar 

en el periodo 2020-2021 utilizando las razones de actividad en cuanto a los temas de la 

rentabilidad y a su vez identificando las variaciones existentes tanto de aumento como en la 

disminución entre los periodos, existiendo morosidad en la compañía, además considera la 

línea de investigación es tributaria, auditoría y control y administración y la sublínea Gestión 

financiera, tributaria y compromiso social 

La metodología que se utilizó en el estudio de caso es el descriptivo con el cual se podrá 

analizar y determinar cada uno de los hechos como el registro de las cuentas por cobrar, los 
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estados financieros que se realizaron en la compañía, por tales motivos se utiliza una 

observación que sea estrictamente directa para poder detectar todos los problemas en las 

cuentas por cobrar. También se implementó el método histórico que enfatiza las cuentas por 

cobrar se comprueba que el cliente debe saldar con los proveedores cuando se adquiere un bien 

o servicio es importante que las compañías cuenten con las documentaciones necesarias para 

el bienestar del cliente o las instituciones públicas para registrar la deuda. 

La técnica a utilizar es la observación directa realizada en el departamento financiero a 

los estados de resultado, balance de situación inicial, estado de ejecución presupuestaria, Flujo 

de efectivo, balance de comprobación, en el cual se va a evaluar la información obtenida a 

través de la aplicación de ratios financieros para determinar si la compañía se encuentra 

desarrollando sus procesos contables de manera eficiente y a su vez generar un equilibrio 

económico a futuro se mantengan en la compañía. 

El estudio de caso es una investigación de vital importancia en los cobros y pago en 

especial cuando se trata en la recuperación económica de la compañía teniendo en cuenta que 

el cuerpo de bombero municipal de Puebloviejo debe mantener un equilibrio económico para 

tener los recursos necesarios en la intervención de una emergencia que se presente en la 

ciudadanía y las cuentas de cobrar son indispensables en la información financiera ya que se 

reconoce como punto principal todas las obligaciones que representan tanto los ingresos y 

egresos en la parte económica como los recursos.  
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DESARROLLO 

El cuerpo de bomberos del cantón de Puebloviejo es una entidad del sector público 

conjunto a los gobiernos autónomos descentralizados municipales en el cual tienen como 

prioridad el de prevenir, proteger, atender y extinguir incendios así mismo también sirven de 

apoyo para los demás eventos que pueden ser tanto en el ámbito tanto natural o antrópico y por 

los cuales son fundamentales para realizar acciones de salvamento para la seguridad de todas 

las ciudadanías y en el cual cuentan con todos los fondos propios, administrativos, financieros, 

y sobre todo los estados presupuestarios y en el ámbito operativo. 

La misión del cuerpo de bomberos municipal de Puebloviejo es una compañía muy 

profesional y sobre todo de carácter eficiente por el cual enfrentan diversas amenazas de la 

ciudadanía de Puebloviejo se encuentran especializados y promueven una gestión ciudadana 

de calidad para protegerlos a todos y en especial al ambiente en la misma deben tener todos los 

recursos necesarios para acudir a cada riesgo se presenten hacia la ciudadanía. 

La visión del cuerpo de bombero municipal del cantón de Puebloviejo es una entidad 

que brinda una atención efectiva para la prevención y la transferencia ante las amenazas ya sea 

de origen natural que afecten a la comunidad y poder intervenir ante un llamado de manera 

inmediata de esta manera se va a prevenir un desastre muy grave que pongan en peligro a toda 

la ciudadanía del cantón de Puebloviejo y a su vez remitir con compañas la importancia del 

cuidado ambiental y de diversos desastres. 

Las compañías en el cuerpo de bombero municipal de Puebloviejo están desplazados 

entre compañía M°1 que se encuentra localizado en el cantón de Puebloviejo, la compañía N°2 

que se encuentra en el cantón de San Juan, la compañía N°3 que se encuentra en el cantón de 

Puerto Pechiche y la compañía N°4 que se encuentra ubicado en la ciudadela 25 de mayo, las 

siguientes compañías están al servicio de las 24 horas a la ciudadanía. 
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Las áreas administrativas encontramos la jefatura en el cual está encargada de toda la 

administración del personal de la compañía. La subjefatura en el caso que el área de Jefatura 

esté ausente tomará la gestión de la compañía. En el departamento de Talento Humano en el 

cual va a velar por los derechos y obligaciones de todo el personal de la compañía. El 

guardalmacén donde estarán los implementos para acudir ante una emergencia. El 

departamento de compras públicas es vital para la adquisición e inversiones. 

En el área financiera encontramos el departamento de contabilidad que será la vital 

importancia para analizar el estudio de caso en cuanto a las cuentas por cobrar y el 

departamento de tesorería que es fundamental para llevar un control de efectivo y transferencia 

de los costos y gastos que se efectúen en el cuerpo de bombero municipal de Puebloviejo que 

esta de la mano con el departamento de recaudación que va a velar los impuestos recibidos se 

hayan cumplidos todos en sus pagos. 

En el área operativa encontramos como controladores el departamento de inspección de 

brigadas, dentro del cuerpo de bombero municipal de Puebloviejo se va a determinar por grupos 

que están conformados por líderes que llevaran las nominaciones de Bombero 1, Bombero 2, 

Bombero 3 y Bombero 4, en el cual van a velar por brindar sus servicios a la ciudadanía las 24 

horas y a su vez verificar si tienen todos los implementos necesarios para acudir ante una 

emergencia. (Cuerpo de bombero Municipales de Puebloviejo, 2022) 

Las cuentas por cobrar se encuentran dentro de los activos corrientes y es muy 

importante para poder realizar con calidad su desempeño y de esta manera con un tiempo 

determinado a esta cuenta pueda generarse con gran importancia se puede encontrar el riesgo 

que lleva la compañía en sus operaciones y está presente tanto los saldos deudores y aparte en 

el balance de situación de la empresa, la prioridad de la compañía es mantener un equilibrio 

económico dentro de ella. (Merino, 2022) 
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De esta manera los créditos son representados en las cuentas por cobrar en la empresa 

y puede contribuir a financiar en las actividades económicas de la compañía. Las cuentas por 

cobrar representan todo crédito realizado por el cuerpo de bombero municipal de Puebloviejo 

y a su vez tener específicamente la venta de bienes y sobre todo el servicio que ofrece la 

compañía en la recaudación de los impuestos que han sido determinados por el Estado. 

(Merino, 2022) 

Depende mucho del tiempo por el cual se puede liquidar el derecho de cobro estos 

pueden ser a corto plazo los cuales son a menos de 12 meses y a largo plazo más de 12 meses 

y estos pueden reclasificarse al finalizar los periodos contables si los créditos vencen en los 12 

meses adelante, aunque es muy importante verificar si existe la morosidad y retrasan en el 

tiempo recordado de cobro en el cuerpo de bombero municipal de Puebloviejo y tomar las 

decisiones correctas para prevenir la morosidad.  

Las empresas deben cumplir con la liquidez que requiera para cumplir con todos los 

compromisos de los pagos de las cuentas por cobrar para poder aumentar la rentabilidad y a su 

vez tener resultados positivos para la adquisición de recursos de la compañía. Los 

departamentos financieros tienen un rol importante para alcanzar el éxito de la compañía. Es 

importante recalcar que la eficiencia como se desarrolle en la administración ayudará a obtener 

un excelente capital de trabajo, los recursos se van a componer como los efectivos como activos 

circulantes para realizar las inversiones a corto plazo. 

En las finanzas va evolucionando y está aún en desarrollo por esa razón existen escasez 

de recursos para llevar de manera eficiente las operaciones que se laboran en la empresa y el 

capital del trabajo que buscan maximizar su aprovechamiento y muy pendiente de las partidas 

tanto del activo circulante y el pasivo circulante. Las ventas y la facturación realizan que exista 

una eficiencia en la administración por la cuenta por cobrar y en la misma se encuentra al poder 
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del cliente y en las políticas de gestión y cobro para que vayan con las exigencias y necesidades 

de la empresa. 

El pago por parte de los proveedores al igual que las políticas de cuentas por cobrar 

deben existir un mayor periodo para el promedio de cobranzas para que de esta manera no 

exista un desequilibrio en el capital del trabajo. Al realizar tanto una venta a crédito existe un 

financiamiento o un apalancamiento para los proveedores o por los accionistas de la empresa 

para de esta manera se puede desarrollar el incentivo de invertir el capital.  

El periodo promedio de cobranza es muy importante ya que se va a determinar el 

número de días de promedio en el cual demoran los clientes para poder pagar las cuentas. En 

la antigüedad de cuentas por cobrar se va a realizar un análisis tanto de los débitos puedan 

intervenir en los saldos o cargo de clientes en base la fecha que se genera en la factura o fecha 

de vencimiento es fundamental tener en cuenta aquello para el desempeño e inicio de las 

operaciones en el cuerpo de bombero municipal de Puebloviejo. 

Se debe llevar los siguientes métodos: 

Cobranza Preventivo: Incluyen en comunicar con días de anticipación la cual debe tener 

las facturas que están próximas de vencerse para poder inscribir el pago de la misma y evitar 

una cuenta que se encuentre vencida. Es fundamental siempre mantener un respaldo en la 

compañía en el cual se va a comprobar si la transacción se realizó dentro de la misma y 

mantener un control eficiente en la compañía para su funcionamiento y a su vez descuento por 

pronto de pago donde se programe el vencimiento de las deudas es un incentivo destinado por 

un vendedor hacia un comprador. Es importante implementar este método se va a recalcar un 

estímulo positivo y llamativo para que las instituciones públicas e inversionistas cumplan sus 

obligaciones con la compañía a tiempo y con un incentivo como es el descuento se podrá 

prevenir la morosidad en la compañía. 
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En la automatización de los recordatorios de pago la intervención de herramientas 

tecnológicas puede ofrecer recordatorios para los clientes cuando se dan las fechas de 

vencimiento y pueda existir una planeación de pago. Existen métodos en el cual se notifica 

mediante un mensaje de texto por medio del correo o una llamada como recordatorio del pago 

próximo a efectuarse en la compañía de esta manera también se va a prevenir la morosidad. 

(Sanjuán, 2017) 

En el beneficio para el proceso operativo de las cuentas por cobrar de la compañía se 

requieren: los objetivos que quieren alcanzar, recibimiento de información, métodos y 

procedimientos, herramientas tecnológicas de apoyo, personal capacitado, métodos o planes, 

resultados. La cobranza que se realiza en las operaciones de la compañía garantiza los flujos 

de efectivo, las estrategias, los seguimientos y sobre todo los recursos humanos tanto 

tecnológico como los económicos para recortar los tiempos de pago de los clientes. 

En la gestión de las cuentas por cobrar se considera lo siguiente: una rápida respuesta 

para la ejecución de cobranzas, poder realizar un retorno en cuanto a una inversión mayor al 

disminuir los recursos costosos de call centers o por parte de las agencias de cobranza, se debe 

dar una obtención de datos con los sistemas en las bases y a su vez ahorran tiempo, conllevar 

el excelente control de todos los indicadores que sean más efectivos y puntuales para las tomas 

de decisiones. 

Las cuentas por cobrar se deben proyectar sea por una venta o un préstamo de algún 

bien o servicio que se ha dado por una persona o empresa para ir recuperándose poco a poco y 

de los cuales se debe tomar en cuenta ciertos puntos importantes en el cuerpo de bombero 

municipal de Puebloviejo para buscar los procedimientos eficientes para sus operaciones y su 

desempeño en el cual va a permitir que tomen las decisiones correctas y debe llevar lo siguiente:   
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En el cuerpo de bombero municipal de Puebloviejo es muy importante adquirir toda la 

información de los clientes, instituciones, impuestos correctos y tener en cuenta que al tener un 

error esto va a provocar que exista retrasos tanto por los pagos que se lleven o al cobro en 

cuanto a los servicios es fundamental que la compañía desempeñe como objetivo constituir los 

procedimientos de cobranzas por medio de las diversas tecnologías para poder dar una 

información personal necesaria de los clientes sobre todo ser ordenados en el cual se tome en 

cuenta cuando reciben dinero por parte de los clientes para evitar en el futuro o presentes 

conflictos. (Ross, 2022) 

Las cuentas por cobrar desde su origen: Se toma de manera separada tanto las ventas 

como los servicios y el origen de donde provienen. Es importante reconocer su origen y la 

fecha en la que se generó la adquisición, sobre todo la información está en el alcance del cuerpo 

de bombero municipal de Puebloviejo ya la implementación de reconocimiento del origen se 

debe tener de manera correcta los registros la existencia de un mal registro en las cuentas por 

cobrar se genera pérdidas dentro de la compañía.  

Los derechos exigibles: Es importante recalcar que deben tener vencimientos tanto de 

a corto plazo y al finalizar el año o en cuanto el ciclo financiero que estos equivalen a mayor 

de un año. Las cuentas por cobrar es el rumbo positivo del cuerpo de bombero municipal de 

Puebloviejo ayudará de manera positiva ya que de una forma administran los recursos de la 

compañía que al final se transforman en efectivo al final del ciclo financiero con el cual no 

ocurrirá pérdidas en la compañía. (Galán, 2020) 

Es fundamental esta metodología ya que interviene en el activo circulante de manera 

directa con el giro en el cuerpo de bomberos municipal de Puebloviejo podríamos poner como 

ejemplo más práctico las tiendas de los autoservicios ya que la venta se dirige en el circular del 
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negocio y es en efectivo total. En el caso de negocios pequeños depende de las gestiones 

administrativas con la determinación de las operaciones del negocio. (Gómez, 2021) 

De acuerdo a Stevens (2021) en las operaciones de contado es muy importante se genere 

en su venta principal que sea a crédito. Al no existir competencia las operaciones pueden ser 

establecidas de a contado. En todas las cuentas por cobrar se representa como una inversión 

que realiza en el cuerpo de bomberos municipal de Puebloviejo en el periodo 2020-2021 y es 

fundamental se mantenga el control y seguimientos de todos los valores que aún no han sido 

cancelados en su totalidad. 

Los análisis financieros son todos los procedimientos donde se efectúa el estudio para 

el análisis de la información financiera del cuerpo de bomberos municipal de Puebloviejo con 

el fin de verificar la situación actual y poder describir el desenvolvimiento que se lleva a futuro 

en la compañía. Al integrarse una serie de técnicas y procedimientos como son los ratios o 

indicadores financieros que ayudarán a realizar una verificación de la información financiera 

del cuerpo de bombero municipal de Puebloviejo para obtener una visión más objetiva de la 

situación que se encuentra la compañía. (Keynes, 2019) 

La primordial misión es tener un diagnóstico en los cuales puedan permitir a los agentes 

económicos tomar las decisiones correctas en el cuerpo de bomberos. La utilización del análisis 

financiero depende mucho en cómo se encuentre la compañía y especial de la visión que tenga 

los agentes económicos de los cuales existen dos grupos que son:  Internos: Utilizan los análisis 

financieros para corregir errores o desequilibrios económicos y de esta manera poder intervenir 

y a su vez prevenir los riesgos de aprovechar todas las oportunidades que es esencial para el 

cumplimiento de los objetivos de la compañía y externo: Son utilizados para conocer cómo se 

encuentra la empresa y cómo estará su posición financiera a futuro y los agentes externos son: 

Inversionistas, proveedores, autoridades fiscales, proveedores, etc.  
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Para Roldan (2017) esto se realiza por medio de la observación de todos los estados 

financieros conjuntos los indicadores para realizar una mejor determinación económica y a su 

vez competitiva que se desenvuelva mejor la compañía. Entre los conceptos básicos se debe 

informar lo siguiente: en la rentabilidad se observan desde los ingresos, los resultados, los 

costos y gastos cabe recalcar no solo se va a determinar el valor de la compañía si no que va a 

poderse intervenir la calidad y su evolución de la misma,  liquidez: En la liquidez se determina 

el endeudamiento que tiene la compañía y así mismo las necesidades de recursos y poder 

cumplirlas a corto plazo y  Solvencia: En este apartado se puede verificar la capacidad de 

cumplir con las deudas y poder invertir a crecer a futuro y se analiza el implemento de su 

patrimonio y sobre todo las fuentes de financiación.  

Es muy importante para evaluar cómo se encuentra el cuerpo de bombero en especial 

para conocer la alta calidad en el desempeño y poder detectar todas las dificultades que se 

pueden presentar en el cuerpo de bombero y se expresa la liquidez, solvencia y la eficiencia de 

las actividades de sus operaciones. En el cuerpo de bombero municipal de Puebloviejo se 

podrán elaborar un diagnóstico en la compañía en el cual ayude a comprender la situación que 

se encuentra la compañía con toda la información disponible. Y de esta manera pueda ayudar 

a tomas las decisiones internas en la empresa y de esta manera como profesionales de 

contabilidad y auditoría podamos analizar la evolución de la compañía y de esta manera ayudar 

al control de la compañía es indispensable para la realización de los objetivos y las 

proyecciones de la compañía y ayude a la viabilidad de la compañía. (Padilla, 2022) 

En las razones financieras se utiliza para la medición económica de la compañía. En el 

mundo de las finanzas esta metodología es importante e indispensable por el cual se realiza por 

una serie de indicadores para analizar la estabilidad financiera de la compañía, con la 

intervención de las evaluaciones se determina la gestión de la administración de la compañía y 

si existe una rentabilidad adecuada para el cuerpo de bombero Municipal del cantón de 
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Puebloviejo. En el capital neto de trabajo se toma en cuenta los activos corrientes y el pasivo 

corriente restándolos ambos y tomando en cuenta que si los pasivos corrientes son menores a 

los activos quiere decir que la salud financiera en la compañía puede enfrentar a las 

obligaciones a corto plazo. 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 = 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 = 259.705,64 − 23.899,95 = 235.805,69 

En el índice de solvencia se toma en cuenta al dividir el activo corriente con el pasivo 

corriente en este apartado si el resultado da mayor que 1 la compañía es solvente. En el índice 

de solvencia se va a determinar si en el cuerpo de bombero municipal de Puebloviejo se 

encuentra en óptimas condiciones para cumplir con todas las obligaciones que se presenten en 

la compañía ante las deudas y poder cancelar en el tiempo correcto. (Cedeño, 2021) 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 = 𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒/𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 

𝐶𝑎𝑝𝑖𝑡𝑎𝑙 𝑑𝑒 𝑡𝑟𝑎𝑏𝑎𝑗𝑜 =
259.705,64

23.899,95
= 10,8663675 

En la prueba ácida es parte del índice anterior de solvencia la cual es más exigente y se 

toma en cuenta los activos, inventarios y pasivo. En la prueba ácida se va a determinar el flujo 

de efectivo se genera o no a corto plazo sin incluir los inventarios, al intervenir la prueba ácida 

en el análisis financiero del cuerpo de bombero municipal del cantón de Puebloviejo se podrá 

verificar si puede cumplir con los pagos sin necesidad de venderlos. (Sánchez, 2022) 

𝑃𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 á𝑐𝑖𝑑𝑎 =
𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒 − 𝑖𝑛𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑟𝑖𝑜𝑠

𝑃𝑎𝑠𝑖𝑣𝑜 𝑐𝑜𝑟𝑟𝑖𝑒𝑛𝑡𝑒
 

𝑃𝑟𝑢𝑒𝑏𝑎 á𝑐𝑖𝑑𝑎 =
259.705.64 − 62424,30

23.899,95
= 8, 254466641 
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En el promedio de cobranzas este procedimiento se determina el periodo de cobranzas 

en un promedio, es decir, se va a verificar el tiempo que demora en recibir el dinero en el cuerpo 

de bombero al ofrecer sus servicios. En el periodo medio de cobro es importante recalcar que 

se puede determinar los días que transcurren desde la venta del bien o al dar el servicio en este 

caso por el cuerpo de bomberos del cantón de Puebloviejo. (Cigoña, 2022) 

Fórmula: 

𝑃𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑛𝑧𝑎 =
𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑟

𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑣𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑑𝑖𝑎
 

𝑃𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑑í𝑎 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝐴𝑛𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠

365
 

Año 2021 

𝑃𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑏𝑟𝑎𝑛𝑧𝑎 =
51.868,85

25.596,93
= 2.0263699959 

𝑃𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑑í𝑎 =
259.705,64

365
= 711,52 

Es considerable recalcar que la compañía del cuerpo de bombero municipal de 

Puebloviejo realiza operaciones de Ventas ya que es una institución del Estado que ofrece 

servicios por el cual se determinó las razones financieras por sus ingresos y el efectivo 

equivalente de efectivo. En el análisis financiero se determinó que adquieren ingresos a partir 

de los 2 días mínimos y se determina que debe existir un mejor control en las cuentas para 

prevenir que a futuro existan problemas y se determine como cuentas incobrables y esto afecta 

en la estabilidad financiera que mantiene la compañía. (Pin, 2022) 

En el periodo promedio de pago el ratio siguiente es indispensable para su cálculo lo 

cual se va a determinar el tiempo en que la compañía tarda en cancelar las obligaciones durante 

un periodo y se realiza políticas de créditos dentro del cuerpo de bombero municipal de 
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Puebloviejo en el cual permita un mejor desempeño en sus operaciones financieras para 

cumplir con todas las obligaciones que se presenten. 

𝑃𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑔𝑜 =
𝐶𝑢𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑃𝑎𝑔𝑎𝑟

𝑃𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑑𝑖𝑎
 

𝑃𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑑𝑖𝑎 =
𝐶𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎𝑠 𝐴𝑛𝑢𝑎𝑙𝑒𝑠

365
 

Año 2021 

𝑃𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑝𝑟𝑜𝑚𝑒𝑑𝑖𝑜 𝑑𝑒 𝑝𝑎𝑔𝑜 =
6.395,82

37.984,07
= 0,17 

𝑃𝑒𝑟𝑖𝑜𝑑𝑜 𝑑𝑒 𝑐𝑜𝑚𝑝𝑟𝑎𝑠 𝑝𝑜𝑟 𝑑𝑖𝑎 =
37.984,07

365
= 104,0659452 

En el indicador financiero se resalta que los estándares de pagos son altos en la 

compañía ya que los ingresos que generan se dan por un mínimo de un día, cabe recalcar que 

la empresa no realiza compras, pero si adquisiciones e inversiones financieros, sus ingresos se 

basan en la recolección de los impuestos hacia la ciudadanía. En la rotación de activos totales 

se podrá determinar la eficiencia de la compañía al implementar los activos de los cuales es 

importante para generar ingresos y es importante reconocer que tan productivos son los activos 

del cuerpo de bombero municipal del Puebloviejo y puede mantener un esquema positivo que 

direccione a futuro mantener el equilibrio económico. (Luis Pita, 2022) 

  

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 =
𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠

𝐴𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠
 

Año 2021 

𝑅𝑜𝑡𝑎𝑐𝑖ó𝑛 𝑑𝑒 𝑎𝑐𝑡𝑖𝑣𝑜𝑠 𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙𝑒𝑠 =
51.868,85

271.741,37
= 0,1908757949 
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El siguiente indicador determina que se está produciendo de poca manera los activos, 

aunque no es un número negativo el cuerpo de bombero municipal de Puebloviejo es 

importante recalcar que se sufrió un impacto por la pandemia por esa razón la adquisición de 

ingresos por parte de los impuestos ha sido afectado. El margen de utilidad bruta es el indicador 

financiero se va a poder determinar lo rentable que resulta para la compañía reconociendo que 

su actividad es ofrecer su servicio a la ciudadanía. En el cuerpo de bombero municipal de 

Puebloviejo es un beneficio de manera directa que tiene la compañía donde se puede determinar 

el precio o la cantidad que debe recibir la compañía en base a los impuestos que perciben 

determinados por el Estado. (Yaileth Herrera, 2022) 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝐵𝑟𝑢𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
𝑥100 

Año 2021 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 =
3979,56

51.868,85
𝑥100 = 7.66 … .. 

En la operación que se está realizando se verifica que el margen de utilidad bruta se 

mantiene en un porcentaje de 7,66% es indispensable recalcar que está aumentando de a poco 

por medio del estado cumpliendo con los pagos de los impuestos hacia la compañía y en el 

margen de utilidad operativa en el indicador siguiente se va a visualizar la eficiencia en el 

equipo de inversionistas o de ventas vital para el funcionamiento de la compañía. En este 

margen de utilidad operativa se va a determinar en cantidades de porcentaje los ingresos que 

reciben en el cuerpo de bombero del cantón de Puebloviejo y de esta manera se pueda utilizar 

a beneficio de la compañía en las adquisiciones de los implementos que necesiten. (Pozo, 2022) 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
𝑥100 

Año 2021. 
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𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑢𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑂𝑝𝑒𝑟𝑎𝑡𝑖𝑣𝑎 =
42.302,81

51.868,85
𝑥100 = 81.55 

En este indicador se comprueba que a pesar que la compañía tenga disminución en la 

recolección de los impuestos, su rentabilidad en la empresa es alta ya que es una compañía de 

servicio que garantiza la seguridad a los clientes ante cualquier emergencia. En el margen de 

utilidad neta este indicador se verifica el rendimiento de la empresa al utilizar los recursos es 

el resultado de restar la utilidad operativa con los gastos financieros y sobre todo los impuestos 

que se han generado en el periodo. En el margen de utilidad neta se podrá deducir el total de 

los gastos y sobre todo los intereses e impuestos que reciben el cuerpo de bomberos municipal 

de Puebloviejo. (Torca, 2019) 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 =
𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎

𝑉𝑒𝑛𝑡𝑎𝑠
𝑥100 

Año 2021 

𝑀𝑎𝑟𝑔𝑒𝑛 𝑑𝑒 𝑈𝑡𝑖𝑙𝑖𝑑𝑎𝑑 𝑁𝑒𝑡𝑎 =
43.535,26

51.868,85
𝑥100 = 83, 93 … .. 

En este indicador se indica que la entidad se encuentra en estabilidad económica con 

un 84%. Al comparar los resultados obtenidos se toma en cuenta el siguiente rendimiento por 

parte del cuerpo de bombero municipal de Puebloviejo se encuentra en óptimas condiciones 

para poder realizar todas sus actividades de la mejor manera posible realizando la excelencia y 

el éxito de la misma, es fundamental se mantengan el equilibrio financiero en la compañía. 
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Ratios financieros Año 2021 

Capital neto de trabajo 235.805,69 

Índice de Solvencia 10,86663675 

Prueba Ácida 

 

8,254466647 

Periodo promedio de cobranzas 2,0263699959 

Periodo promedio de pago 104,0659457 

Rotación de activos totales 0,1908757949 

Margen de utilidad Bruta 7,66….. 

Margen de utilidad Operativa 81,55….. 

Margen de utilidad neta 83,93….. 

Fuente: Jackson Joel Santana Muñoz 

Se determina políticas de créditos y de esta manera el departamento financiero 

seleccione las decisiones correctas para separar los tipos de clientes que son sujetos a créditos 

y a la vez ir eliminando si existe la morosidad. Es muy importante se implemente un software 

contable que sea eficiente para el control de las cuentas por cobrar ya que la compañía no lo 

tiene solo el sistema que maneja las instituciones públicas a nivel nacional es fundamental que 

una persona se encargue del control de rubro y de la inspección. 

Al implementar la entrevista y el análisis financiero conjunto a la contadora de la 

compañía la Ingeniera Cindy Rosado Hermina el estudio de caso fue esencial para una mejor 

comprensión del procedimiento del registro de las cuentas por cobrar y debe enfatizar los 

procesos de cobranzas como el registro de las cuentas por cobrar sea de forma periódica para 

saber cuándo se acerca el vencimiento de las deudas. En la compañía existe morosidad y 

retrasos por parte de los pagos de los impuestos que recauda la entidad, la compañía no realiza 

ventas o compras grandes ya que al pertenecer a institución pública reciben inversiones y 

ofrecen servicios de protección ante cualquier riesgo natural a la ciudadanía. 
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CONCLUSIONES 

Los cálculos que se realizaron en la compañía del cuerpo de bomberos municipal de 

Puebloviejo, permitieron detectar los problemas que se presentan tales como la falta de 

cancelación de sus deudas y no se recauda los montos establecidos por la entidades 

gubernamentales otros de sus problemas es que no se maneja un software contable para mejorar 

el desempeño económica, esto fue relacionado a la ineficiencia en la aplicación de cuentas por 

cobrar, por ello es necesario mejorar en control en las cuentas antes mencionadas para manejar 

un equilibrio económica de la compañía. 

También se identificó que no se maneja la aplicación apropiada de las políticas de 

cobranzas mismas que son esenciales para recuperar cuentas por cobrar, sobre todo cuando es 

necesario una reducción de la misma para cumplir a cabalidad el eficiente control de los 

procesos que se desarrollan en la compañía. 

El estudio de caso se concluye que se debe realizar una inspección y control en las 

cuentas por cobrar es prioridad que el cuerpo de bombero Municipal de Puebloviejo tengan los 

recursos necesarios para poder ofrecer su servicio de salvaguardar y acudir a una emergencia 

que tengan los implementos y la vestimenta necesaria para ofrecer su servicio y que la 

compañía aumente su productividad y prevenir la morosidad por algunas instituciones públicas 

no cancelan el pago de los impuestos, cuyos valores son los ingresos de la compañía. 
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ANEXOS. 

Anexo N°1. Carta de autorización por el Jefe del Cuerpo de Bomberos Municipal 

de Puebloviejo. 
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Anexo N°2. Certificado de Plagio  
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Anexo N°3. Estado de situación financiera. 
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Anexo N°4. Estado de flujo de Efectivo.
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Anexo N°5. Balance de comprobación. 
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Anexo N°6. Estado de ejecución Presupuestaria  
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Anexo N°7. Entrevista 

 

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN, FINANZAS E INFORMÁTICA 

CARRERA: CONTABILIDAD Y AUDITORÍA. 

OBJETIVO: Analizar al departamento financiero encargado del registro de las 

cuentas por cobrar en el Cuerpo de Bombero Municipal de Puebloviejo para una mejor 

comprensión. 

1. ¿Qué estrategias utilizan el cuerpo de bomberos para el registro de cuentas por 

cobrar?  

Se utiliza un sistema llamado SIMM (Sistema Integrado de Ingresos 

Municipales), donde al finalizar cada ejercicio fiscal, solicita la contadora a la 

recaudadora que entregue la cartera por cobrar y que proceda registrarla al SIMM. 

2. ¿Cuál es el procedimiento para recaudar todos los valores registrados en las 

cuentas por cobrar? 

El departamento de recaudación cuenta con un jefe de prevención quien realiza 

inspecciones a locales comerciales, luego con la inspección los usuarios proceden a 

sacar el permiso en el área de recaudación 

Referente al ingreso de Cnel el Cuerpo de Bombero Municipal de Puebloviejo 

cuenta con un convenio firmado donde cada mes transfiere el valor recaudado por 

Contribución a favores de los cuerpos de bomberos cobrada en las planillas eléctricas. 
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De acuerdo al ingreso por contribución predial de los Gad Municipal lo 

establece la ley de defensa contra incendios y se solicita mediante oficio los valores 

recaudados. 

3. ¿Qué políticas de cobranza aplica en la compañía?  

Notificaciones mediante oficios, correos. 

Clausura de locales 

Publicidad en redes sociales. 

 

4. ¿Cuáles son las fortalezas y debilidades en el registro de las cuentas por cobrar? 

Las fortalezas son que contamos con el personal capacitado en el área y con 

sistemas contables que permiten mantener los registros de las cuentas para verificar en 

cualquier momento el valor adeudado. 

Mientras que las debilidades son que a pesar que tenemos un registro de las 

cuentas por cobrar no se llegan a cobrar en su totalidad y que solo permite registrar los 

valores de los ingresos por permisos a los locales comerciales no para los demás 

ingresos. 

5. ¿El personal de la compañía en el área financiera mantiene los registros 

correctos en las cuentas por cobrar? 

En cuanto a los ingresos de Cnel sí, pero por predios no porque se solicita al Gad 

Municipal no dan repuesta de los valores adeudados, por lo que se debe calcular un 

promedio a los valores de períodos anteriores, mientras que de los locales comerciales 

no siempre llegan al 100% de inspecciones, por lo que siempre quedan vacíos en 

respecto a los deudores en un 20%. 
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6. ¿Los valores registrados en las cuentas por cobrar logran ser recaudados en su 

totalidad? 

No, solo un 80% de tasa por servicio de prevención contra incendios que se 

refiere a los locales comerciales. 

Los ingresos de Cnel un 100% 

Por contribución predial no transfiere nada y en años tan solo un 20%. 

 

7. ¿Las cuentas por cobrar mantienen registros en físico y software contable?  

Si, en un sistema contable llamado SIGAME Y uno llamado SIMM 

8. ¿Las cuentas por cobrar mantienen documentación de todas las operaciones 

pendientes?  

No, solo se tiene de la recaudación por tasa por servicio de prevención contra 

incendios. 

9. ¿Cree usted que se debe realizar una actualización en la empresa para mejorar la 

recaudación y registros de las cuentas por cobrar? 

No precisamente más gestión para cobrar las deudas de los Gad o que existan 

sanciones severas para los Gad para que cumplan mensualmente transfieran los valores. 

10. ¿Conoce usted la importancia del registro de las cuentas por cobrar? 

Si es importante porque nos permite saber efectivamente cual es el patrimonio 

real que cuenta la institución y poder así invertir los recursos disponibles en más 

equipamiento para el personal operativo. 

 


