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INTRODUCCION

Este estudio de caso titulado “Estudio comparativo del nivel de ventas del comercial
“Jehova Jireht” del cantén Babahoyo en el periodo 2020 — 2021 se desarrolla en el comercial
“Jehova Jireht” siendo su propietario Jorge Luis Romero Valverde manejando el nimero de RUC
1204114605001, durante los ultimos afios se dedica a la venta al por menor de bebidas no
alcoholicas (no destinadas al consumo en el lugar de venta) en establecimientos especializados,
bolos, helados, hielo, etcétera. Sin embargo, se ve amenazada por la existencia de nuevos
competidores cerca del lugar donde se encuentra ubicado, en consecuencia, existe un

decrecimiento de las ventas que ha repercutido en las ganancias.

Merece la pena subrayar que, el objetivo de esta investigacion es analizar la variacion de
las ventas en el comercial “Jehova Jireht” en el periodo 2020-2021, para su efecto se considera la
aplicacion de los conocimientos adquiridos en el transcurso de los periodos académicos; y su
relacion a la linea de investigacion “Gestion Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria y
Control” asi como de la sublinea, “Gestion Financiera, Tributaria y Compromiso Social” porque
el trabajo busca determinar la afectacion contable y financiera que ha tenido el decremento de
ventas como consecuencia de la existencia de nuevos competidores cerca del lugar donde se

encuentra ubicado.

Los métodos a usarse en este estudio son el método histérico y comparativo pues se
analizan los datos de ambos periodos y se determina las causa y efectos que se vinculan a la baja
en ventas del afio 2021, a la vez que se compararan con los indicadores financieros del afio 2020
del area comercial del Ecuador proporcionados por la Superintendencia de Compafiias , también
se usa el método descriptivo para ilustrar los resultados con la utilizacion de herramientas digitales

que conllevan a una mejor interpretacion .



Las técnicas aplicadas son el andlisis financiero, tanto el horizontal y el vertical realizado
a los Estados de Resultados y también se emplearan los indices de gestion y los de rentabilidad
especificamente el margen de utilidad brutay el margen de utilidad operativa para medir el impacto
del decremento de ventas para el afio 2021, también midiendo los indicadores de Gestion veremos
que algunos varian de tal manera que los indicadores de rentabilidad también son afectados y esto

nos dara una luz de qué manera se afectan las Finanzas de la Organizacion Objeto de este caso.

El desarrollo de este tema es importante permite aplicar los conocimientos adquiridos
durante los periodos académicos en la carrera de contabilidad y auditoriay llevar a la parte practica
el contenido aprendido para determinar los problemas, causas y efecto que surgen en el area
contable y en lo posterior el propietario podra utilizar para realizar los ajustes correspondientes,
que le permitan lograr la eficacia y eficiencia de los procesos y a su vez aumentar el nivel de

ventas.



DESARROLLO
El presente caso de estudio se basara en el comercial de ventas de productos en el comercial
“Jehova Jireh” existe aproximadamente desde el afio 2012 inici6é siendo un negocio pequeio
dedicado a la venta de frutas al por menor y luego con el tiempo fueron creciendo y actualmente
tienen un amplio stock de productos de primera necesidad para los hogares, cabe recalcar que su
avance fue progresivo para conseguir el crecimiento y la estabilidad que tienen hoy. En la ciudad
de Babahoyo han logrado establecerse como uno de los principales distribuidores, su mayoria de

clientes son de sectores rurales y aledafios a nuestro cantén.

En sus inicios fue un negocio netamente familiar, luego al ver que no podian cubrir la
demanda de clientes, comenzaron a contratar sus primeros trabajadores. Actualmente el local
cuenta con cuatro personas a cargo de las diferentes areas de asistencia a cliente incluyendo a sus
propietarios quienes también realizan entregas a pequefios negocios y a domicilios. Esto ultimo
fue muy préactico para la época pandémica y que sigue hasta la actualidad. En vista de que la
bodega no abastecia el stock de productos decidieron iniciar la busqueda de un local lo mas cercano
posible de donde ya se habian establecido en sus inicios.

En la realizacion de este caso se tomaron como base el estado de resultados de dos afios
como lo son 2020 y el 2021 mediante el cual se realizaran las operaciones necesarias para obtener
respuestas a nuestra problematica como lo es el decrecimiento en sus ventas de un afio a otro para
esto es necesario aplicar los diversos procesos que permitirdn conocer qué sucedi6 ya que solo
mediante el analisis podremos dar respuestas fundamentada en base a resultados que ya se
obtuvieron anteriormente en sus ventas mostrados en el estado de resultado.

Los ingresos por ventas de bienes y/o servicios suponen sin duda alguna, incrementos en

los recursos de la entidad, generando asi beneficios econdmicos. Ademas, indica el incremento o



creacion de cuentas del activo (Flores & Torvisco, 2008). Para que estos se puedan reconocer como
tal, debe estar apegado a una serie de condiciones especificas: que el importe de los ingresos se
pueda valorar con fiabilidad, que la entidad reciba los beneficios o rendimientos econdémicos
derivados de la transaccion. Que los costes incurridos o incurrir en la transaccion puedan ser
medidos con fiabilidad.

La contabilidad es la ciencia social que se encarga de estudiar el patrimonio de una
empresa, y las variaciones que en ella se producen. Segin Pombo (2017) el objetivo de la
contabilidad es la medicidn del patrimonio en varios aspectos: Estatico: valor del patrimonio a una
fecha determinada. Dinamico: variacion del patrimonio a lo largo de un periodo. Cuantitativo:
valor de los elementos integrantes del patrimonio. Cualitativo: cuales son los elementos que
componen el patrimonio. Econdmico: inversiones realizadas por la empresa con los fondos
obtenidos. Financiero: donde se han obtenido los fondos con los que se realizaron las inversiones.

La contabilidad tiene por finalidad conocer y determinar la situacion de la empresa desde
su inicio, analizar y controlar las variaciones que se producen e influyen en la misma a lo largo de
un ejercicio econémico determinado, y con ello establecer el resultado del periodo y la situacién
economica al final del ejercicio (Pombo, 2017). La contabilidad es el proceso mediante el cual la
empresa puede llevar el debido control y registro de las operaciones que realizan las empresas,
comerciales 0 negocios.

El comercial “Jehova Jireh” no cuenta con personal interno que se encargue de la
contabilidad en su local, los mismos duefios son los encargados de llevar un registro manual de
todas las compras y facturas que adquieran por ello, ademas de las facturas que emiten por las

ventas realizadas a sus clientes. Toda la informacion relevante a la actividad econdémica y



operaciones diarias que sucedan en el negocio, son remitidas a la contadora particular que presta
servicios profesionales a los duefios para la elaboracion de los Estados Financieros.

Para que la contabilidad sea til a los diversos usuarios debe ser clara y objetiva, elaborada
conjuntamente a lineamientos, normas y principios generalmente aceptados que promuevan la
veracidad de la informacion. Los auditores son quienes garantizan la fiabilidad y objetividad de la
informacion contable de las empresas (Mata, 2015). La informacion contable se organiza
cronoldgicamente para un mejor manejo de las cuentas y de las operaciones que realizan los
negocios.

La contadora particular que presta sus servicios es la encargada de aplicar el debido
tratamiento contable, tomando como base las facturas entregadas por los duefios del comercial,
ademas de un registro manual que es llevado por ellos mismos, elabora una matriz de todas las
compras que se han efectuado durante un periodo e igualmente lo realiza con las ventas. Como el
sefior Jorge Romero es una persona natural obligada a llevar contabilidad, se ve en la obligacion
de cumplir con sus obligaciones tributarias respectivas, por ello debe mantener un correcto orden
en su contabilidad.

Segun Mata (2015), los usuarios interesados de la informacidn contable en las empresas
son los siguientes: responsables directos de la gestion, accionistas, socios o propietarios,
trabajadores y las organizaciones sindicales, instituciones financieras, clientes, proveedores,
competencia, estado, organismos de la Administracion Publica. Estos usuarios muestran sus
intereses puntualizados en ciertos aspectos que diferencia uno de otro los clientes muestran su
interés en los productos y sus precios, mientras que los trabajadores en el ambiente de trabajo y
los beneficios que obtengan en el mismo y asi con uno de los agentes interno y externos también

llamados usuarios interesados.



Los principales usuarios que necesitan conocer la informacion contable que contengan los
Estados Financieros, son los duefios del comercial “Jehova Jireh”, porque en estos se vera reflejado
la situacion econdémica que tiene su negocio, con el Estado de Resultados podran determinar si
estan obteniendo ganancias o se han producido pérdidas. Los duefios no son los Unicos usuarios
interesados en este tipo de informacion, el ente regulador de impuestos el SRI (Servicio de Rentas
Internas), mediante la presentacion de esta informacion anualmente podra determinar qué tipo de
contribuyente es el sefior Jorge Romero, ya que, dependiendo de la cantidad de ingresos, capital y
gastos incurridos, determinara si se mantiene como persona natural obligada a llevar contabilidad
0 puede dejar de serlo, también puede darse el caso de que pase a ser una persona juridica.

El costo de venta representa el valor que la empresa debe hacer frente al producir o adquirir,
distribuir o difundir los productos o servicios que ofrece a sus clientes. Los gastos que se incluyen
en el costo de ventas son la compra de la materia prima, pago de salarios 0 mano de obra, gastos
de transporte. En otras palabras, son todo el dinero gastado que incurre en las operaciones de una
empresa. Es fundamental conocer como se calcula el costo de venta para asegurar una ventaja
competitiva dentro del mercado frente a las deméas empresas (Magallon, 2015).

La rentabilidad hace referencia a los beneficios que se ha obtenido en la empresa durante
un periodo determinado (Ponce et al., 2019). Se la conoce como la capacidad que tiene una entidad
para aprovechar los recursos que posee con la finalidad de generar beneficios econémicos. La
rentabilidad se mide mediante indicadores financieros que examinan la eficiencia de la
administraciéon y organizacion de la entidad, con el fin de conocer si las estrategias aplicadas
durante un determinado periodo estan sirviendo a la compaifiia.

Segun (Mafra et al., 2016), la rentabilidad muestra el desempefio financiero que la empresa

cree necesaria para llegar a la toma de decisiones sobre financiamientos externos. EvalUa la gestion



que realiza la empresa para poder convertir las ventas en ganancias directas para la empresa.
Cualquier comercial o empresa busca generar rentabilidad no solo para crecer como negocio sino
también para llamar la atencidn de los agentes externos proveedores, clientes, inversionistas que
estén interesados en el negocio.

La rentabilidad en las ventas que obtuvo el comercial “Jehova Jireh” se ve reflejada en el
resultado del ejercicio del Estado de Pérdidas y Ganancias de los periodos 2020 — 2021, debido a
que los ingresos por las ventas realizar superaron a los egresos incurridos, dejando utilidad para el
negocio, en el afio 2020 se obtuvo $29.646,36 y en el afio 2021 fue de $7.484,61, se nota la
disminucion de la cantidad en comparacion al afio anterior. Los duefios del comercial desconocen
los temas financieros por lo que cuando ellos quieren obtener un mayor nimero de ganancias, lo
que aplican son estrategias de mercado, aprovechando las ventas temporarias que suelen darse en
algun punto del afio, como dias festivos.

Para Goldmann (2017), los indices mas importantes para medir la rentabilidad de una
entidad son los siguientes: el retorno sobre las ventas (ROS) capacidad de la empresa para generar
beneficios a través de sus ventas, retorno sobre los activos (ROA) el cual nos permite medir la
rentabilidad de la empresa en relacién a la totalidad de sus activos, retorno sobre el patrimonio
(ROE) nos permite conocer la capacidad de la empresa para generar beneficios. Este es uno de los
indices donde los usuarios externos mas se fijan al momento de conocer a las empresas ya que este
indicador nos mostrara qué tan rentable es la empresa.

El comercial no aplica ningun tipo de indicador de rentabilidad, ellos solo mantienen un
registro de sus transacciones diarias, como las compras y ventas que se realicen, y con base a ello,

la contadora externa procede a organizar la informacién para luego elaborar el balance general y



el estado de resultados, informes que le permitiran a los duefios saber la situacion econémica de

su negocio, y conocer si hubo pérdidas o ganancias en el periodo fiscal.

Ao 2020 Ao 2021
Ventas Mensuales Ventas Mensuales
Enero $ 51.062,06 Enero $ 45.655,12
Febrero $ 63.779,15 Febrero $ 45.147,10
Marzo $ 35.852,94 Marzo $ 50.288,93
Abril $ 42521,26 Abril $ 57.296,71
Mayo $ 50.807,95 Mayo $ 41.918,07
Junio $ 59.710,84 Junio $ 44.297,23
Julio $ 46.853,54 Julio $ 26.040,22
Agosto $ 41.818,26 Agosto $ 39.999,25
Septiembre $ 12.942,66 Septiembre $ 47.276,13
Octubre $ 60.689,28 Octubre $ 49.216,77
Noviembre $ 63.106,40 Noviembre $ 33.545,24
Diciembre $ 63.413,25 Diciembre $ 11.219,84

Las ventas de contado son las operaciones en las cuales el pago de los productos o servicios
el comprador las realiza en el momento efectivo de la entrega o realizacion. Cabe mencionar que
no todas las ventas de contado deben ser en efectivo, puesto que en la actualidad existen otros
mecanismos para pagos al instante como transferencias bancarias, las cuales tratan con dinero
electrénico.

El comercial “Jehova Jireh” es un negocio que solo se maneja con dinero en efectivo, como
se menciono en el parrafo anterior, actualmente existen varias maneras de pagar por los productos
adquiridos, ya sea por tarjetas de créditos, transferencias bancarias o incluso dinero electronico,
sin embargo, el local hasta la actualidad se ha mantenido con el principio del cobro al contado,
incluso no realiza ninguna venta a crédito.

El anélisis financiero es un examen que se realiza a toda la empresa mediante la
consideracion de los estados financieros con datos historicos referenciales para planear objetivos
a corto, mediano y largo plazo. Con este examen, se podra conocer las falencias, y se podra realizar

ajustes o cambios de estrategias necesarios para que la entidad pueda crecer y desarrollarse



(Barreto, 2020). Este analisis sera el examen que nos permitird conocer el movimiento de las
ventas de un afio a otro mediante el cual estaremos fundamentando nuestro caso de estudio.

El anélisis financiero de una entidad se basa en el calculo de ratios o indicadores financieros
que expresen la liquidez que poseen, solvencia, endeudamiento y rentabilidad de una entidad,
ademas de conocer la posicion financiera y los resultados de las operaciones (Lopez & Guevara,
2015). Estas ratios permiten tomar una parte de la informacion financiera y asi obtener una
medicion del todo dandonos valores reales mostrando los movimientos de las cuentas analizadas.

El comercial “Jehova Jireh” desde su creacion hasta la actualidad no ha realizado ni
solicitado ningun analisis financiero basado en algun indicador o ratio financiero, su desarrollo
como negocio comercial esta basado en la toma de decisiones que los duefios hacen de acuerdo a
los Estados Financieros que reciben por parte de la profesional contable.

En este método de anélisis se comparan estados financieros homogéneos, entre dos 0 méas
ejercicios fiscales consecutivos, para conocer los aumentos y disminuciones, o las variaciones de
los rubros de un periodo a otro. Dichas variaciones normalmente se presentan en porcentajes de
cambio, o en forma de ratios. Se calcula el importe de cambio restando la cantidad del afio base de
la cantidad del afio actual, mientras que el porcentaje de cambio se lo calcula al dividir el importe
de cambio por el correspondiente afio base y multiplicandolo por cien (Corona & Bejarano, 2014).
El analisis comparativo o método horizontal serd los métodos a usar en el desarrollo de este caso
donde se tomaran cuentas de un afio a otro para luego obtener resultados de como se movieron
estos valores de un afo a otro.

El método comparativo es una manera de establecer o refutar teorias o hipotesis al utilizar

comparaciones basadas en criterios andlogos a los de procedimientos cientificos. Este
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procedimiento es muy utilizado en ciencias sociales. Usualmente, se aplican técnicas de
estadisticas con andlisis de datos y la variacion (Garcia, 2019).

Durante el desarrollo del presente informe se procedera a realizar un analisis comparativo
usando los datos tomados de los estados de resultados periodos 2020 — 2021, del comercial Jehova
Jireh, y asi poder comprobar la problematica planteada, acerca del decrecimiento de las ventas en
el dltimo afio, mediante la observacion de los cambios dados en las cuentas del estado de
resultados.

Los métodos de andlisis verticales permiten para conocer las proporciones internas de los
diversos rubros que existen en los estados financieros para periodos determinados. ES un
procedimiento estatico que consiste en evaluar los estados financieros como el balance general o
el estado de resultados, comparando los rubros y cifras de un periodo contable en forma vertical
(Monterrosa et al., 2018). Este método nos permitira evaluar los balances a estudiar mediantes
valores absolutos y relativos.

El método vertical como se menciona en el parrafo anterior, ayudard a comprender cada
rubro del estado de resultados a estudiar, en este caso en particular, seran dos estados al ser 2 afios,
ya que, con base a la informacion obtenida se conocerd y demostrara los valores absolutos y
relativos de las cuentas; para una mayor comprension del tema, mas adelante se mostrara lo
relatado.

Para Garcia (2015) establece que las ratios financieras consisten en determinar las
relaciones que existen entre los diversos rubros de los estados financieros de una entidad, y
mediante una buena interpretacion, llegar a la finalidad de conocer la informacion acerca del
desempefio historico y su postura financiera hacia el futuro, ademas, permite conocer el

rendimiento financiero de una empresa. El uso de las razones financieras toma sentido si se
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considera que mediante ellas puedan encontrarse tendencias que no pueden ser encontradas si se
observa cada uno de sus componentes.

Los analisis financieros o comparativos no son suficiente al momento de medir la situacion
de la empresa por lo tanto es necesaria la aplicacion de las ratios financieras que permiten evaluar
puntualmente a las distintas cuentas a estudiar para fundamentar nuestro andlisis financiero sin
obviar ningun proceso para tener datos veridicos y exactos. Segun Céspedes & Rivera (2019)
presenta los principales indicadores economicos del sistema financiero:

Ratios indices de gestion

COSTO DE VENTAS
EXISTENCIAS

Rotacidn de inventarios=

EXISTENCIAS*360 DIAS

Periodo promedio de tenencia de inventarios=
COSTO DE VENTAS

VENTAS NETAS

Rotacion de Cuentas por cobrar=
CUENTAS POR COBRAR COMERCIALES

CUENTAS POR COBRAR#*360 DIAS
VENTAS NETAS

Periodo medio de cobranza=

COSTO DE VENTAS

Rotacion de Cuentas por pagar=
CUENTAS POR PAGAR

CUENTAS POR PAGAR*360 DIAS
VENTAS NETAS

Periodo Promedio de pago=

VENTAS

Rotacion del activo= —————
ACTIVO TOTAL

Ratio Indice de Rentabilidad

UTILIDAD BRUTA

Margen Bruto =
VENTAS

UTILID OPERACIONAL
VENTAS

Margen Operacional =

La gestion financiera involucra una serie de criterios que son claves para analizar el
cumplimiento de objetivos y el seguimiento a las estrategias aplicadas. Su principal objetivo es

generar mayor valor o proporcionar riqueza a las empresas. Esta gestion exige habilidades
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necesarias para reaccionar frente a situaciones de riesgo e incertidumbre que provoquen la
inestabilidad de la compafiia (Lopez et al., 2020). La gestion financiera requiere obtener medidas
adecuadas para financiacién e inversion para incrementar recursos, ademas de la interaccion de
mercados capitales (relaciones entre las organizaciones y los entes financieros.

El objetivo esencial de la gestion financiera dentro de las entidades, es la maximizacion de
la riqueza organizacional como efecto de la sinergia de todas las areas funcionales de las
organizaciones; esto se da por la consecuencia de la optimizacién de las decisiones, tales como las
de administracion, inversion, financiacion y dividendos. (Fajardo Ortiz & Soto Gonzalez, 2018).
Mediante la union de la contabilidad y las finanzas nace la gestion financiera que estudia a
profundidad la situacién de la empresa dando informacion a los interesados.

Tabla 1

Andlisis Horizontal

Estado de Resultados Nominal Porcentual
Ventas $-113.341,86 -18,61%
Costos de Ventas $ -92.163,84 -15,14%
Egresos $ 983,73 0,16%
Utilidad del Ejercicio $ -22.161,75 -3,64%

Nota. Analisis comparativo de los afios 2020 y 2021

Una vez realizado el analisis Horizontal se pudo ver que el decremento de las ventas
alcanzo un valor nominal de $113.341,86 lo que es un decremento considerable debido a que afect6
a la Utilidad del Ejercicio, este decremento se lo cuantifico porcentualmente en un impacto
negativo del 18,61%, basicamente se habla de una baja del 20% de las ventas que podria ser
amortiguada por un manejo de costos, pero como muestra el cuadro los costos de ventas no bajaron
en la misma proporcion de las ventas, puesto que solo bajaron un 15,14% esto se combind con una

estabilidad relativa de los costos operacionales o “Egresos” como los llama la Contabilidad del
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comercial “JEHOVA JIREHT” (Como consta en los Estados Financiero anexados a este trabajo)

resultd en una disminucion nominal de la Utilidad de $22.161,75 es decir una reduccion porcentual

del 3,64% lo cual, teniendo en cuenta, que el 2020 fue un afio de Pandemia no es aceptable.
Tabla 2

Andlisis Vertical

Estado de Resultados 2020 2021
Ventas $ 608.896,08 100,00%  $495.554,22 100,00%
Costos de Ventas $ 557.094,64 91,49%  $464.930,80 93,82%
Egresos $ 22.155,08 364% ¢ 2313881 4,67%
Utilidad del Ejercicio $ 29.646,36 487% ¢ 7.48461 1,51%

Nota. Para la elaboracidn de este analisis se como base datos de los afios 2020 y 2021

Se elaboro el anlisis vertical al comercial “JEHOVA JIREHT” para denotar como esta
formada la estructura de costos de la compafiia y como esta cambi6 entre el afio 2020 y el 2021,
se observéd que el costo de venta es el mas relevante que si bien es cierto es normal en una empresa
de corte comercial, lo que Ilama la atencidn es que este representa en el afio 2020 el 91,49% de las
ventas lo que deja poco margen para trabajar y obtener utilidades y este costo para el afio 2021
subio6 en representatividad al 93,82% lo que apreté mas la situacién de la empresa, esto como
consecuencia de la baja en ventas del afio 2021, consecuentemente las utilidades bajaron su

relevancia de un 4,87% a un 1,51%.
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ROTACION DE VENTAS

7.02166
w2021
7.18874 = 2020
M INDUSTRIA

1.14731

0.000001.000002.000003.000004.000005.000006.000007.00000 8.00000

lustracion 3 Rotacion de las Ventas

También conocida como rotacion del Activo o Eficiencia Financiera, la Rotacion de Ventas
mide como han aportados los Activos a las Ventas de la empresa ademéas este indicador se
encuentra dentro del grupo de los ratios de rentabilidad, entonces mediante este podremos conocer
que tan rentable fue el comercial en base a sus ventas en relacion a sus activos totales conociendo
asi la capacidad en este caso del comercial para generar ventas, al revisar los indicadores de los
afios 2020 y 2021 se pudo apreciar una eficiencia superlativa al compararla, pero al revisar los
Estados Financieros anexados a este Estudio de Caso se puede ver que el Unico Activo relevante
que tiene la empresa es el inventario, no tiene ningun activo Fijo que realmente respalde a la
organizacion, también Ilamé la atencion que no mantienen Cuentas por cobrar, a pesar de ser una
entidad de corte comercial, de igual manera no tiene cuentas por pagar a proveedores y
consecuentemente se deduce que el comercial solo trabaja de contado, lo que de alguna forma

podria explicar la baja de las ventas.
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IMPACTO GASTOS ADMINISTRACION Y VENTAS

0.046692792

m 2021
0.036385651 = 2020
0.3214213% INDUSTRIA
0 0.05 0.1 0.15 0.2 0.25 0.3 0.35

lustracion 4 Impacto Gastos administracion y ventas

Este indicador mostré que la empresa no utiliza adecuadamente sus costos operativos ya
que estos costos relacionados con valores necesarios para el debido funcionamiento de la empresa,
comercial o industria aunque estos no operan directamente en la actividad son necesarios para el
desarrollo de las actividades comerciales, pues al compararlos con el indicador del sector comercial
del Ecuador se pudo ver que estd muy por debajo del nivel 0,3214 o si se quiere 32,14%, en el afio
2021 se ve una leve mejoria en este rubro, pero igualmente quedé muy lejos de los estandares de
la Industria, consecuentemente se observé que las actividades operativas, de la empresa objeto de

este caso de estudio, no se estan realizando eficazmente.
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MARGEN BRUTO

0.061796306

w2021
0.085074353 = 2020
0.4026722 m INDUSTRIA
0 0.1 0.2 0.3 0.4 0.5

lustracion 5 Margen Bruto

Como se aprecid en tablas anteriores el nivel de los costos de ventas son muy altos
y esto no deja margen suficiente espacio para que la empresa trabaje y genere utilidades, el margen
de la industria ronda el 40,27% mientras que el margen del comercial “JEHOVA JIREHT” es
apenas 8,51% en el 2020 y en el 2021 incluso baja a 6,18% como consecuencia de la variacion
negativa de las ventas, esto también evidencia que la eficiencia mostrada en la Rotacidn de Ventas
no es realmente representativa de la realidad de la Organizacion, sino que mas bien fue una
consecuencia de la decision de solo depender del Inventario como el Unico Activo realmente

relevante.

MARGEN OPERACIONAL

0.015103514

2021
0.048688702
m 2020
0.03761725 m INDUSTRIA

0 0.01 0.02 0.03 0.04 0.05 0.06

lustracion 6 Margen Operacional
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En este indice Financiero vemos que a pesar de todas las diversas situaciones ya relatadas
en este trabajo de titulacion, en el afio 2020 el indicador empresarial es superior al indicador del
sector comercial del Ecuador, lo cual es loable que el comercial “JEHOVA JIREHT” a pesar de
la pandemia logré un Margen Operacional aceptable, pero ya para el afio 2021 este indicador cayé
sustancialmente como consecuencia de las ventas bajas registradas en ese afio, dejando al margen
operacional empresarial en un nivel cercano a la mitad del indicador industrial.

El margen operacional indica la realidad financiera de cualquier empresa sin importar el
tamafo o reconocimiento en el mercado donde se desenvuelve, esto ayuda en gran manera a
determinar si en realidad la actividad generadora de ingresos que posee la entidad esta generando
un flujo de caja positivo y del cual se puedan lucrar sus duefios o accionistas, también pone en
evidencia si la actividad que realizan esté operando de forma correcta para el equilibrio monetario.
Aunque las distintas empresas posean un margen de ganancia bruta sobresaliente, este se puede
ver afectado por la presencia de los gastos operacionales que pueden ser tanto administrativos y
en nuestro caso de ventas.

El margen operacional se lo puede catalogar como un indicar de la rentabilidad, esto da
paso a la definicion de utilidad operacional sobre las ventas, también nos indica si el negocio es
lucrativo o no, dependiendo de si mismo e independientemente de la forma de como fue financiado
desde sus inicios. Técnicamente este margen es una ratio que cuantifica en que porcentaje de
ingresos por cada venta realizada se convierte en beneficioso para todos y en especial para sus
duefios, recordando que este calculo se realiza antes de descontar impuestos e intereses. Por altimo,
para este calculo se utiliza datos referentes de la actividad principal de la organizacion (Herrera,

2018).
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El margen de rentabilidad presenta referentemente al porcentaje que incrementa el costo
de producir, del cual se desprenden el precio de venta la publico de cada producto. Para determinar
dicho célculo se debe tomar los ingresos por costos y el margen bruto esperado. Esto también debe
ser una medida neta que calcule los ingresos o el dinero que queda después de haber contabilizado
todos los costos, asi como sus gastos e impuesto de rige en cada pais, mientras mas alto sea el
indice, serda mucho mas factible seguir invirtiendo en el crecimiento de la empresa, mientas que
sucederia todo lo contrario si ese valor tiene una tendencia igual o inferior a los esperando.

La rentabilidad en la empresa es un aspecto fundamental a considerar en cualquier analisis
gue estemos realizando. Es de suma importancia para invertir un capital en nuestro negocio o mas
aun si recién estamos iniciando, este andlisis también ayuda a posicionar nuestra idea de negocio
para que terceros se vean interesados y puedan invertir en acciones su dinero y generar un amplio
ingreso al iniciar el negocio. El andlisis de rentabilidad es muy usado desde diferentes perspectivas,
la primera de ellas es la financiacion y la o siguiente es la inversion, que al final de todo son
convergentes una de otra dando un conjunto integral entre ellas, finalmente se dara soporte al
analisis de las variables analizadas, entre ellas podemos mencionar las cuentas de resultados y el

balance (Caraballo, 2013).
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CONCLUSION

Con base en la investigacion desarrollada en el informe se ha llegado a las siguientes
conclusiones:

El Comercial “Jehova Jireh” no cuenta con un profesional contable interno que se encargue
del registro de las transacciones diarias ni la elaboracion de los estados financieros, por lo cual,
contratan servicios profesionales de una contadora externa que, de acuerdo a las facturas de
compras y ventas y el registro manual realizado por los duefios, procede a realizar su trabajo,
ademas se encarga de mantener el cumplimiento de las obligaciones tributarias del contribuyente,

persona natural obligada a llevar contabilidad.

La problematica planteada al inicio del informe ha sido demostrada mediante el andlisis
financiero de forma vertical y horizontal, ademas de un analisis comparativo de los estados de
resultados 2020 — 2021, dando por concluido que el decremento de las ventas se dio en el afio
2021, debido a la reduccién de entregas a domicilio y la forma de pago de los clientes, porque los
duefios del comercial solo manejan pagos al contado, no ofrecen créditos ni ninguna otra forma de

pago que facilite la adquisicién de productos a los clientes.

De acuerdo al analisis vertical, el costo de ventas del afio 2020 representa el 91,49% del
100% de las ventas realizadas en el periodo fiscal, y a pesar de lo elevado que se encontraba, no
disminuyo, al contrario, este porcentaje aumento al 93,82% de las ventas del afio 2021, lo que

apretdé mas la situacion de la empresa, dando como consecuencia la baja en ventas de ese periodo.

La aplicacion de los indicadores financieros como la eficiencia financiera, el impacto
gastos de administracion/ventas, margen bruto y margen operacional, han permitido conocer que

a pesar de las elevadas ventas que el comercial pueda tener, su rentabilidad es inestable, porque no
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posee ningun activo fijo que pueda proporcionar liquidez en caso de emergencia, tampoco
mantiene ninguna cuenta por cobrar a causa de la falta de creditos, y como se ha mencionado, los

elevados costos de ventas.
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ANEXOS

Anexo 1 Carta de autorizacion

Babahoyo, 18 de julio del 2022

CARTA DE AUTORIZACION

A quien corresponda:

Yo, Jorge Luis Romero Valverde con cédula N*1204114605 propietario del comercial
“JEROVA JIREHT” por medio de la presente autorizo a la Srta. DAMARIS NOEMI
SALAZAR JARA con cédula N° 1208591949 estudiante de la universidad técnica de
Babahoyo & realizar su respectivo Estudio de Caso, bajo el tema “ESTUDIO
COMPARATIVO DEL NIVEL DE VENTAS DEL COMERCIAL “JEHOVA JIREHT” DEL
CANTON BABAHOYO EN EL PERIODO 2020 — 2021” lo cual es un requisito previo a la

obtendon del titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria.

Particular que extiendo para los fines pertinentes.

Atentamente:

2 g R
ROMERO VALVERDE [QRGE LUIS
PROPIETARIO
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Anexo 3 Registro del Sri

A > RUCY Consulta

Consulta de RUC

RUC Razén social
1204114605001 ROMERO VALVERDE JORGE LUIS
Estado contribuyente en ol RUC Nombre comercial

ACTIVO

Actividad econémica prit I VENTA AL POR MENOR DE BEBIDAS NO ALCOHOLICAS (NO

DESTINADAS AL CONSUMO EN EL LUGAR DE VENTA) EN
ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS, BOLOS, HELADOS, HIELO,
ETCETERA.

Tipo contribuyente Clase contribuyente Obligado a llevar contabilidad

PERSOMNA NATURAL 0TROS SI

20/05/2008 28/06/2022

T

Bl
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Anexo 4 Estados de pérdidas y ganancias 2020-2021

ROMERO VALVERDE JORGE LUIS
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2020
RUC # 1204114605001

# CUENTA
1 |INGRESOS 608.896,08
2 |VENTAS 608.896,08
3 |COSTOS DE VENTAS
4 |INV.INICIAL 63.248,12
5 |COMPRAS 572.997,72
6 |INV. FINAL 79.151,20 557.094,64
7 |UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 51.801,44
8
9
10 [EGRESOS 22.155,08
11 |SALARIOS Y SALARIOS 11.973,33
12 |DECIMO TERCERO 889,00
13 |DECIMO CUARTO 1.200,00
14 [VACACIONES 600,00
15 [APORTE AL IESS 1.335,03
16 |UTILIDADES 6.157,72
17 [TOTAL EGRESOS 22.155,08
18 |UTILIDAD DEL EJERCICIO 29.646,36

ROMERO VALVERDE JORGE Ing. Com. Juanita Chérrez

PROPIETARIO

Contadora Registro # 049305
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ROMERO VALVERDE JORGE LUIS
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
AL 31 DE DICIEMBRE DEL 2021
RUC # 1204114605001
# CUENTA
1 |[INGRESOS 495.554,22
2 |VENTAS 495.554,22
3 |COSTOS DE VENTAS
4 |INV. INICIAL 74.151,20
5 |COMPRAS 459.289,70
6 |INV. FINAL 68.510,10 464.930,80
7 (UTILIDAD BRUTA EN VENTAS 30.623,42
8
9
10 [EGRESOS 23.138,81
11 [SALARIOS Y SALARIOS 14.306,67
12 [DECIMO TERCERO 1.200,00
13 [DECIMO CUARTO 990,00
14 [VACACIONES 600,00
15 |[APORTE AL IESS 1.595,19
16 |UTILIDADES 4.446,95
17 |[TOTAL EGRESOS 23.138,81
18 |UTILIDAD DEL EJERCICIO 7.484,61
ROMERO VALVERDE JORGE Ing. Com. Juanita Chérrez
PROPIETARIO Contadora Registro # 049305
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