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INTRODUCCION

El presente Estudio de Caso ha sido llevado a cabo en la exportadora Gran Cacao Export
S.A, en esta organizacion se concluy6 que el propdsito del presente analisis es examinar el control
interno en las ganancias y egresos Optimos que beneficie los rendimientos de esa entidad.
Actualmente las organizaciones se afrontan a un universo integrado y enormemente competitivo,
la iniciativa de colocarse en el mercado y entablar tacticas de marketing formula nuevos desafios
hacia el administrador que rastrea novedosas fuentes de aumento, el triunfo de una organizacion
radica en enorme talla de aceptacion que el comprador conceda a su lista de articulos o prestacion
de servicios, produciendo solvencia a la organizacion y oportunidades de incremento empresarial.

La exportadora Gran Cacao Export Sociedad Anonima, inicio sus actividades comerciales
el 10 de febrero del afio 2015 con nimero de RUC 0992901403001, bajo la razon social de Gran
Cacao-Export S.A. Su representante legal es Sanchez Borja Sergio Feliberto. Esta ubicado en la
ciudad de Ventanas, su actividad economica principal es la venta al por mayor de cacao registrado
como sociedad y calificado como contribuyente especial, bajo control de la Superintendencia de
Compaiiias.

El objetivo de esta investigacion es analizar y conocer el control interno que posee la
empresa Gran Cacao Export S.A en sus ingresos y gastos para de esa manera conseguir una buena
liquidez. Toda entidad debe tener en cuenta sus revisiones frecuentes porque de ellas dependera
mucho que sigan en el mercado, porque controlan todo lo que entra y sale, de esa manera
mantienen organizado todo. Y asi la solvencia de la organizacion no corre riesgos ya que son
componentes que se relacionan de manera directa a la funcion comercial el cual ejecuta la

organizacion.



El presente estudio se relaciona con la linea de investigacion que es la Gestion financiera,
administrativa, tributaria, auditoria, control y su sublinea Auditoria y control dado que se va a
escrutar el control interno existente en el manejo de los ingresos y egresos y su
incidencia en la liquidez de Gran Cacao Export SA en el periodo 2021, para conocer la situacién
de la supervision interna de la empresa y como esta afectando a la liquidez y rentabilidad de la
misma y encontrar una solucion a la problematica.

Para alcanzar los objetivos planteados, se usara los métodos de investigacion que son
cuantitativo y cualitativo debido a que se aprovechara al recurso humano de la organizacion para
ser investigada la entidad de como es el registro tanto como la verificacion de su renta y
desembolsos. La técnica utilizada es la encuesta, para recabar criterios y datos que permitan
conocer su liquidez debido a que se relaciona con la competencia que tiene para cumplir con sus
deberes. Las personas a ser encuestadas son 7 por ende no se estimé la muestra.

El instrumento seleccionado que permitié recopilar los datos sobre este trabajo, es el
cuestionario de encuesta la cual se lo aplicara al personal administrativo de la exportadora Gran
Cacao Export S.A del cantdn Ventanas en la oficina matriz porque asi podremos saber la situacion
presente de la entidad en referencia a las variables de investigacién en lo alusivo a la comprobacion
interna en los rendimientos, gastos y solvencia, la misma que se realizara de forma presencial en

su establecimiento, las interrogantes seran diez.



Desarrollo

Grancacao-Export S.A. con RUC 0992901403001 es una empresa que se dedica a la venta
por mayor de cacao ubicada en las calles 17 S/N en la ciudad de Ventanas, cuenta con varias areas
tales como Presidencia, Gerencia, Talento Humanos, Logistica y Transporte, Relaciones
Exteriores, Atencion al cliente, Financiera, Venta y Planta. Tiene como mision ofrecer el mejor
cacao de conformidad con las penurias y expectativas de sus clientes. Su vision es llegar a ser
lideres en el mercado con altos estandares de calidad.

Grancacao-Export S.A. carece de un apropiado procedimiento de control interno hacia sus
debidos ingresos y egresos, que conlleva a la disminucion de su liquidez. Tener un excelente
indicador de liquidez en la institucidn permitira hacer frente a diversas obligaciones contraidas a
los proveedores porque se posee los recursos financieros necesarios para seguir con el debido
funcionamiento de las actividades. Cuando no se considera mucho el curso actual de las
condiciones que atraviesa la entidad se tiende a disminuir y acarrear problemas econémicos.

Ortiz (2018) sefiala que cuando una empresa no opera con un Optimo control de sus
entradas y salidas de dinero, puede llegar a ocasionar que su indice de liquidez disminuya, debido
que todos los recursos financieros disponibles se destinan a la compra de materiales 0 insumos
para poder desarrollar sus actividades econdmicas diarias. Sin un adecuado control en las
adquisiciones, el problema puede causar que en un largo plazo la entidad entre en una etapa de
insolvencia, alcanzando a ocasionar que se tomen medidas drasticas y en el peor escenario el
despido de muchos trabajadores.

La compairiia sujeta de estudio al igual que otras empresas del sector privado, tiene como
objetivo obtener beneficios econdmicos mediante la venta de sus bienes, en este caso es el cacao,

desea incrementar sus utilidades y ganarse una posicion importante dentro del mercado a nivel



nacional e internacional usando estrategias de calidad y precios para satisfacer a sus clientes para
mantener un estatus empresarial para proyectarse en el futuro con nuevas ideas y ser la mejor
empresa distribuidora de cacao.

Como se menciond antes, la empresa Gran Cacao no posee un buen control interno, este
problema dificulta mucho el conocimiento de las cifras reales en cuanto a las diversas
adquisiciones y porcentaje de los crecimientos y decrecimientos que tiene en sus ventas. La entidad
puede correr el riesgo de incurrir en sobrecostos, defectos de calidad y multas. En el proceso de
evaluacion del control interno, el auditor o controlador fiscal puede estar expuesto al riesgo de
tergiversacion debido a la falta de verificacion de todas las actividades. Cuando una organizacion
no posee un mecanismo efectivo de control interno, el beneficio de cumplir con las metas
propuestas puede ser riesgoso.

En todas las empresas se requiere un adecuado control interno, de forma que se eviten
riesgos y fraudes, se protejan y cuiden los bienes e intereses de la empresa y se pueda evaluar la
eficacia de sus aspectos organizativos. El control interno debe ser utilizado por todas las empresas,
independientemente del tamafio, la estructura y la naturaleza de sus operaciones, y esta disefiado
para brindar una seguridad razonable sobre: la eficacia y eficiencia de sus operaciones, el
rendimiento y confiabilidad de la informacidn financiera y el cumplimiento de las legislaciones. y
ordenanzas. (Aguirre Choix & Armenta Velazquez, 2019)

No cuenta con un manual funcional, ni con un manual de reglas y procedimientos, lo que
ayuda a reducir la valoracién de peligros en el ambiente de trabajo; todos estos factores crean un
impacto inmediato en una imagen débil de la empresa, lo que es muy perjudicial para la entidad,

ya que dificulta las oportunidades de crecimiento empresarial y la competitividad, y afecta



fundamentalmente el desempefio empresarial, repercutiendo la liquidez de la organizacion
causando muchos problemas a corto y largo plazo.

El método de control interno, ademas de ser una politica de gestion, se configura como una
herramienta de apoyo a la direccion de cualquier empresa para la modernizacion, el cambio y la
consecucidn de los mejores resultados. Tiene calidad y eficacia. El control interno esta orientado
a la mejora continua, a través de acciones directivas, la empresa fortalece las fortalezas de la
gestion, pero es necesario contar con manuales de procedimientos para conseguirlos. EI Manual
de Procedimientos es la mejor e ideal herramienta para capturar el proceso de actividades
especificas en una organizacion donde se definen politicas, legislacion, procedimientos y controles
para llevar a cabo las actividades de manera efectiva y eficiente. (Vivanco Vergara, 2018)

El control interno y la liquidez del establecimiento son fundamentales para su buen
desempefio. La empresa cometié el desliz de no inspeccionar de manera adecuada las
adquisiciones e incurrir en costos innecesarios, lo que conduce a un uso irrazonable de los
capitales, desperdicio de materiales y retrasos en los debidos procesos, a la larga conducira a la
falta de liquidez de la organizacién. Dado que los recursos monetarios no se utilizaran de forma
Optima, no se satisfaran ni se atenderan las necesidades requeridas por el cliente y las disposiciones
se tomaran de forma empirica, debido que no existiran los documentos necesarios y los datos
veraces.

Por lo tanto, la empresa debe asumir una efectiva responsabilidad de conciencia
empresarial frente a los controles y buenas practicas, con el fin de minimizar los peligros y vigilar
de manera eficaz los procesos productivos; Por tanto, la aplicacion del control interno de manera

responsable va a ayudar a contribuir a optimizar el escenario econémico de la entidad mediante el



analisis, estimacion y adquisicion de disposiciones a favor de la sociedad econémica con el Gnico
fin de permanecer en el mercado.

De acuerdo a la autora Lema (2019) el control interno consiste en un plan organizacional
dentro de un conjunto de procedimientos coordinados de manera apropiada a las insuficiencias de
la compafiia, para proteger y asegurar los activos de la empresa, y para verificar la exactitud y
fidelidad. La confianza de los antecedentes contables, ademas de proporcionar eficiencia,
productividad, conservacion y elegibilidad en las operaciones, también fomentan el cumplimiento
de los requisitos establecidos por la direccion. Del mismo modo, la autora Tipantufia (2019)
mantiene que el control interno es una herramienta especializada para prevenir o detectar errores
en las operaciones, y también es una ayuda precisa hacia una gestion eficaz, y las actividades
realizadas en esta area pueden ser de gran importancia para la empresa porque su alcance es parte
integral de la organizacion.

En este sentido, las autoras destacan la calidad del control interno de la organizacion,
destacando que las actividades se realizaran bajo la debida supervision, y para quienes las realizan
también, estos aspectos son fundamentales en una organizacion, la funcion de cada departamento
sera el dominio de las mismas. el rumbo ideal y la estructura a adoptar por la empresa dependera
en gran medida de su mision y vision y de sus objetivos de manera que le permita a la empresa
organizarse internamente para lograr estos objetivos.

El control interno ayuda al logro de las metas de la organizacion, asi como al control e
informacidn sobre sus operaciones, ya que admite la conduccién adecuada de los activos,
funciones e informacion de la empresa, identificados, para brindar un indicio confiable de su

condicion y desempefio en el mercado nacional e internacional. Ayuda a utilizar eficientemente



los recursos disponibles, con base en estandares técnicos que aseguren su seguridad,
mantenibilidad y exploracidn oportuna en los respectivos sistemas. (Mantilla Blanco, 2018)

La liquidez de una compafiia se evalta por su capacidad para efectuar sus obligaciones de
cancelacion a corto término a disposicion que se vencen. Este indice indica no solo la cuantia de
efectivo utilizable, sino también la capacidad de la administracion para convertir ciertos activos
circulantes en efectivo de manera oportuna y retrasar el pago de las obligaciones debidamente
pagadas. El corto plazo generalmente se considera un periodo de un afio, no obstante, a veces
también se identifica con el ciclo econdmico normal, es decir, el periodo que comprende el lapso
de obtencidn, fabricacién, comercializacion y recaudacion. (Gutiérrez Hernandez, Téllez Sanchez,
& Munilla Gonzélez, 2019)

En el entorno econémico actual, se destaca que la conservacion de la institucion en el lapso
de tiempo pende en gran mesura de como se gestione la fluidez de la misma. El deterioro inmediato
de la posicidén de liquidez podria provocar el colapso de la entidad. Hay que esclarecer las sefiales
de alerta esperadas de dificultades en el sostenimiento y reproduccion de fondos para la
organizacion. La supervision de este grado, a mas de ser uno de los primordiales fines de la gestion
financiera, es también uno de los 6rganos que regulan las operaciones empresariales. Ambos deben
monitorear constantemente la situacion de liquidez.

El control interno es un factor que esta inmerso en la auditoria interna, que de acuerdo a
Santillana (2018) es una funcidn que contribuye a que la organizacion logre sus objetivos; Hacia
ello, se basa en un enfoque sistematico para analizar las operaciones, actividades empresariales y
operaciones concernientes con los principales problemas de la organizacién, brindando asi medios.
Muestra que la transcendencia de la ocupacion de auditoria interna dentro de una empresa es

extensa e incluye aspectos tales como: revision y evaluacion de la eficacia operativa, confiabilidad



de la informacidn financiera y ejecutiva, identificacion e investigacion de fraude, proteccion de
activos y cumplimiento de leyes y reglamentos; También incluye asegurar el acatamiento de los
manejos y procedimientos determinados dentro de la organizacion.

Se alcanza a expresar que la auditoria es un instrumento fundamental para cualquier
organizacion, ya que permite estar al tanto del entorno real de la asociacién, conocer los aspectos
pasados de la entidad y tomar decisiones informadas para el progreso monetario y corporativo. La
correccion de la informacion permite que la auditoria forme un aspecto fundamental del
empresario o funcionario, quien conoce el estado actual de su entidad y podra tomar decisiones en
interés de la organizacion. Tener una buena inercia de los recursos y aprovechamiento de las
oportunidades potenciales que, en el futuro, también podra consultar algunas de las acciones que
se realizaron en un determinado periodo de tiempo y evidenciar si los capitales consignados a estas
acciones se han utilizado correctamente.

Grancacao-Export S.A debe controlar peridédicamente las fases de seguimiento,
reconocimiento y comprobacion de las diligencias que se desarrollan a diario dentro de la empresa.
Las précticas y politicas que rigen el normal funcionamiento y trabajo de cada departamento deben
incorporarse para valorar el desempefio eficaz de cada plaza de trabajo de la organizacion. A tal
fin, él o los comprometidos de la sociedad deberan hacer uso de los recursos o herramientas
necesarios disponibles, aplicar el conocimiento suficiente de la practica a realizar y desempefiar
sus funciones delegando responsablemente facultades para evaluar el adecuado desarrollo de la
actividad.

La empresa para poder realizar un buen control interno debe conocer cuales son sus
elementos: ambiente de inspeccion, valoracién de peligros, actividades de control, informacion y

comunicacion y seguimiento o monitoreo. En conjunto, realizan las siguientes funciones: Velan



por el acatamiento de las politicas internas aplicables. Promueven y aseguran las diferentes
operaciones efectivas y aseguran la confiabilidad e integridad de la informacidn generada dentro
de la organizacion.

El ambiente de control es el conjunto de situaciones y comportamientos que constituyen
las actividades de una entidad a partir del punto de representacion del control interno. Es, en
esencia, resultado de la posicion adoptada por la direccion en su conjunto y el resto de la
organizacion respecto a la calidad del control interno y su impacto en las operaciones y resultados
(Contraloria General del Estado, 2020, pag. 4). En este sentido, el escritor destaca la categoria que
ocupa cada colaborador de la compafiia en el logro y consecucion de las metas, dando principios
de conducta que los participantes deben implementar en la organizacion para el beneficio y para
controlar y crear un clima laboral propicio, contribuir rigurosamente. y organizacion.

La evaluacion de riesgos es la tipificacion y estudio de los riesgos asociados al logro de los
objetivos y es la base para establecer como se convienen mejorar estos riesgos. Asimismo, trata de
los componentes ineludibles para identificar y gestionar los riesgos especificos asociados a los
cambios, tanto de los que afectan el interior como el entorno de la organizacion. En cualquier
unidad, es necesario definir tanto los objetivos generales de la organizacion como las actividades
involucradas, proporcionando asi una base para la identificacion y el analisis oportunos de los
factores de riesgo amenazantes. (Estupifian Gaitan, 2021)

En resumen, la evaluacion de riesgos puede entenderse como la fase de identificacion y
observacién de los eventos distinguidos para el provecho de los objetivos y acontecimientos que,
una vez identificados, permitiran a la direccidén tomar decisiones. Las decisiones de planificacion
estratégica tienen en cuenta elementos tanto internos como externos destinados a minimizar los

riesgos que afectan a la organizacion.
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Las actividades de control “aseguran que se sigan las directivas de gestion. Las politicas
que se aplican al uso de derivados deben estar claramente definidas y comunicadas en toda la
organizacion” (Marquez Arcila, 2018). Las actividades de supervision, como afirma el autor, son
significativas para la compafia porgque ayudan a determinar si los responsables de la entidad siguen
las politicas aplicables, asi como si las acciones realizadas con el fin de descubrir y prevenir
agujeros de seguridad y verificar si los trabajadores de la sociedad realizan sus funciones de
manera adecuada en las areas a su cargo.

La informacion y comunicacién se enfoca en la biosfera y disposicién de la informacion
necesaria para un monitoreo efectivo, los sistemas usados para desarrollar esta informacion y los
informes requeridos para una comunicacion efectiva. La comunicacion debe garantizar que los
deberes y compromisos de control afines con las actividades derivadas se entiendan en toda la
organizacion. Se deben establecer sistemas apropiados para la recopilacion, el procesamiento, la
transmision y la gestion de datos a fin de que las transacciones con procedentes se ejecuten de
manera ordenada y eficiente. (Gonzalez Martinez, 2020)

En esta etapa se fortalece el vinculo entre los colaboradores en la empresa, y una buena
relacion laboral consentird que las actividades se desenvuelvan con regularidad y en un entorno
profesional agradable, lo cual se lograra si se construye un clima de trabajo efectivo en las diversas
areas. La asistencia entre camaradas es fundamental en cualquier organizacion, y el trabajo en
unidad se logra si preexiste un ambiente de familiaridad y todos reman juntos en beneficio de la
entidad.

El seguimiento o monitoreo es un componente que evalla la calidad y el rendimiento de
un sistema a lo largo del tiempo. El sistema de control relacionado con las actividades de

procedentes debe ser monitoreado para afirmar la rectitud de los reportes emitidos por el sistema.
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La distribucién organizativa debe incluir una funcion de control de derivados independiente,
proporcionar a la alta direccion informacion de los riesgos que poseen las actividades de
procedentes, verificar los resultados y evaluar el cumplimiento, de conformidad con las politicas
establecidas. (Isaza Serrano, 2018)

Es el seguimiento o control de las acciones lo que proporcionara conviccion de que las
labores se vienen realizando de acuerdo con las politicas establecidas, y el seguimiento periddico
facilitara la tipificacion de procesos endebles o improcedentes. Se trata de analizar la informacion
generada en el proyecto, para identificar lo mas pronto posible los riesgos y desviaciones del plan.
Por su parte, la supervision incluye el desarrollo de procedimientos para asegurar que se logre lo
planificado y esperado.

En Gran Cacao, el jefe financiero, es el primordial responsable de asegurar el logro de las
metas financieras, ya que es el responsable de todas las tareas econémicas y sera quien tome las
decisiones de planear, monitorear y evaluar las actividades o sistematizaciones que se efectien en
las diferentes areas de la entidad financiera con el fin de mejorar la obtencion y fructificar al
méaximo los medios o recursos de que dispone la empresa. La optimizacion de tiempo y recursos
es el punto basico de la entidad, la correcta ejecucién de las actividades sistematizadas por parte
de la gerencia depende en gran medida del compromiso de trabajo que se efectle, en este sentido
contar con el grupo de trabajo adecuado posibilitard el trabajo productivo y efectivo. La
cooperacion de los empleados también es el foco del buen desempefio dentro de la empresa.

La entidad también debe aplicar los indicadores financieros que les ayude a controlar su
situacién financiera. Hay que recordar que la calidad de los indicadores econémicos reside en el
hecho de que las empresas ahora enfrentan cambios revolucionarios evidentes, frente a un entorno

de mercado altamente competitivo y el cambio constante en el entorno de la region. El sector
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economico obliga a los actores econdmicos a mantener y acrecentar su colaboracion en el mercado,
deben tener un sistema organizado de medicion del desempefio, es decir, corresponden a ser
competentes de examinar y valuar todas las operaciones realizadas en su campo para aprovechar
las oportunidades y disminuir sus enflaguecimientos en un mercado competitivo.

Otro factor que debe tomar en cuenta la empresa es el andlisis financiero el cual “es ¢l
proceso de recolectar, interpretar y comparar antecedentes cualitativos y cuantitativos y gestas
fidedignas y presentes de una compariia. Su finalidad es obtener un diagndstico del verdadero
estado de la entidad, que permita tomar la decision adecuada” (Baena Toro, 2019). El analisis
financiero puede entenderse como el proceso que comprende la recoleccidn, manejo y evaluacion
de los datos recolectados, que ayuda a determinar la posicion real de la entidad en un ciclo y a
través de este reconocimiento tomar la decision completa.

Ahora bien, la liquidez es la cabida de la sociedad mercantil para desempefiar sus deberes
a breve plazo. La liquidez se precisa a modo de capacidad de la compafiia para obtener efectivo.
Es la proximidad del activo a ser monetizado. El hecho de que una entidad pueda convertir activos
en efectivo también estd relacionado con la capacidad de la entidad para consumar sus
compromisos a breve plazo. En este estudio se va a utilizar dos medidas de la liquidez que son

muy conocidas:

Activo corriente

Razobn corriente = - -
Pasivo corriente

(Baena Toro, 2019)
El indice de liquidez general es uno de los indices econémicos que ayudan a establecer la
fluidez de la compafiia. La razon circulante indica la capacidad de la entidad para cumplir
compromisos, pasivos o financiamiento a corto plazo. Al dividir los activos circulantes por los

pasivos circulantes, se determina el valor en dolares de los pasivos circulantes de una empresa. Se
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puede decir que cuanto mayor sea el resultado de la diferencia anterior, mayor seré la solvencia y
solvencia de la empresa. (Nieves Nieves & Vasquez Illescas, 2018)
Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente
(Baena Toro, 2019)

El capital de trabajo se define como el resultado de restar entre el activo circulante y el
pasivo circulante. La administracion del capital de trabajo se refiere a la gestion de todas las
cuentas que representan los activos y pasivos corrientes de una empresa. EI manejo y desarrollo
de la gestion financiera es fundamental para poder prever y controlar el flujo de caja del negocio,
conociendo la duracion de las obligaciones frente a terceros con costes y condiciones financieras
similares. (Berrezueta Rodriguez, 2018)

La liquidez puede perturbar la viabilidad del negocio o limitar su capacidad para obtener
efectivo facilmente. A las empresas con mucho efectivo les resulta mas facil conseguir liquidez
para capitalizar sus operaciones que a las entidades con insuficiente dinero. La gestidn de efectivo
es un area importante que se puede mejorar con soluciones modernas. En particular, la liquidez del
balance se considerard como dinero, debido que los inversionistas van a querer saber si la entidad
tiene suficiente efectivo para cubrir los gastos corrientes. Los inversores también intentaran ver si
el efectivo se puede agotar pagando obligaciones a corto plazo en el mismo afio calendario.
Revisaran los estados financieros para vislumbrar los riesgos inherentes a hacer negocios con la
institucion.

Para el desarrollo del analisis de los temas estudiados, cuyos resultados se obtienen
aplicando la encuesta al personal administrativo y contable; consta de preguntas que abordan las
dos variables de investigacion; las interrogantes estan organizadas con el objetivo de conocer el

curso existente de la institucion en cuanto al control y gestion de sus ingresos y gastos, lo que
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ayuda en gran medida a conocer en profundidad los procesos de los que dispone la empresa para
el control de compras y ventas.

La encuesta se realizo entre los trabajadores de Grancacao-Export S.A., la cual es un
elemento esencial en el uso y gestion de adquisicion y venta de insumos, por lo que su opinion es
significativa para el logro del objetivo planteado. Una vez aplicada la indagacion y recopilada la
informacidn, se tabulan los resultados (ver anexo 4) que, en un porcentaje determinado, establecen
el nivel de inseguridad y confianza que esta en el método de inspeccidn interno de la organizacion,
esto con el objetivo de sugerir alternativas a los inconvenientes detectados, reducir los riesgos que
inquietan el uniforme progreso de las acciones de la entidad y contribuir al logro de los objetivos
corporativos. La poblacion a encuestar es de 7 personas.

De acuerdo a la pregunta #1, se ha determinado que la entidad no cuenta con suficientes
sistemas de control para el reconocimiento de ingresos y gastos. Es decir, los documentos que
respaldan la transaccion no llevan firma o sello de responsabilidad, la adquisicion se realiza sin la
autorizacion correspondiente y los datos del documento no se cotejan con el stock fisico, etc.
Entonces, sin un historial completo y real, los datos pueden ser manipulados y los datos reales no
estaran disponibles.

Se puede apreciar que la empresa entrega y recibe los documentos correspondientes para
acreditar las transacciones realizadas tanto en la compra como en la venta. Esto se puede resaltar
en la pregunta nUmero 2. La pregunta 3 confirma que la entidad no realiza analisis de liquidez de
rutina. Cabe sefialar que el analisis de liquidez es un aspecto importante de la entidad porque
gracias a estos analisis es posible establecer y examinar el escenario actual del establecimiento e

introducir medidas de remediacién a la misma, donde se han producido diversos eventos. El
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propdsito de todo negocio debe ser el realizar estos estudios al menos una vez al mes o cuando una
organizacion lo considere conveniente.

Se realiz6 un estudio de la liquidez a los respectivos estados financieros del establecimiento
de los ultimos dos afios (ver anexo 6), debido que se encontré que la liquidez de la entidad
disminuyd significativamente en el 2021. Esto se debe a que las cuentas contables de las
instituciones financieras estan cargadas de deudas debido a las modificaciones de infraestructura
y la compra de equipos modernos para la institucion. Para los trabajadores de la organizacion, la
disminucion de la solvencia se debe a componentes internos, porque la empresa presenta un nuevo
servicio al cliente y requiere un préstamo grande para llevar a cabo los pasos de implementacion.

La empresa tiene $1.81 para cubrir sus obligaciones para el 2020, mientras que se ha
reducido para el 2021 a $0.72 anuales para cubrir sus obligaciones. Grancacao-Export S.A en el
2020 tiene buena liquidez y mantiene operaciones normales. Pero para 2021 presenta una
importante disminucidn respecto a la tasa actual del 60%, de 1,81 a 0,72, lo que significa que por
cada dolar adeudado en el corto plazo se dispone de 0,72 centavos, lo que define un alto nivel de
riesgo de liquidez para la entidad. Asi mismo su capital de trabajo, en el 2020 fue positivo, pero
en el ejercicio economico del 2021 fue negativo perjudicando su funcionamiento.

La presentacion de informes es fundamental para la organizacion, sobre todo cuando se
quiere conocer los ingresos y gastos que ha logrado la entidad en un periodo de tiempo, a través
de estos informes se pueden generar nimeros de datos que ayuden a fijar la fluidez del negocio.
Hay que comprobar que los recursos se asignan correctamente, esto si se hizo en tiempo y forma
y, si fue necesario. Para proteger los recursos monetarios de la organizacion es necesario fiscalizar

todas las obtenciones que la entidad pretenda realizar, y la delegacion del custodio es un paso
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esencial en cualquier proyecto, también sera quienes analicen y determinen si es obligatorio incidir
en costos o si se destinan recursos a proyectos que no sirven para la institucion.

Es necesario observar el adecuado manejo de los flujos de caja, ya que le brindara a la
empresa datos precisos y seguros en la provision de los recursos econdémicos, si €sos recursos no
son controlados adecuadamente, la organizacion de la entidad se vera perjudicada porque la
informacidn no es correcta. y los datos reales no estaran disponible. Para una institucion, todo
informe, tramite, proceso, etc, se debe tener un control ex ante y ex post, es decir, se debe mantener
en todo momento un control completo sobre los ingresos y gastos, si 10s procesos se realizan a la
perfeccidn, se logrard detectar deslices que puedan afectar el normal desarrollo del negocio,
también ayudaréa a identificar y conocer el entorno presente de la entidad. Pero todo procedimiento
0 causa de intervencion no sera suficiente, ya que siempre existiran riesgos que pueden dificultar
la debida obtencion de los objetivos institucionales.

A través de la encuesta se obtuvieron datos importantes para el estudio en mencion, lo que
establecio que el sistema de control interno tiene un papel protagénico en el logro de las metas u
objetivos planteados por la organizacidn. Gracias a los resultados conseguidos se puede realizar
un andlisis encaminado a ayudar a identificar los factores importantes que afectan a las partes de
la compafiia y como afectan la normal labor de las operaciones.

Cada empresa enfrenta riesgos de diferente naturaleza, es decir, los reguladores clave
deben tener una comprension clara del contexto actual y existente de la entidad, y deben ser
competentes de asemejar los riesgos potenciales. por cualquier peligro que se detecte, y no permitir
que se convierta en una amenaza institucional de dificil manejo. Entonces, a partir de la
identificacion de riesgos, se pueden identificar estrategias para acometer los riesgos e inminencias,

para buscar soluciones a los problemas descubiertos que afectan la realizacion de los objetivos.
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La importancia del sistema de control interno reside en la propagacién y diligencia de sus
componentes, y de esta manera se pueden crear técnicas para establecer metas claras y luego
alcanzarlas. La adopcion de este sistema potenciara la erudicion del servicio y establecera los
rumbos necesarios para el crecimiento empresarial, ya que la correcta estructura organizacional
repercutird de manera positiva en la empresa. Establecer una cultura de servicio entre los
empleados, los servidores empresariales son una parte esencial del trabajo efectivo, ya que la
empresa continla desarrollandose por completo, brindan un excelente servicio que certifique la
complacencia del cliente y, por lo tanto, el retorno, y luego construyen un ambiente de trabajo que
permite a los empleados utilizar los elementos de la empresa, tanto financieros como materiales
de manera adecuada y responsable.

Hay que tomar acciones correctivas a tiempo y evitar que estas caracteristicas negativas
perjudiquen aun mas las sistematizaciones de la compafiia. Se menciona otro aspecto importante,
la entidad no realiza informes periddicos ni analisis de liquidez, lo que puede verse como un grave
riesgo para la organizacion ya que no podra percibir la situacién, la etapa existente de la entidad o
cdémo cambia su liquidez. Finalmente, se deben establecer politicas, normas o procedimientos para
proteger los recursos del establecimiento con el fin de aprovecharlos al maximo y lograr el

desarrollo econdémico éptimo que todo negocio desea.
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CONCLUSIONES

A través del trabajo de campo realizado en la mencionada empresa y la aplicacion de
encuestas al personal que labora en la exportadora, las cuales son fundamentales y esenciales en
la utilizacion, gestion de compra y venta de insumos, siendo muy relevante sus puntos de vista;
para la consecucion del objetivo se pudo evidenciar y verificar que en gran parte no se estan
respetando las normas de control interno, generando como resultado problemas de liquidez para la
misma.

En el periodo pasado, la solvencia de la exportadora se vio muy afectada por los factores
internos de la organizacion, y por buscar oportunidades de desarrollo econémico se tuvo que
utilizar medidas externas como préstamos. Esto afecto la liquidez de la organizacion. El balance
mostré un aumento significativo en las cuentas de préstamos; esto significa que los lideres de la
empresa han optado por buscar grandes préstamos de las instituciones financieras para invertir en
la compra de nuevos equipos y modificaciones de infraestructura para asi crear un nuevo campo
de servicio al cliente.

La entidad de ninguna forma realiza analisis periodicos de liquidez. Cabe recalcar que el
analisis de liquidez es un aspecto importante, esencial y fundamental de la entidad porque por
medio de estos analisis ya mencionados es factible identificar y analizar la situacion actual de la
empresa y proporcionar medidas correctivas, donde se han producido diversos eventos. El objetivo
de todo negocio debe ser el realizar estos estudios de forma mensual o cuando la organizacién lo
considere necesario y conveniente.

Resultdé que la empresa no cuenta con suficientes sistemas de control para el
reconocimiento de ingresos y gastos. Es decir, los documentos que respaldan la transaccion no

llevan firma o sello de responsabilidad, la adquisicidn se realiza sin el permiso correspondiente,
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los datos del documento no se comparan con el valor material, etc. Por lo tanto, sin un historial

completo y verdadero, los datos pueden ser manipulados y los datos reales no estaran disponibles.
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ANEXos

Anexo 1 — Carta de autorizacion

GRAN CACAO EXPORT S.A.

Calle 17 s/n Via PUEBLOVIEIO
R.U.C. 0992901403001

CARTA DE AUTORIZACION

Ventanas, 30 de Junio del 2022

Yo, Sanchez Borja Sergio Feliberto, con nimero de cédula N° 1203905664 en calidad
de Representante Legal de GRANCACAO-EXPORT S.A, por medio de la presente autorizo
ala Srta. Gabriela Genesis Rocafuerte Veloz con numero de cédula N° 0928327949 a realizar
su respectivo Estudio de Caso, bajo el tema “El Control Interno de los ingresos, egresos y
liquidez de la Exportadora Gran Cacao Export” lo cual es un requisito previo a la obtencion

del titulo de Licenciada en Contabilidad y Auditoria.

La empresa se compromete en brindar informacion bajo confidencialidad requerida por la

estudiante para el desarrollo del proyecto.

Se expide la presente solicitud a la interesada, para los fines que crea conveniente.

Atentamente

SANCHEZ BORJA SERGIO FELIBERTO
REPRESENTANTE LEGAL
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Anexo 4 — Encuesta y tabulacion

Universidad Técnica de Babahoyo
Facultad de Administracion, Finanzas e Informatica
Escuela de Administracion
Carrera de Contabilidad y Auditoria

Encuestados: Personal administrativo y contable.

Objetivo: Conocer més sobre la empresa y el control interno.
Indicaciones: Marque con una X la alternativa que considere.
Preguntas:

1. ¢Cuentalaempresacon un sistema de control para registrar sus ingresos y egresos
en efectivo?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

2. ¢Se emiten documentos de importacion y exportacion para confirmar las
transacciones realizadas por la empresa?

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

3. ¢Sabe si la empresa realiza analisis de liquidez periddicos?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

4. ¢Cree que la liquidez de la empresa ha disminuido el afio pasado?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

5. En su opinion, ¢el bajo indice de liquidez se debe a factores internos de la
empresa?

00000

0000000000

00000



Muy positivo

Positivo

Neutro

Negativo

Muy negativo

6. ¢Se han preparado informes detallados de todos los ingresos y gastos de la
empresa para un periodo determinado?

Muy frecuentemente

Frecuentemente

Ocasionalmente

Raramente

Nunca

7. ¢Todos los pagos son autorizados por el supervisor o jefe en el acto?

Siempre

Casi siempre

Ocasionalmente

Casi nunca

Nunca

8. ¢Cree que la gestion de ingresos y gastos afecta a la liquidez de la empresa?

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

9. ¢No sabe si la empresa tiene problemas de flujo de caja?

Casi siempre verdad

Usualmente verdad

Ocasionalmente verdad

Usualmente no verdad

Casi nunca verdad

10. ¢Cree importante que la entidad debe tener un sistema adecuado para el control
de ingresos y gastos?

Muy importante

Importante

Moderadamente importante

De poca importancia

Sin importancia



Tabulacion

Tabla 1
¢ Cuenta la empresa con un sistema de control para registrar sus ingresos y egresos en efectivo?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 0 0%
De acuerdo 2 29%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 5 71%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo y contable

lHustracion 1
¢ Cuenta la empresa con un sistema de control para registrar sus ingresos y egresos en efectivo?

¢ Cuenta la empresa con un sistema de control para registrar sus
ingresos y egresos en efectivo?

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo Indeciso En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta al personal administrativo y contable

Tabla 2
¢,Se emiten documentos de importacion y exportacién para confirmar las transacciones
realizadas por la empresa?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 7 100%
Casi siempre 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo y contable



llustracion 2

¢,Se emiten documentos de importacion y exportacién para confirmar las transacciones

realizadas por la empresa?

¢ Se emiten documentos de importacion y exportacion para confirmar
las transacciones realizadas por la empresa?

= Siempre

= Casi siempre

Ocasionalmente Casi nunca

Fuente: Encuesta al personal administrativo y contable

= Nunca

Tabla 3
¢Sabe si la empresa realiza analisis de liquidez periddicos?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 1 14%
Frecuentemente 0 0%
Ocasionalmente 0 0%
Raramente 6 86%
Nunca 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo y contable

llustracion 3

¢Sabe si la empresa realiza anélisis de liquidez periddicos?

¢, Sabe si la empresa realiza andlisis de liquidez periodicos?

= Muy frecuentemente

= Frecuentemente Ocasionalmente

Fuente: Encuesta al personal administrativo y contable

Raramente = Nunca




Tabla 4

¢Cree que la liquidez de la empresa ha disminuido el afio pasado?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 5 71%
De acuerdo 0 0%
Indeciso 0 0%
En desacuerdo 2 29%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo y contable

llustracion 4

¢Cree que la liquidez de la empresa ha disminuido el afio pasado?

¢Cree que la liquidez de la empresa ha disminuido el afio pasado?

= Totalmente de acuerdo

En desacuerdo

= Indeciso

= De acuerdo

Fuente: Encuesta al personal administrativo y contable

= Totalmente en desacuerdo

Tabla 5
En su opiniodn, ¢el bajo indice de liquidez se debe a factores internos de la empresa?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy positivo 4 57%
Positivo 0 0%
Neutro 0 0%
Negativo 3 43%
Muy negativo 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo y contable




[lustracion 5
En su opiniodn, ¢el bajo indice de liquidez se debe a factores internos de la empresa?

En su opinion, ¢el bajo indice de liquidez se debe a factores internos de la
empresa?

= Muy positivo = Positivo Neutro Negativo = Muy negativo

Fuente: Encuesta al personal administrativo y contable

Tabla 6
¢Se han preparado informes detallados de todos los ingresos y gastos de la empresa para un
periodo determinado?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy frecuentemente 0 0%
Frecuentemente 4 57%
Ocasionalmente 3 43%
Raramente 0 0%
Nunca 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo y contable

[lustracion 6
¢,Se han preparado informes detallados de todos los ingresos y gastos de la empresa para un
periodo determinado?

¢Se han preparado informes detallados de todos los ingresos y gastos de la
empresa para un periodo determinado?

= Muy frecuentemente = Frecuentemente Ocasionalmente Raramente = Nunca

Fuente: Encuesta al personal administrativo y contable



Tabla 7

¢ Todos los pagos son autorizados por el supervisor o jefe en el acto?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Siempre 0 0%
Casi siempre 4 57%
Ocasionalmente 3 43%
Casi nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo y contable

llustracion 7

¢ Todos los pagos son autorizados por el supervisor o jefe en el acto?

¢ Todos los pagos son autorizados por el supervisor o jefe en el acto?

= Siempre

Fuente: Encuesta al personal administrativo y contable

= Ocasionalmente

= Casi siempre

Casi nunca

Tabla 8
¢, Cree que la gestion de ingresos y gastos afecta a la liquidez de la empresa?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Totalmente de acuerdo 6 86%
De acuerdo 0 0%
Indeciso 1 14%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo y contable




lustracion 8
¢, Cree que la gestion de ingresos y gastos afecta a la liquidez de la empresa?

¢ Cree que la gestion de ingresos y gastos afecta a la liquidez de la empresa?

= Totalmente de acuerdo = De acuerdo = Indeciso En desacuerdo = Totalmente en desacuerdo

Fuente: Encuesta al personal administrativo y contable

Tabla 9
¢No sabe si la empresa tiene problemas de flujo de caja?
Alternativa Frecuencia Porcentaje
Casi siempre verdad 0 0%
Usualmente verdad 0 0%
Ocasionalmente verdad 0 0%
Usualmente no verdad 0 0%
Casi nunca verdad 7 100%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo y contable

lHustracion 9
¢No sabe si la empresa tiene problemas de flujo de caja?

¢No sabe si la empresa tiene problemas de flujo de caja?

= Casi siempre verdad = Usualmente verdad = Ocasionalmente verdad = Usualmente no verdad = Casi nunca verdad

Fuente: Encuesta al personal administrativo y contable



Tabla 10
¢ Cree importante que la entidad debe tener un sistema adecuado para el control de ingresos y
gastos?

Alternativa Frecuencia Porcentaje
Muy importante 7 100%
Importante 0 0%
Moderadamente importante 0 0%
De poca importancia 0 0%
Sin importancia 0 0%
Total 7 100%

Fuente: Encuesta al personal administrativo y contable

lustracion 10
¢, Cree importante que la entidad debe tener un sistema adecuado para el control de ingresos y
gastos?

¢ Cree importante que la entidad debe tener un sistema adecuado para
el control de ingresos y gastos?

= Muy importante = Importante = Moderadamente importante De poca importancia = Sin importancia

Fuente: Encuesta al personal administrativo y contable



Anexo 5 — Estados Financieros

ACTIVE
CORRIENTE
Ffectwe v equrrale rtes al efectso - 47,368 36
Cuertas por C obhbrar locales 1 35,212 .04
Cuertas por C ocbhrar del exterior % 452,122.00
O tas cuertas porcobrarlocalks $ 118.861.08
(-3 Detericro de cuentas por cobrar % 32.200.00
IMPUESTOS CORRIENTES
Credite tdbuatario a favwor del sujeto pasto (TWV.AD $ S1L.037.732
Creditc tdbuatario a favwor del sujeto pastve (Impuaesto a la Be nta) ] l1.662.31
INVENTARIOS
Irvertaric de prod. terrn ¥ rmmerrad. enalmacén (excihiverndo cbhras/fmrmebles

413,255 26
tErmmrados para la verda) $ i
TOTAL ACTIVO CORRIENTE % L,Z1E,B74.78
N CORRIENTE
PR OPTEDATT, PLANTA YV E QLTI
Terrenos $ 120.2&67.04
IMuekles v erseres % <420.00
Magumaria ¥ Equpo de oficina F 192 8B&67.70
Egumpo de conmpmaits - 3,201 .22
Vehiculos % 544835607
Fdificios $ 353,4839.57
(-3 Depreciacicon acurmilada -% 175,015 56
TOTAL ACTIVONO CORRBRIENTE % L099,986.01
TOTAT. ACTIVO % 2,318,B60.8E2
PASTV O
CORRIENTE
Cuertas por pagar locals % 294,405 64
Insthicicres framcieras % 3=s0.,000.00
Participacicn trab por pagar $ 361365
Irtpyuaesto renta por pagar - 6. 76235
ChlhgacidnconelIES S - 0. 588 .38
Bereficios a enmpleados - L0278
O tos pasivos comentEs 1 6,280.73

TOTAL PASTVO CORRIENTE

N CORRIENTE
Accioristas por pagar

TOTAL PASTVO NO COREREIENTE

TOTAL FPASIVO

PATRIM NIk

GRANCACAO-EXPORT S.A.

ESTADC DE SITUACION FINANCIERA

DELOLIDEENEROAL 31 DE DICTEMERE DEL 2020

$1.284.458 .73

Capital Suscrito L3 30,000.00
Aporte firharas captalmaciores % 1l&=5,000.00
Reserva Legal - F.FL4.17
TTthdad es acurmiladas b 3 0. 427 40
Trtldad del ejercicic % 20,421 .00

TOTAL FATREIM ONIO

TOTAL PASTV YPATR]'_I\'I O T

_A‘Q‘—

%

&7 1L, 729.43

% L,284,498.73

$ L,956,228.16

:

36263266

% 2,318,860.82

ey

P ONCE W;I&MMBRA ﬂRHCIELA”

RUC: 1205585324001
CONTAD ORA

fmz:s .]'A m&rﬁ- FELIBEERT O
tI. 1203905664
CERENTE



ACTIVOC

CORRIENNTE

Eftctivo yegquralertes al efectrn
Cuerntas por Cobrar locales
Cuerntas por Cobrar del exterior
Otras cuentas por cobrar lbcales
(-} Deteriom de cuerdas por cobrar

IMPOESTOS CORRIENTES

GRANCACAO-EXPORT S.A.

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA

DELD] DE ENEFRO AL 31 DE DICIEMERE DEL 2021

3
3
%
: 3
-%

Credito tribaatario a favor delsijeto pastao (IV A) ¥
Credito riboatario a favor delsgjeto pasiao (Ingnesto a la Rerda) 3

INVENTARIOS

Ireentario de prod. tenn vimemwad. enabnacén (excbhrendo obras/itermebles

tennmacdos para la vernta}
TOTAL ACTIVO CORRIENTE

NOCORRIENNTE

PROPIEDAD, PLANTA Y EQITTC
Terreros

Iieblkes v erseres

INacpmnaria  Eguipo de oficiva

Equipo de commpato

Vehiculos

Edificins

(-} Depreciacion acmrilaca

TOTAL ACTIVO NO CORRIENTE
TOTAL ACTIVO

PASTVO

CORRIENTE

C'uoerntas por pagar kocales
Instihxiores framciems
Participacion trab por pagar
Irpmesto rerda por pagar
Obligacicn con el IESS
Bereficios a ermmpleados
Ofros pastDs corrertes

TOTAL PASIVO CORRBIENTE

NOCORRIENTE
Accionistas por pagar

TOTAL PASIVO NO CORRIENTE
TOTAL PASTVO

PATRINM OMNIO

Clapital Suscrito

Aporte fiabwras capilalizacione s

Eeserva Legal

Trtihdade s acwmraladas
Utilidad del ejencicio

TOTAL FATR IRMONIO

TOTAL PASIVOY PATRIM()NI()

( RS

B

LR R R R RN

LR R R R

37,3526
19,11504
239,122.00
18 E&1 08
2, 10000

21,057.73
G622 .31

30E,35526

2EO,567 04

1,420.00
S8 86770

5,201.22
644, 25607
553,480 .57
275,215 54

304 405 64
&a52, 00000
2,8613.85
3,66225
5,5EE SR
207ETE
2,2E073

% 1,114 498735

: 3
¥
: 3
: 3
¥

S0,000.00
22E,18900
E,714.17
70,127 .49
51,221.00

¥ T62,464.63

$ 1,302,236.04

$ 2,565,450.72

$ L062,629.43

$ 1,114,493.73

¥ 2,177,128.16

3 388,322.54

$ 2,565,450.72

%NMZFKTA SERGt’o FELIEER TO

1 12003005 Gited
G—ER EINTE

RONCE VELIZ AV ESANDR A mcmm“

REUC: 1205535324001

CONTADOR A



Anexo 6 — Célculos de liquidez

Activo corriente

Razoén corriente = - -
Pasivo corriente

2020
R oo — S121887478
azon corriente = $671,72943 = 1.
2021
R oo 376246468
azon corriente = $1,062,62943 = U.

Anexo 7 — Calculos del capital de trabajo
Capital de trabajo = Activo corriente — Pasivo corriente
2020
Capital de trabajo = $1,218,874.78 — $671,729.43 = $547,145.35
2021

Capital de trabajo = $762,464.68 — $1,062,629.43 = —$300,164.75



Anexo 8 — Empresa




