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RESUMEN

El presente caso de estudio se realiz6 en el Comercial Casa Eres, ubicado en el Cantdn
Babahoyo, mismo que se dedica a la venta de ropa de nifios, damas y caballeros. El objetivo
es comparar la rentabilidad de la organizacion entre los periodos 2020 y 2021, mediante el
calculo de razones financieras para conocer la efectividad de sus operaciones. Se trata de una
investigacion descriptiva, documental y de campo; el método utilizado es inductivo, cuyas
técnicas investigativas son entrevista y la observacion a los estados financieros, a traves de lo
cual se pudo obtener la informacion directamente de las fuentes primarias. Los resultados
evidencian que, el comercial tuvo una disminucion de ventas durante los periodos analizados
y no aplica procedimientos contables para conocer la situacion financiera; la rentabilidad de
la organizacion no se encuentra en niveles Gptimos, puesto que, en los dos periodos
analizados, no refleja utilidad en el ejercicio de sus operaciones sino pérdida, misma que en
el ultimo periodo de analisis se incrementd considerablemente. Las conclusiones reflejan que:
la organizacion no esta tomando las mejores decisiones financieras y econémicas a nivel de
costos y gastos, lo cual se ve reflejado en las cifras negativas de la rentabilidad, bruta, neta y
rendimiento sobre los activos, por lo que requiere la intervencion inmediata de sus
administradores, de tal forma que se pueda cambiar el rumbo del comercial, caso contrario no

se podra sostener en el mediano y largo plazo.

Palabras claves: Rentabilidad, razones financieras, costos, gastos, activos.



ABSTRACT

The present case study was carried out in the Comercial Casa Eres, located in the Babahoyo
Canton, which is dedicated to the sale of children's, ladies' and gentlemen's clothing. The
objective is to compare the profitability of the organization between the periods 2020 and
2021, by calculating financial ratios to know the effectiveness of its operations. It is a
descriptive, documentary and field investigation; the method used is inductive, whose
investigative techniques are interview and observation of the financial statements, through
which the information could be obtained directly from the primary sources. The results show
that the commercial had a decrease in sales during the periods analyzed and does not apply
accounting procedures to know the financial situation; the profitability of the organization is
not at optimal levels, since, in the two periods analyzed, it does not reflect profit in the
exercise of its operations but rather loss, which in the last period of analysis increased
considerably. The conclusions reached are that: the organization is not making the best
financial and economic decisions at the level of costs and expenses, which is reflected in the
negative figures for profitability, gross, net and return on assets, therefore, it requires the
immediate intervention of its administrators, in such a way that the direction of the
commercial can be changed, otherwise it will not be possible to sustain it in the medium and

long term.

Keywords: Profitability, financial ratios, costs, expenses, assets.



INTRODUCCION

El estudio de caso se realiza en el comercial Casa Eres, empresa dedicada a la venta
de ropa para caballeros, damas y nifios, de igual manera comercializa telas, lanas y demas
insumos destinados para tejer o confeccién de prendas. El desarrollo de la investigacion se da
porque en la organizacion no se evidencian estudios financieros para determinar la
rentabilidad empresarial, lo cual influye en el proceso de toma de decisiones, en virtud de que
se desconocen cudles son los indicadores de rentabilidad para que los gestores conozcan

cdmo se encuentra la situacion financiera de la empresa.

Entre las principales debilidades organizacionales que presenta en el almacén Casa
Eres se encuentra el desconocimiento de la rentabilidad empresarial, lo cual impide la
obtencion de informacién financiera fidedigna que permita el establecimiento de acciones
empresariales que salvaguarden el activo empresarial. Es decir, la gestién financiera se
efectia de manera empirica, no existen procedimientos técnicos que determinen un proceso
de evaluacion formal sobre el nivel de rentabilidad que posee la organizacion. Por lo tanto, la
empresa no predestina los esfuerzos necesarios para desarrollar un control financiero efectivo
que establezca datos actualizados y oportunos sobre la salud financiera de la casa comercial,

con el fin de que los gestores puedan efectuar un éptimo proceso de toma de decisiones.

En funcion de la situacion problemética se plantea la siguiente pregunta de
investigacion: ¢Cudl es el nivel de rentabilidad del almacén Casa Eres durante los periodos
contables 2020 y 2021?,. Mientras que el objetivo del presente estudio de caso es efectuar un
analisis comparativo de la rentabilidad del comercial Casa Eres, con el propdsito de conocer
cémo se encuentra la situacién financiera de la empresa; ademas, por medio del estudio
comparativo se establecen los principales indicadores financieros a tomar en cuenta por parte

del representante legal de la organizacion.



La metodologia empleada en el presente estudio de caso estd conformada por el
método inductivo, debido a que partir de los principales hallazgos identificados con respecto
al analisis de rentabilidad, se establecen conclusiones generales. Es decir, se indagan hechos
particulares que permitan comprender en mayor medida el fendmeno investigado. También se
aplica el método empirico, donde por medio de la aplicacion de las técnicas, entrevista y
observacion directa, se obtienen datos relevantes que ayuden a sustentar el estudio de caso.
Es necesario manifestar que se utilizaron los tipos de investigacion descriptiva, documental y
de campo, debido a que se caracterizan cada uno de los hallazgos identificados, se efectia un

analisis bibliografico y se tiene contacto directo con los sujetos de estudio.

El desarrollo de estudio de caso es relevante porque el andlisis de la rentabilidad
resulta fundamental para conocer si la gestion de los recursos empresariales es apropiada y
promueve una adecuada situacion financiera que permita el sostenimiento a largo plazo por
parte de la empresa en el sector donde se desenvuelve. Motivo por el cual, la investigacion se
justifica desde la importancia que tiene conocer los principales indicadores de rentabilidad y
la influencia que posee la gestion financiera en la administracion del almacén Casa Eres, con

el propdsito de establecer recomendaciones con respecto a la situacion problematica.

Otro de los motivos principales que justifican el desarrollo del estudio de caso se basa
en que la gestidn financiera del almacén Casa Eres no ha realizado analisis financieros que
permitan determinar el nivel de rentabilidad que posee la empresa y en funcién de aquello
conocer cual es la situacion financiera de la organizacion. También se justifica desde el
ambito tedrico, en virtud de que existen las fuentes bibliograficas que sustentan la variable de
investigacion y generan la suficiencia de datos. Es necesario manifestar que los beneficiarios

directos son: propietario y demas colaboradores de la empresa.



El caso de estudio se encuentra relacionado con la linea de investigacion Gestion
Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria y control y con la Sub-linea de
investigacion “Gestion Financiera, Tributaria y Compromiso social”, en virtud de que se
indaga el nivel de rentabilidad de la empresa Casa Eres durante los periodos 2020 y 2021, lo
cual representa un elemento importante de la gestion financiera para el proceso de toma de
decisiones o en su defecto para el establecimiento de estrategias empresariales que mitiguen

cualquier situacién problematica.

La principal limitacién que presenta la investigacion se basa en que no se aplicaron
otro tipo de razones financieras para conocer en mayor media cual es la situacion financiera
de la organizacion, puesto que para el presente estudio de caso solo se desarrollaron ratios de
rentabilidad. Por lo tanto, el escenario descrito afectd la realizacion de un analisis financiero
completo que permita determinar como se encuentra la empresa Casa Eres con respecto a la

gestion financiera de los afios 2020 y 2021.



DESARROLLO

El comercial Casa Eres se encuentra ubicado en la ciudad de Babahoyo en las calles
27 de Mayo y General Barona. Tiene como razén social Toapanta Defaz Luis Rubén con Ruc
0500904404001 y su tipo de contribuyente es persona natural obligado a llevar la
contabilidad. EI comercial tiene una participacion en el mercado alrededor de 20 afios. Su
actividad economica es la venta al menor de ropa para damas, caballeros y nifios de todas las
edades, ademas comercializa bicicletas, juguetes, telas y otros insumos destinados para tejer y
la confeccion de prendas, con el proposito de satisfacer los gustos y preferencias del pablico.

Tiene como mision brindar a su clientela productos de calidad y promociones especiales.

Tapia y Jiménez (2018) mencionan que “la rentabilidad se constituye en un factor de
medicion con respecto a los resultados obtenidos de la implementacion de los recursos
financieros en un periodo de tiempo determinado” (p.55). Para Rodriguez(2017) la
rentabilidad es la capacidad que tiene una empresa para generar utilidades o incrementar sus
activos; es decir, beneficios que quedan por las inversiones realizadas. Se mide mediante

indicadores financieros que evallan la efectividad de la administracion de la organizacion.

Por otro lado, Corona, Bejarano y Gonzélez (2017) indican que la rentabilidad
econdmica es la relacion existente entre el resultado y importe de los activos; es decir, mide
la capacidad que tiene una empresa para generar utilidades; y la financiera es el beneficio que
se logra de la inversion de recursos efectuada por los socios. Ante lo mencionado, la
rentabilidad es importante porque demuestra la solidez y eficiencia de las empresas en cuanto
a la administraciéon de recursos. Si los ingresos obtenidos son mayores que sus gastos, sus
utilidades son aceptables caso contrario la organizacion no sera suficientemente rentable; por
lo tanto, Casa Eres no realiza una gestion financiera adecuada debido a que desconoce la

rentabilidad que posee.



El analisis financiero se constituye en “una herramienta importante que proporciona
informacion sobre el estado econdmico de una empresa, que ayudan a identificar situaciones
que reflejen probleméticas empresariales, las cuales permitan disefiar estrategias o
implementar acciones de cambios que aporten a la disminucion de errores”(Tapia & Jiménez,

2018, pag. 43). Para el autor Barreto(2020) analisis financiero:

Es una evaluacion que realiza la empresa en base a los resultados de los estados
financieros, la cual permite conocer debilidades en la gestion de la empresa por ende
tomar decisiones para corregir desviaciones con el proposito de llevar una gestion
financiera adecuada. El andlisis financiero se realiza mediante los indicadores
financieros, los cuales demuestran la liquidez, eficiencia, endeudamiento y
rentabilidad de la entidad. Es el punto de partida que indica la realidad econdémica de
las organizaciones en su flujo de efectivo, rentabilidad, indices de morosidad, entre

otros aspectos. (p.130)

Segun lo argumentado por los autores se concluye que el andlisis financiero es un
instrumento administrativo esencial en la empresa porque determina la situacion financiera, la
gestion de los recursos disponibles y permite predecir el futuro de la entidad. Realizar estos
procedimientos contables proporcionan un analisis minucioso de las partes de la empresa, los
cuales generan resultados positivos o negativos indicando la situacion actual de la misma, a
su vez ayuda a la toma de decisiones en pro de mejorar o alcanzar mejores resultados. Por tal
razon, es importante que Casa Eres aplique este tipo de procedimientos dentro de su gestion,
para que puedan conocer su estado actual respecto a la liquidez y rentabilidad del comercial,

esto les ayudara a tomar acciones correctivas oportunas en caso de ser necesario.



Para Ortiz (2018) las razones financieras “son herramientas indispensables para
realizar los analisis financieros; estas son el resultado de establecer una relacion numérica
entre cantidades que se encuentran reflejadas en el balance general y estado de resultados”
(p.20). Segun Pesantes(2021)son herramientas de evaluacion financiera que emplean las
empresas para evaluar la posicion econdmica que tienen y tomar decisiones en caso de
desviaciones, donde no puedan hacer frente a sus compromisos de manera adecuada.
Ademas, facilitan la interpretacion comparativa entre unidades contables permitiendo decidir
la organizacién mantener o cambiar acciones que ayuden a lograr un mejor rendimiento

empresarial.

Por lo tanto, el analisis financiero es indispensable para las empresas por sus
diferentes beneficios, debido a que permite conocer la situacion actual y anterior de la
organizacion, brinda una base de datos, indica la evolucién empresarial, facilita el
seguimiento, ayuda a la planificacion de objetivos y elaborar proyecciones futuras. Si las
organizaciones no emplean una gestion financiera adecuada no podran tomar decisiones
acertadas, puesto que los procedimientos contables pueden tener desviaciones; por lo tanto,
su interpretacion sera incorrecta, lo que pueden llevar a tomar decisiones equivocadas. Es por
ello, que Casa Eres debe implementar andlisis financieros que permitan conocer su situacion

actual y rentabilidad mediante un estudio minucioso a través de diferentes indicadores.

Segun Pefia et al. (2021)los estados financieros son informes que proporcionan
informacién de la situacion econdmica de la empresa respecto a la liquidez, rendimiento y
financiamiento; ademas muestra la gestion realizada por la administracién y permite la toma
decisiones respectivas. Cuando estos indican resultados desfavorables los encargados de la

gestion deben realizar acciones para el perfeccionamiento de los mismos. Los estados



financieros estan compuestos por balance general, estados de resultado y flujo de efectivo.

Mientas que para Saen(2020) los estados financieros son.

Documentos que muestran de manera ordenada los resultados de las actividades
ejecutadas por la organizacion y su situacion financiera en un periodo de tiempo
determinado con la finalidad de satisfacer las necesidades de informacion que requiera
la administracion y terceras personas de la misma; es decir, documento numeérico que
proporciona informacion sobre el desarrollo de la administracion financiera de una

empresa en determinadas fechas. (p.71)

Segun Salcedo (2021) el objetivo de los estados financieros consiste en facilitar
diferente informacion contable y util a los administrativos para la toma de decisiones
econdmicas en relacién a los recursos economicos, la estructura financiera, liquidez,
generacion de flujos de efectivo, las actividades de financiacion e inversion. Los estados
contables buscan asegurar que la informacién sea comparable para conocer el avance que ha
tenido la empresa en determinado periodo de tiempo; es decir, que exista un analisis de un
afio con otro, ya sea de la misma empresa o de otras. Para que el objetivo se cumpla los
estados financieros deben proporcionar informacion de sus activos, pasivos, patrimonio,
ingreso y gastos, patrimonio neto y flujo de efectivo de manera clara para que no existan

desviaciones al consolidad la informacioén.

Ademas, el autor Barreto (2020)indica que un adecuado analisis e interpretacion de
las unidades contables depende de los estados financieros, ya que si estos no estan bien
realizados o tiene desviaciones, la toma de decisiones en base a la liquidez, solvencia, gestion
y rentabilidad no sera acertada. El diagnostico de los estados financieros mediante los

indicadores reflejan las variaciones y tendencias de los valores actuales con respectos a



informacidn previa, esto permitira la toma decisiones oportunas y efectivas. Los estados

financieros se clasifican segun Pefia, Cardenas y Gutierrez(2021) en:

Balance general, es un reporte que forma parte del proceso contable, el cual muestra
la situacion financiera de una empresa y se encuentra estructurado por el activo que es
todo bien o recursos que tiene la entidad, pasivo son las obligaciones que debe

cumplir la organizacién y patrimonio es el activo que le queda a la empresa.

Estado de resultados, es un informe que demuestra la pérdida o utilidad que tiene la
empresa en un periodo de tiempo deducir los gastos del total de ingresos. La
informacién del estado financiero es esencial para los miembros de la organizacion
para que puedan estimar el manejo de los recursos y emplear acciones que ayuden a

incrementar los niveles de ventas por ende la rentabilidad, si es necesario.

Estados de flujo de efectivo, es un informe que indica las variaciones y movimientos
de efectivo en determinado periodo de tiempo. La informacidn que este brinde es util
porque proporciona las bases para valorar la capacidad que tiene la empresa para
generar efectivo, muestra las necesidades de liquidez y permite conocer los medios de

financiacion y el destino del dinero. (p.356)

Todo lo descrito, permite concluir que los estados financieros son esenciales en las
empresas para la toma de decisiones, por eso es importante que el personal encargado de
mostrar la informacion financiera posea conocimientos contables y capacidad de analisis con
el fin de mostrar resultados fiables y reales acorde a la gestion realizada por la empresa. Por
tanto, es esencial que el comercial Casa Eres lleve una contabilidad detallada que permita
identificar la situacion econdmica actual mediante el analisis de los estados contables, el cual
da a conocer la liquidez, rentabilidad, endeudamiento entre otros aspectos, y ayuda a la toma

de decisiones oportuna.



Los elementos de los estados financieros (activo, pasivo, patrimonio, ingresos y
gastos) reflejan realidad en cuanto a la administracion de los recursos de una empresa; estos
se encuentran en la estructura de los estados contables, que sirven para conocer y analizar la

situacién econdémica. Algunos de los elementos son:

Activo, son los bienes y recursos econémicos de una entidad econdémica para cumplir
con sus obligaciones a una determinada fecha; ademas, sirven para mantener su

funcionamiento y obtener beneficios monetarios.

Pasivo, son las obligaciones que tiene una empresa a causa de sucesos pasado en el
desarrollo de las actividades. Son las deudas o compromisos que tiene una empresa en

el corto y largo plazo, como obligaciones financieras, proveedores y cuentas por

pagar.

Patrimonio, valor total que le queda a una empresa después de deducir sus pasivos.
Es el excedente de los activos de la empresa luego de ser deducidos todos los pasivos;

este esta conformado por propiedades, derechos, créditos, entre otros. (Saen, 2020,

pag. 9)

Ingreso, incremento de los beneficios econdmicos por la entrada de un activo. Son el
producto de las actividades realizadas en un periodo de tiempo especifico, las cuales
se deben a la venta de bienes, servicios, entre otros ingresos generados por

inversiones, alquileres o venta de inmuebles y equipos de la empresa.

Gastos, es la reduccion de patrimonio por la salida de activos. Los gastos se dividen
en gastos por venta y administrativo. El primero estas relacionado con las operaciones
de comercializacién, publicidad y distribucién. El segundo se encuentra asociados con

la administracion de la empresa a favor de los colaboradores.



Utilidad bruta. Es el precio final de un bien o servicio descontado los costos directos
de fabricacion y aquellos gastos necesarios para poner en marcha la empresa; esta
refleja el margen de ganancia que proviene de las ventas netas menos el costo de

ventas

Impuesto a la renta. Se refiere al pago obligado que tiene la empresa generadora de
renta, este impuesto se calcula luego de deducir la utilidad de participacion a los

trabajadores.(Salcedo, 2021, pags. 25-26)

La rentabilidad es importante, porque de su analisis se obtiene informacion relevante
para que los gestores implementen un 6ptimo proceso de toma de decisiones. Es decir, a
partir de los resultados sobre los indicadores de rentabilidad, se establecen o disefian
estrategias empresariales tanto en la parte administrativa y financiera, con el propoésito de
asegurar el cumplimiento de los objetivos planteados por la empresa; motivo por el cual,
resulta fundamental establecer analisis de los principales indicadores de liquidez para conocer
cémo se encuentra la salud financiera de la organizacion. De acuerdo con Haro & Diaz

(2017)

Los indicadores de liquidez permiten evaluar la capacidad que poseen las
organizaciones empresariales para responder a las responsabilidades financieras que
han adquirido a corto o largo plazo durante el desarrollo de sus actividades
empresariales, con el propdsito de conocer si la gestion financiera permite el logro de

los objetivos internos y aseguramiento de los activos empresariales (p.81)

Es necesario manifestar que en el Almacén Casa Eres, no se predestinan esfuerzos ni
recursos necesarios para el desarrollo de un analisis de los principales indicadores de
liquidez, lo cual limita el tratamiento de informacién confiable, fidedigna y oportuna sobre la

situacién financiera de la organizacion. El escenario identificado no es un detalle menor,



porque aquello dificulta que los gestores de la empresa no desarrollen acciones empresariales
que mitiguen la situacién problematica de acuerdo a la realidad que poseen las finanzas

empresariales.

Segun Padilla (2017)en el analisis de la solvencia se emplean como indicadores mas
relevantes, los siguientes: capital de trabajo neto, razon circulante y prueba acida, los mismos

que se describen a continuacion:

Capital de trabajo neto: es un indicador que muestra el valor monetario excedente que
posee la organizacion, posterior al cumplimiento de las obligaciones financieras de corto

plazo; motivo por el cual se emplean los activos circulantes (Saenz & Saenz, 2019).

Razon circulante: permite evaluar el grado de seguridad de una empresa para a Sus
obligaciones contraidas. Su férmula estd compuesta de la siguiente manera: activos

corrientes, dividido para pasivos corrientes(Moreno, 2018).

Prueba &cida: revela la capacidad que tiene la organizacion para cumplir con las
responsabilidades adquiridas en el corto plazo, pero no se toma en cuenta el calor del
inventario; por lo tanto, se constituye en un indicador que represente una realidad mas

cercada sobre el nivel de liquidez de la organizacién.(Ortiz, 2018)

No se puede omitir la importancia que posee la aplicacion de razones financieras para
conocer cOmo se gestionan las empresas desde el ambito de las finanzas. Sin embargo, una de
las grandes debilidades que tienen las pequefias y medianas organizaciones en el Ecuador, es
la omision de andlisis o estudios internos que permitan determinar decisiones empresariales
en funcion de los indicadores financieros obtenidos, con el propoésito de salvaguardar los
activos y lograr el cumplimiento de los objetivos organizacionales. A pesar de la

trascendencia que representa el estudio de las finanzas empresariales, en Casa Eres no prima



un estudio minucioso y continto sobre el comportamiento que poseen los principales rubros

econOmicos.

De acuerdo con Garzozi et al., (2017) los indicadores de rentabilidad permiten
conocer la capacidad que posee la organizacion para la generacion de recursos que fomente el
crecimiento empresarial y sostenerse en el mercado. Lo descrito revela la importancia que
posee el andlisis de rentabilidad en la gestion financiera y en el crecimiento empresarial de
cualquier negocio; motivo por el cual, se definen los siguientes indicadores financieros

pertenecientes al grupo de razones financieras de rentabilidad:

Margen de utilidad neta, expresa el indicador porcentual de las ventas después de
devengar los gastos y costos de la organizacion; por lo tanto, su formula es: Utilidad neta
divido para ventas. Rendimiento sobre el patrimonio, es un indicador que analiza el
aprovechamiento promedio que han invertido los accionistas con respecto al matrimonio,
su férmula es: Utilidad o Pérdida, dividido para patrimonio promedio. Rendimiento
sobre los activos totales, muestra como la gestion de los activos empresariales genera
ganancias o beneficios econdmicos, donde su férmula esta compuesta por ganancias

disponibles para los accionistas comunes de la empresa, dividido para total de activos.

(Pp. 5-6)

Para que haya una gestion financiera eficiente que permita la optimizacién de los
recursos empresariales e incremento de la rentabilidad de la organizacion, requiere de un
proceso de toma decisiones acertadas, donde se disefien estrategias internas efectivas que
fomente una gestion de finanzas orientas a optimizar recursos y aquello genere ventajas
importantes para una mayor productividad empresarial. Sin embargo, aquello es un gran
desafié para la gestion interna del almacén Casa Eres, debido a que se evidencian problemas

financieros que impiden obtener beneficios econdmicos al término del ejercicio fiscal.



Para Duge y Cordova (2020) acerca de la importancia de la gestion financiera,
manifiestan que: es aquella encargada de generar recursos econdémicos, para lo cual es
necesario el desarrollo de acciones relacionadas con la adquisicion e inversion de recursos.
Ademas, se establece que la gestion financiera tiene como objetivo definir acciones o técnicas
empresariales para la optimizacion de recursos. Entre los principales propdsitos que posee, se
encuentran: reducir el costo de capital por medio de fuentes de financiamiento, aumentar la
rentabilidad y disminuir el riesgo financiero de la organizacién. En virtud de lo descrito, es
que se manifiesta sobre la importancia de utilizar razones financieras para determinar el

desempefio de la empresa de acuerdo con los resultados de los indicadores financieros.

Cabe mencionar, que el almacén Casa Eres al no realizar procedimientos técnicos que
determinen un proceso de evaluacidn formal sobre el nivel de rentabilidad corre el riesgo de
tomar decisiones inadecuadas. Segun Manrique(2020) toma de decisiones consiste en un
proceso por el cual se efectla una eleccion en base a varias alternativas con el fin de resolver
diferentes situaciones a nivel empresarial, familiar o sentimental. “El proceso de toma de
decisiones generalmente es realizado por el nivel directivo de una empresa, este se encarga de

guiar el rumbo de la misma” (Chavez, 2017, pag. 21).

La toma de decisiones en cualquier empresa es transcendental para su correcto
funcionamiento, por ello, la gestion que realice el personal en las diferentes areas debe ser de
calidad, caso contrario pueden existir problemas relevantes que afecten el desarrollo de las
actividades y administracion de los recursos. No obstante, a pesar de la trascendencia que
tiene la toma de decisiones en una empresa o negocio, almacén Casa Eres no ha tomado las
mejores decisiones en relacion a la gestion financiera debido a que no predestina los
esfuerzos necesarios para desarrollar un control financiero efectivo que establezca datos

actualizados y oportunos sobre la salud financiera del comercial.



El comercial Casa Eres al no tener un control adecuado de la gestién que realiza, no
podra conocer la situacion real relacionada al proceso comercial, mucho menos de los
resultados economicos de manera fiable, este ultimo debido a la falta de procedimientos
contables que demuestren la liquidez y rentabilidad del comercial. Por tal razén debe mejorar
su gestion admirativa, en este caso relacionado al control; segiinAlvarez(2017)es un conjunto
de acciones que implementa una empresa para corroborar que una actividad, proceso o
servicio se efectlien correctamente en base a los lineamientos establecidos para asi promover

la eficiencia de las operaciones” (p.149).

Otro autor, indica que el control es un consiste en conjunto de procedimientos que se
efectGan dentro de una empresa con el proposito de alcanzar los objetivos planteados y
verificar que los recursos que posee sean utilizados de manera adecuada para lograr el éxito
deseado. Es una herramienta que ayuda a la organizacion a ser eficiente y efectiva en cada
una de las operaciones que realiza y confiabilidad en la informacion administrativa y

financiera. (Delgado, 2017).

Por las ventajas que genera control en las empresas, es que el comercial debe tener un
control mas exhaustivo de su gestion financiera y de las demas actividades que ayudan a
generar un rendimiento econdmico positivo que es uno de los objetivos que busca todo
negocio. Segun Rico & Sacristan (2017) son el resultado cualitativo y cuantitativo, que se
obtiene del trabajo individual o colectivo por parte de los miembros de una empresa en un
periodo de tiempo. ElI cumplimiento de los objetivos indica que el personal de la organizacion
estad realizando sus funciones de manera adecuada, lo cual asegura el éxito de los aspectos

mas importantes dentro de la misma.



Lo descrito anteriormente, permite concluir que el comercial debe mejorar su gestion
administrativa para alcanzar sus propositos comerciales, los cuales ayudaran a tener un mayor
rendimiento econdémico. Asi lo afirma Monsesusrrate y Moreira (2021)quienes indican que la
gestion administrativa permite dirigir una empresa; su correcta aplicacion ayuda a detectar y

prevenir problemas, alcanzar objetivos y obtener resultados econdmicos favorables (p.612).

La metodologia empleada en el presente estudio de caso estd conformada por un
enfoque mixto, debido a que se analiza informacidn cualitativa y cuantitativa en relacion a la
rentabilidad de la empresa Casa Eres durante los periodos 2020-2021, con el proposito de
obtener mayor comprension de la situacion problematica; por ello, se utilizaron técnicas
investigativas de caracter cualitativo y cuantitativo. Los tipos de investigacion utilizados
fueron: descriptivo, documental y de campo, porque se efecta un andlisis bibliografico sobre
la variable objeto de andlisis, se tiene contacto directo con los sujetos de estudio y se
caracterizan cada uno de los hallazgos identificados en el proceso investigativo, los cuales

seran descritos en el desarrollo del caso de estudio.

Ademas, se empled el método inductivo, debido a que partir de los principales
hallazgos identificados con respecto al analisis de rentabilidad, se establecen conclusiones
generales. Es decir, se indagan hechos particulares que permitan comprender en mayor
medida el fenédmeno investigado. También se utilizé el método empirico, porque por medio
de la aplicacion de las técnicas entrevista y observacion directa, se obtienen datos relevantes
que ayuden a sustentar el estudio de caso. Las técnicas usadas en el presente estudio de caso
son la entrevista y observacion directas, las cuales estan dirigidas al contador de Casa Eres de
la ciudad de Babahoyo y se observan los estados financieros del periodo 2020-2021 para
analizar la rentabilidad del negocio. Por lo tanto, los instrumentos son guia de entrevista y

ficha de observacion.



A continua se muestran los resultados obtenidos en el proceso de investigacion: el
primer instrumento aplicado fue la entrevista donde se consulto el valor de los activos totales,
lo cual permitio establecer que para el periodo 2020 el activo fue 1 500 000; mientras que,
para el afio 2021 es de 1 450 000. La informacion obtenida es relevante en virtud de que con
aquellos datos se establecen el calculo de las razones financieras de rentabilidad. Otro de los
hallazgos identificados se basa en que la persona entrevistada manifestdé que las ventas se
incrementaron; sin embargo, no permiten cubrir los gastos y demas obligaciones financieras

de la empresa.

En la aplicacion de la entrevista se determiné la ausencia de analisis financieros que
demuestren el comportamiento de los principales indicadores de rentabilidad y que se disefien
acciones empresariales que mitiguen el contexto problematico. Es decir, la gestion financiera
de la empresa Casa Eres Soslaya la importancia que posee ejecutar estudios financieros para
determinar la salud financiera de la organizacion e implementar estrategias que aseguren el
cumplimiento de los objetivos y salvaguardar el patrimonio empresarial. Para cumplir con el
estudio comparativo de la rentabilidad en la empresa Casa Eres de la ciudad de Babahoyo, se
calcularon las razones financieras que se ajustan a la naturaleza del estudio, a continuacion,

se presentan los resultados.

Tabla. 1
Comparabilidad de rentabilidad de Casa Eres periodos 2020 y 2021

Razones de Rentabilidad

Margen de Utilidad Bruta

MUB 2020 = Utilidad Bruta _ 262,41 - 0%
- Ventas - 227946,69 R
MUB 2021= Pérdida Bruta _ -297089,38 _ 45 5704
- Ventas - 651941 56 T TR

Margen de Utilidad Neta
MUN 2020 = Pérdida Neta = -53400,47 = -23,43%




Ventas 227946,69

MUN 2021= Pérdida neta _ -320705,83 B 45.16%
- Ventas - 651941 56 T IR

Rendimiento sobre el Activo

ROA 2020 Pérdida _ -53400,47 B 3 5604
Activos totales - 1500000,00 T OO0

ROA 2021 Pérdida ) -320705,83 o 100k
Activos totales - 1450000,00 T Tee”D

Nota. La tabla presenta la comparacion de la informacién contable para realizar los analisis
de rentabilidad. Fuente. Estados financieros de Cas Eres.

En la Tabla 1, se puede evidenciar que la rentabilidad de Casa Eres en lineas generales
presenta cifras negativas. Al analizar la rentabilidad bruta, se puede observar que Unicamente
en el periodo 2020 obtuvo un resultado positivo de 0.12%; sin embargo, para el afio 2021, la
variacion negativa fue drastica. Para el caso de la utilidad neta, la situacion es desfavorable
en los dos periodos de analisis, existiendo una brecha negativa de 25.76 % puntos
porcentuales en el afio 2021. Los datos presentados demuestran claramente que las
operaciones de Casa Eres no estan produciendo los resultados esperados, el hecho de que no
se esté generando un superavit por la realizacion de las actividades comerciales, es una

demostracién de que se requiere tomar acciones correctivas inmediatas.

Por otro lado, se incluy6 en el analisis la Rentabilidad sobre los Activos (ROA), para
conocer la eficiencia con la que estos estan siendo utilizados. Evidentemente, al obtener
pérdidas en lugar de utilidades, el rendimiento es negativo; pero el estudio va mas alla, se
trata de identificar el comportamiento de los activos en relacion a la variacién de los
resultados econdmicos en los periodos 2020 y 2021. En este contexto, se puede observar que
el valor general del activo decrecié en el afio 2021, mientras que la perdida crecid

considerablemente, dando como resultado un ROA de -22.12%, lo cual implica que el uso de



los activos de Casa Eres actualmente no estan produciendo resultados positivos, por lo que,

de mantenerse este comportamiento, la empresa no se podria sostener en el mediano plazo.

La aplicacion del instrumento investigativo permitié establecer los siguientes
hallazgos: el comercial Casa Eres durante el periodo 2020-2021disminuyo sus ventas a causa
de las medidas establecidas por el Gobierno para evitar el aumento de los casos de Covid-19
como distanciamiento social, aislamiento y reduccién de aforo. ElI comercial como muchos
negocios mantuvo las normas de bioseguridad y reduccion de aforo dispuesto por las
autoridades para reducir la posibilidad de contagio en el personal y los clientes; esta situacion
influyo en las ventas del comercial porque no genero ganancias como en otros afios sino

pérdidas.

Otra situacion identificada es que el comercial Casa Eres no emplea analisis
financieros mediante procedimientos técnicos que ayuden a determinar el nivel de
rentabilidad que tiene en determinado periodo de tiempo; sin embargo, considera necesario su
aplicacién para conocerla realidad econémica que tiene por ende como ha sido la
administracion del comercial; ademas, que ayude a la toma de decisiones en pro del

crecimiento al corto y largo plazo del establecimiento.



CONCLUSIONES

El Comercial Casa Eres en los periodos 2020 y 2021 no ha obtenido utilidades como
resultado del ejercicio de sus operaciones, las cifras y los andlisis contables y financieros
evidencian que la rentabilidad se encuentra en niveles negativos. A nivel operativo, los costos
de venta son considerables, mismos que no han podido ser disminuidos u optimizados, lo cual
da como resultado que la organizacion pese a predestinar esfuerzos en sus actividades
comerciales, no puede percibir utilidades que le ayuden a incrementar su patrimonio, que es

uno de los objetivos principales de toda empresa con fines de lucro.

El comercial analizado en el presente caso de estudio, al no realizar un analisis de
rentabilidad de manera objetiva, en base a las cifras de sus estados financieros, no ha tomado
las acciones correctivas que le permitan mitigar los resultados negativos a nivel econémico y
financiero. La comparacion de los periodos 2020 y 2021, en el contexto de rentabilidad indica
que el dltimo afo analizado, presenta mayores resultados negativos, lo cual evidencia que no
se estan realizando los ajustes necesarios y de manera oportuna, aspecto que es vital para que

la empresa se pueda sostener en el mercado.

Los activos del Comercial Casa Eres no se estan utilizando de manera eficaz; es decir,
la rentabilidad que estos estan produciendo es negativa, lo cual revela que el uso que se le
estd dando a los mismos no es Optimo. La organizacion requiere cambios inmediatos, se
precisa de decisiones técnicas y drasticas a nivel econémico y financiero; es necesario una
revision integral de los costos y gastos para obtener un mayor aprovechamiento de las

actividades comerciales.
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ANEXOS

Anexo 1. Entrevista dirigida al contador comercial Casa Eres.

¢, Cual es el valor del activo total de la empresa para los periodos 2020 y 20217?

Para el periodo 2020 el activo fue 1 500 000; mientras que, para el afio 2021 es de 1 450 000.

¢Las ventas en el comercial han disminuido o aumentado durante el periodo 2020-2021?

Las ventas en el comercial disminuyeron debido a las medidas establecidas por el Gobierno

para evitar la propagacion como distanciamiento social, aislamiento y reduccion de aforo

¢El comercial aplica andlisis financieros para conocer la rentabilidad que tiene en

determinado periodo de tiempo?

No se aplican procedimientos técnicos contable que determinen el nivel de rentabilidad

porque no se ha brindado tiempo necesario para tratar sobre temas de la gestion financiera

¢ Considera usted importante la aplicacion de andlisis financiero en el comercial para

conocer la realidad econémica del mismo?

Si, porque mediante este analisis se conoce como ha sido la administracion del comercial
durante un periodo de tiempo y ayuda a la toma de decisiones en caso los resultados no sean

favorables.



Anexo 2. Estados de Resultados de Casa Eres 2020 y 2021.

TOAPANTA DEFAZ LUIS RUBEN

ESTADO DE RESULTADOS
A DICIEMBRE DEL 2020

[ Cuoeanta Descripcion Parcial SubTotal Total J

4 L INGRESOS*
L 2] VENTAS
A0 Ventas IVA 2% 20,1660
TOTAL DE VENTAS 227,946.69
TOTALDE *** INGRESOS *** 22794669

w

'“COS'OS"'

S0 COSTOS DE MERCADERIA Y MATER.

S0107 Maradra 22768428

TOTAL DE COSTOS DE MERCADERIA Y MATER. 22768428

TOTALDE *** COSTOS *** 22768428

UTILIDAD BRUTA 26241

1
i
i

10.R

Hororanos, Comesones, Dietas Pers. Nat 1,40000
DPRENTA 316.9%0
Susoe 3680416
258156
Fondos o Reserva 16502
Decrmo Tercer Suskdo 24308
Decrmo Cuarto Susido 250000
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[ Cuenta Descripeidn Parcial Sudbtotal Total J

TOAPANTA DEFAS LUIS RUBEN
ESTADO DE RESULTADOS
A DICIERMBRE DEL 2021

4 S**INGRESOS®*™
01 VENTAS
0101 Vertxs VA 12% 651,941.56
TOTAL DE VENTAS 651,941.56

TOTALDE *** INGRESOS *** 651,941.56

e COSTOS ™™
QOSTOS DE MERCADERIA Y MATER.
Mercaderd 94,030.94
TOTAL DE COSTOS DE MERCADERIA Y MATER. 949,030.94

TOTALDE *** COSTOS *** 949,030.94

UTILIDAD BRUTA 297,089.38

673 Sueldos 16,200.00
60274 Aporaaciones a 1ESS 3,290.00
60275 Fondos de Reserva 1394
60276 Décxmo Terver Susido 1,350.00
60277 Décmo Cuarto Suekdo 1,200.00
60278 Bienes musbles 106.20
TOTAL DE GASTOS ADMINISTRACION 2),446.10

N1  Intereses y Comiscnes Locales 038
TOTAL DE GASTOS FINANCIEROS 2035

TOTAL DE GASTOS 23,61645
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PERDIDA -320,705.83

JSHAY/2022 08:20 ADMIN TOAPANTA DEFAZ LUIS RUBEN CERIJOLO Pag. 1

ELABORA R

Co
R
L

l,_‘

ADO: /

PROPIETARIO CONTADOR
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la Rentabilidad del Comercial Casa Eres durante los Periodos Contables 2020 — 2021
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