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RESUMEN 

El presente caso de estudio se realizó en el Comercial Casa Eres, ubicado en el Cantón 

Babahoyo, mismo que se dedica a la venta de ropa de niños, damas y caballeros. El objetivo 

es comparar la rentabilidad de la organización entre los periodos 2020 y 2021, mediante el 

cálculo de razones financieras para conocer la efectividad de sus operaciones. Se trata de una 

investigación descriptiva, documental y de campo; el método utilizado es inductivo, cuyas 

técnicas investigativas son entrevista y la observación a los estados financieros, a través de lo 

cual se pudo obtener la información directamente de las fuentes primarias. Los resultados 

evidencian que, el comercial tuvo una disminución de ventas durante los periodos analizados 

y no aplica procedimientos contables para conocer la situación financiera; la rentabilidad de 

la organización no se encuentra en niveles óptimos, puesto que, en los dos periodos 

analizados, no refleja utilidad en el ejercicio de sus operaciones sino pérdida, misma que en 

el último periodo de análisis se incrementó considerablemente. Las conclusiones reflejan que: 

la organización no está tomando las mejores decisiones financieras y económicas a nivel de 

costos y gastos, lo cual se ve reflejado en las cifras negativas de la rentabilidad, bruta, neta y 

rendimiento sobre los activos, por lo que requiere la intervención inmediata de sus 

administradores, de tal forma que se pueda cambiar el rumbo del comercial, caso contrario no 

se podrá sostener en el mediano y largo plazo.  

Palabras claves: Rentabilidad, razones financieras, costos, gastos, activos.  

 

 

 



 

 
 

ABSTRACT 

The present case study was carried out in the Comercial Casa Eres, located in the Babahoyo 

Canton, which is dedicated to the sale of children's, ladies' and gentlemen's clothing. The 

objective is to compare the profitability of the organization between the periods 2020 and 

2021, by calculating financial ratios to know the effectiveness of its operations. It is a 

descriptive, documentary and field investigation; the method used is inductive, whose 

investigative techniques are interview and observation of the financial statements, through 

which the information could be obtained directly from the primary sources. The results show 

that the commercial had a decrease in sales during the periods analyzed and does not apply 

accounting procedures to know the financial situation; the profitability of the organization is 

not at optimal levels, since, in the two periods analyzed, it does not reflect profit in the 

exercise of its operations but rather loss, which in the last period of analysis increased 

considerably. The conclusions reached are that: the organization is not making the best 

financial and economic decisions at the level of costs and expenses, which is reflected in the 

negative figures for profitability, gross, net and return on assets, therefore, it requires the 

immediate intervention of its administrators, in such a way that the direction of the 

commercial can be changed, otherwise it will not be possible to sustain it in the medium and 

long term. 

Keywords: Profitability, financial ratios, costs, expenses, assets. 

 

 

 



 

 
 

INTRODUCCIÓN 

El estudio de caso se realiza en el comercial Casa Eres, empresa dedicada a la venta 

de ropa para caballeros, damas y niños, de igual manera comercializa telas, lanas y demás 

insumos destinados para tejer o confección de prendas. El desarrollo de la investigación se da 

porque en la organización no se evidencian estudios financieros para determinar la 

rentabilidad empresarial, lo cual influye en el proceso de toma de decisiones, en virtud de que 

se desconocen cuáles son los indicadores de rentabilidad para que los gestores conozcan 

cómo se encuentra la situación financiera de la empresa. 

Entre las principales debilidades organizacionales que presenta en el almacén Casa 

Eres se encuentra el desconocimiento de la rentabilidad empresarial, lo cual impide la 

obtención de información financiera fidedigna que permita el establecimiento de acciones 

empresariales que salvaguarden el activo empresarial. Es decir, la gestión financiera se 

efectúa de manera empírica, no existen procedimientos técnicos que determinen un proceso 

de evaluación formal sobre el nivel de rentabilidad que posee la organización. Por lo tanto, la 

empresa no predestina los esfuerzos necesarios para desarrollar un control financiero efectivo 

que establezca datos actualizados y oportunos sobre la salud financiera de la casa comercial, 

con el fin de que los gestores puedan efectuar un óptimo proceso de toma de decisiones.  

En función de la situación problemática se plantea la siguiente pregunta de 

investigación: ¿Cuál es el nivel de rentabilidad del almacén Casa Eres durante los periodos 

contables 2020 y 2021?,. Mientras que el objetivo del presente estudio de caso es efectuar un 

análisis comparativo de la rentabilidad del comercial Casa Eres, con el propósito de conocer 

cómo se encuentra la situación financiera de la empresa; además, por medio del estudio 

comparativo se establecen los principales indicadores financieros a tomar en cuenta por parte 

del representante legal de la organización. 



 

 
 

La metodología empleada en el presente estudio de caso está conformada por el 

método inductivo, debido a que partir de los principales hallazgos identificados con respecto 

al análisis de rentabilidad, se establecen conclusiones generales. Es decir, se indagan hechos 

particulares que permitan comprender en mayor medida el fenómeno investigado. También se 

aplica el método empírico, donde por medio de la aplicación de las técnicas, entrevista y 

observación directa, se obtienen datos relevantes que ayuden a sustentar el estudio de caso. 

Es necesario manifestar que se utilizaron los tipos de investigación descriptiva, documental y 

de campo, debido a que se caracterizan cada uno de los hallazgos identificados, se efectúa un 

análisis bibliográfico y se tiene contacto directo con los sujetos de estudio. 

El desarrollo de estudio de caso es relevante porque el análisis de la rentabilidad 

resulta fundamental para conocer si la gestión de los recursos empresariales es apropiada y 

promueve una adecuada situación financiera que permita el sostenimiento a largo plazo por 

parte de la empresa en el sector donde se desenvuelve. Motivo por el cual, la investigación se 

justifica desde la importancia que tiene conocer los principales indicadores de rentabilidad y 

la influencia que posee la gestión financiera en la administración del almacén Casa Eres, con 

el propósito de establecer recomendaciones con respecto a la situación problemática. 

Otro de los motivos principales que justifican el desarrollo del estudio de caso se basa 

en que la gestión financiera del almacén Casa Eres no ha realizado análisis financieros que 

permitan determinar el nivel de rentabilidad que posee la empresa y en función de aquello 

conocer cuál es la situación financiera de la organización. También se justifica desde el 

ámbito teórico, en virtud de que existen las fuentes bibliográficas que sustentan la variable de 

investigación y generan la suficiencia de datos. Es necesario manifestar que los beneficiarios 

directos son: propietario y demás colaboradores de la empresa. 



 

 
 

El caso de estudio se encuentra relacionado con la línea de investigación Gestión 

Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoría y control  y con la Sub-línea de 

investigación “Gestión Financiera, Tributaria y Compromiso social”, en virtud de que se 

indaga el nivel de rentabilidad de la empresa Casa Eres durante los periodos 2020 y 2021, lo 

cual representa un elemento importante de la gestión financiera para el proceso de toma de 

decisiones o en su defecto para el establecimiento de estrategias empresariales que mitiguen 

cualquier situación problemática. 

La principal limitación que presenta la investigación se basa en que no se aplicaron 

otro tipo de razones financieras para conocer en mayor media cual es la situación financiera 

de la organización, puesto que para el presente estudio de caso solo se desarrollaron ratios de 

rentabilidad. Por lo tanto, el escenario descrito afectó la realización de un análisis financiero 

completo que permita determinar cómo se encuentra la empresa Casa Eres con respecto a la 

gestión financiera de los años 2020 y 2021. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

DESARROLLO 

El comercial Casa Eres se encuentra ubicado en la ciudad de Babahoyo en las calles 

27 de Mayo y General Barona. Tiene como razón social Toapanta Defaz Luis Rubén con Ruc 

0500904404001 y su tipo de contribuyente es persona natural obligado a llevar la 

contabilidad. El comercial tiene una participación en el mercado alrededor de 20 años. Su 

actividad económica es la venta al menor de ropa para damas, caballeros y niños de todas las 

edades, además comercializa bicicletas, juguetes, telas y otros insumos destinados para tejer y 

la confección de prendas, con el propósito de satisfacer los gustos y preferencias del público. 

Tiene como misión brindar a su clientela productos de calidad y promociones especiales. 

Tapia y Jiménez (2018) mencionan que “la rentabilidad se constituye en un factor de 

medición con respecto a los resultados obtenidos de la implementación de los recursos 

financieros en un periodo de tiempo determinado” (p.55). Para Rodríguez(2017) la 

rentabilidad es la capacidad que tiene una empresa para generar utilidades o incrementar sus 

activos; es decir, beneficios que quedan por las inversiones realizadas. Se mide mediante 

indicadores financieros que evalúan la efectividad de la administración de la organización. 

Por otro lado, Corona, Bejarano y González (2017) indican que la rentabilidad 

económica es la relación existente entre el resultado y importe de los activos; es decir, mide 

la capacidad que tiene una empresa para generar utilidades; y la financiera es el beneficio que 

se logra de la inversión de recursos efectuada por los socios. Ante lo mencionado, la 

rentabilidad es importante porque demuestra la solidez y eficiencia de las empresas en cuanto 

a la administración de recursos. Si los ingresos obtenidos son mayores que sus gastos, sus 

utilidades son aceptables caso contrario la organización no será suficientemente rentable; por 

lo tanto, Casa Eres no realiza una gestión financiera adecuada debido a que desconoce la 

rentabilidad que posee. 



 

 
 

El análisis financiero se constituye en “una herramienta importante que proporciona 

información sobre el estado económico de una empresa, que ayudan a identificar situaciones 

que reflejen problemáticas empresariales, las cuales permitan diseñar estrategias o 

implementar acciones de cambios que aporten a la disminución de errores”(Tapia & Jiménez, 

2018, pág. 43). Para el autor Barreto(2020) análisis financiero: 

Es una evaluación que realiza la empresa en base a los resultados de los estados 

financieros, la cual permite conocer debilidades en la gestión de la empresa por ende 

tomar decisiones para corregir desviaciones con el propósito de llevar una gestión 

financiera adecuada. El análisis financiero se realiza mediante los indicadores 

financieros, los cuales demuestran la liquidez, eficiencia, endeudamiento y 

rentabilidad de la entidad. Es el punto de partida que indica la realidad económica de 

las organizaciones en su flujo de efectivo, rentabilidad, índices de morosidad, entre 

otros aspectos. (p.130) 

Según lo argumentado por los autores se concluye que el análisis financiero es un 

instrumento administrativo esencial en la empresa porque determina la situación financiera, la 

gestión de los recursos disponibles y permite predecir el futuro de la entidad. Realizar estos 

procedimientos contables proporcionan un análisis minucioso de las partes de la empresa, los 

cuales generan resultados positivos o negativos indicando la situación actual de la misma, a 

su vez ayuda a la toma de decisiones en pro de mejorar o alcanzar mejores resultados. Por tal 

razón, es importante que Casa Eres aplique este tipo de procedimientos dentro de su gestión, 

para que puedan conocer su estado actual respecto a la liquidez y rentabilidad del comercial, 

esto les ayudara a tomar acciones correctivas oportunas en caso de ser necesario. 

 



 

 
 

Para Ortiz (2018) las razones financieras “son herramientas indispensables para 

realizar los análisis financieros; estas son el resultado de establecer una relación numérica 

entre cantidades que se encuentran reflejadas en el balance general y estado de resultados” 

(p.20). Según Pesántes(2021)son herramientas de evaluación financiera que emplean las 

empresas para evaluar la posición económica que tienen y tomar decisiones en caso de 

desviaciones, donde no puedan hacer frente a sus compromisos de manera adecuada. 

Además, facilitan la interpretación comparativa entre unidades contables permitiendo decidir 

la organización mantener o cambiar acciones que ayuden a lograr un mejor rendimiento 

empresarial.  

Por lo tanto, el análisis financiero es indispensable para las empresas por sus 

diferentes beneficios, debido a que permite conocer la situación actual y anterior de la 

organización, brinda una base de datos, indica la evolución empresarial, facilita el 

seguimiento, ayuda a la planificación de objetivos y elaborar proyecciones futuras. Si las 

organizaciones no emplean una gestión financiera adecuada no podrán tomar decisiones 

acertadas, puesto que los procedimientos contables pueden tener desviaciones; por lo tanto, 

su interpretación será incorrecta, lo que pueden llevar a tomar decisiones equivocadas. Es por 

ello, que Casa Eres debe implementar análisis financieros que permitan conocer su situación 

actual y rentabilidad mediante un estudio minucioso a través de diferentes indicadores. 

Según Peña et al. (2021)los estados financieros son informes que proporcionan 

información de la situación económica de la empresa respecto a la liquidez, rendimiento y 

financiamiento; además muestra la gestión realizada por la administración y permite la toma 

decisiones respectivas. Cuando estos indican resultados desfavorables los encargados de la 

gestión deben realizar acciones para el perfeccionamiento de los mismos. Los estados 



 

 
 

financieros están compuestos por balance general, estados de resultado y flujo de efectivo. 

Mientas que para Saen(2020) los estados financieros son. 

Documentos que muestran de manera ordenada los resultados de las actividades 

ejecutadas por la organización y su situación financiera en un periodo de tiempo 

determinado con la finalidad de satisfacer las necesidades de información que requiera 

la administración y terceras personas de la misma; es decir, documento numérico que 

proporciona información sobre el desarrollo de la administración financiera de una 

empresa en determinadas fechas. (p.71) 

Según Salcedo (2021) el objetivo de los estados financieros consiste en facilitar 

diferente información contable y útil a los administrativos para la toma de decisiones 

económicas en relación a los recursos económicos, la estructura financiera, liquidez, 

generación de flujos de efectivo, las actividades de financiación e inversión. Los estados 

contables buscan asegurar que la información sea comparable para conocer el avance que ha 

tenido la empresa en determinado periodo de tiempo; es decir, que exista un análisis de un 

año con otro, ya sea de la misma empresa o de otras. Para que el objetivo se cumpla los 

estados financieros deben proporcionar información de sus activos, pasivos, patrimonio, 

ingreso y gastos, patrimonio neto y flujo de efectivo de manera clara para que no existan 

desviaciones al consolidad la información. 

Además, el autor Barreto (2020)indica que un adecuado análisis e interpretación de 

las unidades contables depende de los estados financieros, ya que si estos no están bien 

realizados o tiene desviaciones, la toma de decisiones en base a la liquidez, solvencia, gestión 

y rentabilidad no será acertada. El diagnostico de los estados financieros mediante los 

indicadores reflejan las variaciones y tendencias de los valores actuales con respectos a 



 

 
 

información previa, esto permitirá la toma decisiones oportunas y efectivas. Los estados 

financieros se clasifican según Peña, Cárdenas y Gutiérrez(2021) en: 

Balance general, es un reporte que forma parte del proceso contable, el cual muestra 

la situación financiera de una empresa y se encuentra estructurado por el activo que es 

todo bien o recursos que tiene la entidad, pasivo son las obligaciones que debe 

cumplir la organización y patrimonio es el activo que le queda a la empresa. 

Estado de resultados, es un informe que demuestra la pérdida o utilidad que tiene la 

empresa en un periodo de tiempo deducir los gastos del total de ingresos. La 

información del estado financiero es esencial para los miembros de la organización 

para que puedan estimar el manejo de los recursos y emplear acciones que ayuden a 

incrementar los niveles de ventas por ende la rentabilidad, si es necesario.  

Estados de flujo de efectivo, es un informe que indica las variaciones y movimientos 

de efectivo en determinado periodo de tiempo. La información que este brinde es útil 

porque proporciona las bases para valorar la capacidad que tiene la empresa para 

generar efectivo, muestra las necesidades de liquidez y permite conocer los medios de 

financiación y el destino del dinero. (p.356) 

Todo lo descrito, permite concluir que los estados financieros son esenciales en las 

empresas para la toma de decisiones, por eso es importante que el personal encargado de 

mostrar la información financiera posea conocimientos contables y capacidad de análisis con 

el fin de mostrar resultados fiables y reales acorde a la gestión realizada por la empresa. Por 

tanto, es esencial que el comercial Casa Eres lleve una contabilidad detallada que permita 

identificar la situación económica actual mediante el análisis de los estados contables, el cual 

da a conocer la liquidez, rentabilidad, endeudamiento entre otros aspectos, y ayuda a la toma 

de decisiones oportuna.  



 

 
 

Los elementos de los estados financieros (activo, pasivo, patrimonio, ingresos y 

gastos) reflejan realidad en cuanto a la administración de los recursos de una empresa; estos 

se encuentran en la estructura de los estados contables, que sirven para conocer y analizar la 

situación económica. Algunos de los elementos son: 

Activo, son los bienes y recursos económicos de una entidad económica para cumplir 

con sus obligaciones a una determinada fecha; además, sirven para mantener su 

funcionamiento y obtener beneficios monetarios.  

Pasivo, son las obligaciones que tiene una empresa a causa de sucesos pasado en el 

desarrollo de las actividades. Son las deudas o compromisos que tiene una empresa en 

el corto y largo plazo, como obligaciones financieras, proveedores y cuentas por 

pagar. 

Patrimonio, valor total que le queda a una empresa después de deducir sus pasivos. 

Es el excedente de los activos de la empresa luego de ser deducidos todos los pasivos; 

este está conformado por propiedades, derechos, créditos, entre otros. (Saen, 2020, 

pág. 9) 

Ingreso, incremento de los beneficios económicos por la entrada de un activo. Son el 

producto de las actividades realizadas en un periodo de tiempo específico, las cuales 

se deben a la venta de bienes, servicios, entre otros ingresos generados por 

inversiones, alquileres o venta de inmuebles y equipos de la empresa. 

Gastos, es la reducción de patrimonio por la salida de activos. Los gastos se dividen 

en gastos por venta y administrativo. El primero estas relacionado con las operaciones 

de comercialización, publicidad y distribución. El segundo se encuentra asociados con 

la administración de la empresa a favor de los colaboradores. 



 

 
 

Utilidad bruta. Es el precio final de un bien o servicio descontado los costos directos 

de fabricación y aquellos gastos necesarios para poner en marcha la empresa; esta 

refleja el margen de ganancia que proviene de las ventas netas menos el costo de 

ventas 

Impuesto a la renta. Se refiere al pago obligado que tiene la empresa generadora de 

renta, este impuesto se calcula luego de deducir la utilidad de participación a los 

trabajadores.(Salcedo, 2021, págs. 25-26) 

La rentabilidad es importante, porque de su análisis se obtiene información relevante 

para que los gestores implementen un óptimo proceso de toma de decisiones. Es decir, a 

partir de los resultados sobre los indicadores de rentabilidad, se establecen o diseñan 

estrategias empresariales tanto en la parte administrativa y financiera, con el propósito de 

asegurar el cumplimiento de los objetivos planteados por la empresa; motivo por el cual, 

resulta fundamental establecer análisis de los principales indicadores de liquidez para conocer 

cómo se encuentra la salud financiera de la organización. De acuerdo con Haro & Díaz 

(2017) 

Los indicadores de liquidez permiten evaluar la capacidad que poseen las 

organizaciones empresariales para responder a las responsabilidades financieras que 

han adquirido a corto o largo plazo durante el desarrollo de sus actividades 

empresariales, con el propósito de conocer si la gestión financiera permite el logro de 

los objetivos internos y aseguramiento de los activos empresariales (p.81) 

Es necesario manifestar que en el Almacén Casa Eres, no se predestinan esfuerzos ni 

recursos necesarios para el desarrollo de un análisis de los principales indicadores de 

liquidez, lo cual limita el tratamiento de información confiable, fidedigna y oportuna sobre la 

situación financiera de la organización. El escenario identificado no es un detalle menor, 



 

 
 

porque aquello dificulta que los gestores de la empresa no desarrollen acciones empresariales 

que mitiguen la situación problemática de acuerdo a la realidad que poseen las finanzas 

empresariales. 

 Según Padilla (2017)en el análisis de la solvencia se emplean como indicadores más 

relevantes, los siguientes: capital de trabajo neto, razón circulante y prueba ácida, los mismos 

que se describen a continuación:  

Capital de trabajo neto: es un indicador que muestra el valor monetario excedente que 

posee la organización, posterior al cumplimiento de las obligaciones financieras de corto 

plazo; motivo por el cual se emplean los activos circulantes (Sáenz & Sáenz, 2019). 

Razón circulante: permite evaluar el grado de seguridad de una empresa para a sus 

obligaciones contraídas. Su fórmula está compuesta de la siguiente manera: activos 

corrientes, dividido para pasivos corrientes(Moreno, 2018). 

Prueba ácida: revela la capacidad que tiene la organización para cumplir con las 

responsabilidades adquiridas en el corto plazo, pero no se toma en cuenta el calor del 

inventario; por lo tanto, se constituye en un indicador que represente una realidad más 

cercada sobre el nivel de liquidez de la organización.(Ortiz, 2018) 

No se puede omitir la importancia que posee la aplicación de razones financieras para 

conocer cómo se gestionan las empresas desde el ámbito de las finanzas. Sin embargo, una de 

las grandes debilidades que tienen las pequeñas y medianas organizaciones en el Ecuador, es 

la omisión de análisis o estudios internos que permitan determinar decisiones empresariales 

en función de los indicadores financieros obtenidos, con el propósito de salvaguardar los 

activos y lograr el cumplimiento de los objetivos organizacionales. A pesar de la 

trascendencia que representa el estudio de las finanzas empresariales, en Casa Eres no prima 



 

 
 

un estudio minucioso y continúo sobre el comportamiento que poseen los principales rubros 

económicos. 

De acuerdo con Garzozi et al., (2017) los indicadores de rentabilidad permiten 

conocer la capacidad que posee la organización para la generación de recursos que fomente el 

crecimiento empresarial y sostenerse en el mercado. Lo descrito revela la importancia que 

posee el análisis de rentabilidad en la gestión financiera y en el crecimiento empresarial de 

cualquier negocio; motivo por el cual, se definen los siguientes indicadores financieros 

pertenecientes al grupo de razones financieras de rentabilidad:  

Margen de utilidad neta, expresa el indicador porcentual de las ventas después de 

devengar los gastos y costos de la organización; por lo tanto, su fórmula es: Utilidad neta 

divido para ventas. Rendimiento sobre el patrimonio, es un indicador que analiza el 

aprovechamiento promedio que han invertido los accionistas con respecto al matrimonio, 

su fórmula es: Utilidad o Pérdida, dividido para patrimonio promedio. Rendimiento 

sobre los activos totales, muestra cómo la gestión de los activos empresariales genera 

ganancias o beneficios económicos, donde su fórmula está compuesta por ganancias 

disponibles para los accionistas comunes de la empresa, dividido para total de activos. 

(pp. 5-6) 

Para que haya una gestión financiera eficiente que permita la optimización de los 

recursos empresariales e incremento de la rentabilidad de la organización, requiere de un 

proceso de toma decisiones acertadas, donde se diseñen estrategias internas efectivas que 

fomente una gestión de finanzas orientas a optimizar recursos y aquello genere ventajas 

importantes para una mayor productividad empresarial. Sin embargo, aquello es un gran 

desafió para la gestión interna del almacén Casa Eres, debido a que se evidencian problemas 

financieros que impiden obtener beneficios económicos al término del ejercicio fiscal.  



 

 
 

Para Duqe y Córdova (2020) acerca de la importancia de la gestión financiera, 

manifiestan que: es aquella encargada de generar recursos económicos, para lo cual es 

necesario el desarrollo de acciones relacionadas con la adquisición e inversión de recursos. 

Además, se establece que la gestión financiera tiene como objetivo definir acciones o técnicas 

empresariales para la optimización de recursos. Entre los principales propósitos que posee, se 

encuentran: reducir el costo de capital por medio de fuentes de financiamiento, aumentar la 

rentabilidad y disminuir el riesgo financiero de la organización. En virtud de lo descrito, es 

que se manifiesta sobre la importancia de utilizar razones financieras para determinar el 

desempeño de la empresa de acuerdo con los resultados de los indicadores financieros. 

 Cabe mencionar, que el almacén Casa Eres al no realizar procedimientos técnicos que 

determinen un proceso de evaluación formal sobre el nivel de rentabilidad corre el riesgo de 

tomar decisiones inadecuadas. Según Manrique(2020) toma de decisiones consiste en un 

proceso por el cual se efectúa una elección en base a varias alternativas con el fin de resolver 

diferentes situaciones a nivel empresarial, familiar o sentimental. “El proceso de toma de 

decisiones generalmente es realizado por el nivel directivo de una empresa, este se encarga de 

guiar el rumbo de la misma” (Chávez, 2017, pág. 21).  

La toma de decisiones en cualquier empresa es transcendental para su correcto 

funcionamiento, por ello, la gestión que realice el personal en las diferentes áreas debe ser de 

calidad, caso contrario pueden existir problemas relevantes que afecten el desarrollo de las 

actividades y administración de los recursos. No obstante, a pesar de la trascendencia que 

tiene la toma de decisiones en una empresa o negocio, almacén Casa Eres no ha tomado las 

mejores decisiones en relación a la gestión financiera debido a que no predestina los 

esfuerzos necesarios para desarrollar un control financiero efectivo que establezca datos 

actualizados y oportunos sobre la salud financiera del comercial.  



 

 
 

El comercial Casa Eres al no tener un control adecuado de la gestión que realiza, no 

podrá conocer la situación real relacionada al proceso comercial, mucho menos de los 

resultados económicos de manera fiable, este último debido a la falta de procedimientos 

contables que demuestren la liquidez y rentabilidad del comercial. Por tal razón debe mejorar 

su gestión admirativa, en este caso relacionado al control; segúnÁlvarez(2017)es un conjunto 

de acciones que implementa una empresa para corroborar que una actividad, proceso o 

servicio se efectúen correctamente en base a los lineamientos establecidos para así promover 

la eficiencia de las operaciones” (p.149). 

Otro autor, indica que el control es un consiste en conjunto de procedimientos que se 

efectúan dentro de una empresa con el propósito de alcanzar los objetivos planteados y 

verificar que los recursos que posee sean utilizados de manera adecuada para lograr el éxito 

deseado. Es una herramienta que ayuda a la organización a ser eficiente y efectiva en cada 

una de las operaciones que realiza y confiabilidad en la información administrativa y 

financiera. (Delgado, 2017).  

Por las ventajas que genera control en las empresas, es que el comercial debe tener un 

control más exhaustivo de su gestión financiera y de las demás actividades que ayudan a 

generar un rendimiento económico positivo que es uno de los objetivos que busca todo 

negocio. Según Rico & Sacristán (2017) son el resultado cualitativo y cuantitativo, que se 

obtiene del trabajo individual o colectivo por parte de los miembros de una empresa en un 

periodo de tiempo. El cumplimiento de los objetivos indica que el personal de la organización 

está realizando sus funciones de manera adecuada, lo cual asegura el éxito de los aspectos 

más importantes dentro de la misma. 

 



 

 
 

Lo descrito anteriormente, permite concluir que el comercial debe mejorar su gestión 

administrativa para alcanzar sus propósitos comerciales, los cuales ayudaran a tener un mayor 

rendimiento económico. Así lo afirma Monsesusrrate y Moreira (2021)quienes indican que la 

gestión administrativa permite dirigir una empresa; su correcta aplicación ayuda a detectar y 

prevenir problemas, alcanzar objetivos y obtener resultados económicos favorables (p.612).  

La metodología empleada en el presente estudio de caso está conformada por un 

enfoque mixto, debido a que se analiza información cualitativa y cuantitativa en relación a la 

rentabilidad de la empresa Casa Eres durante los periodos 2020-2021, con el propósito de 

obtener mayor comprensión de la situación problemática; por ello, se utilizaron técnicas 

investigativas de carácter cualitativo y cuantitativo. Los tipos de investigación utilizados 

fueron: descriptivo, documental y de campo, porque se efectúa un análisis bibliográfico sobre 

la variable objeto de análisis, se tiene contacto directo con los sujetos de estudio y se 

caracterizan cada uno de los hallazgos identificados en el proceso investigativo, los cuales 

serán descritos en el desarrollo del caso de estudio. 

Además, se empleó el método inductivo, debido a que partir de los principales 

hallazgos identificados con respecto al análisis de rentabilidad, se establecen conclusiones 

generales. Es decir, se indagan hechos particulares que permitan comprender en mayor 

medida el fenómeno investigado. También se utilizó el método empírico, porque por medio 

de la aplicación de las técnicas entrevista y observación directa, se obtienen datos relevantes 

que ayuden a sustentar el estudio de caso. Las técnicas usadas en el presente estudio de caso 

son la entrevista y observación directas, las cuales están dirigidas al contador de Casa Eres de 

la ciudad de Babahoyo y se observan los estados financieros del periodo 2020-2021 para 

analizar la rentabilidad del negocio. Por lo tanto, los instrumentos son guía de entrevista y 

ficha de observación. 



 

 
 

 A continua se muestran los resultados obtenidos en el proceso de investigación: el 

primer instrumento aplicado fue la entrevista donde se consultó el valor de los activos totales, 

lo cual permitió establecer que para el periodo 2020 el activo fue 1 500 000; mientras que, 

para el año 2021 es de 1 450 000. La información obtenida es relevante en virtud de que con 

aquellos datos se establecen el cálculo de las razones financieras de rentabilidad. Otro de los 

hallazgos identificados se basa en que la persona entrevistada manifestó que las ventas se 

incrementaron; sin embargo, no permiten cubrir los gastos y demás obligaciones financieras 

de la empresa. 

En la aplicación de la entrevista se determinó la ausencia de análisis financieros que 

demuestren el comportamiento de los principales indicadores de rentabilidad y que se diseñen 

acciones empresariales que mitiguen el contexto problemático. Es decir, la gestión financiera 

de la empresa Casa Eres Soslaya la importancia que posee ejecutar estudios financieros para 

determinar la salud financiera de la organización e implementar estrategias que aseguren el 

cumplimiento de los objetivos y salvaguardar el patrimonio empresarial. Para cumplir con el 

estudio comparativo de la rentabilidad en la empresa Casa Eres de la ciudad de Babahoyo, se 

calcularon las razones financieras que se ajustan a la naturaleza del estudio, a continuación, 

se presentan los resultados. 

Tabla. 1 

Comparabilidad de rentabilidad de Casa Eres periodos 2020 y 2021 

Razones de Rentabilidad  

Margen de Utilidad Bruta 

MUB 2020 = 
Utilidad Bruta 

= 
262,41 

= 0,12% 
Ventas 227946,69 

            

MUB 2021= 
Pérdida Bruta 

= 
-297089,38 

= -45,57% 
Ventas 651941,56 

      

Margen de Utilidad Neta 

MUN 2020 = Pérdida Neta = -53400,47 = -23,43% 



 

 
 

Ventas 227946,69 

            

MUN 2021= 
Pérdida neta 

= 
-320705,83 

= -49,19% 
Ventas 651941,56 

      

Rendimiento sobre el Activo 

ROA 2020 
Pérdida 

= 
-53400,47 

= -3,56% 
Activos totales 1500000,00 

      

ROA 2021 
Pérdida 

= 
-320705,83 

= -22.12% 
Activos totales 1450000,00 

Nota. La tabla presenta la comparación de la información contable para realizar los análisis 

de rentabilidad. Fuente. Estados financieros de Cas Eres. 

En la Tabla 1, se puede evidenciar que la rentabilidad de Casa Eres en líneas generales 

presenta cifras negativas. Al analizar la rentabilidad bruta, se puede observar que únicamente 

en el periodo 2020 obtuvo un resultado positivo de 0.12%; sin embargo, para el año 2021, la 

variación negativa fue drástica. Para el caso de la utilidad neta, la situación es desfavorable 

en los dos periodos de análisis, existiendo una brecha negativa de 25.76 % puntos 

porcentuales en el año 2021. Los datos presentados demuestran claramente que las 

operaciones de Casa Eres no están produciendo los resultados esperados, el hecho de que no 

se esté generando un superávit por la realización de las actividades comerciales, es una 

demostración de que se requiere tomar acciones correctivas inmediatas. 

Por otro lado, se incluyó en el análisis la Rentabilidad sobre los Activos (ROA), para 

conocer la eficiencia con la que estos están siendo utilizados. Evidentemente, al obtener 

pérdidas en lugar de utilidades, el rendimiento es negativo; pero el estudio va más allá, se 

trata de identificar el comportamiento de los activos en relación a la variación de los 

resultados económicos en los periodos 2020 y 2021. En este contexto, se puede observar que 

el valor general del activo decreció en el año 2021, mientras que la perdida creció 

considerablemente, dando como resultado un ROA de -22.12%, lo cual implica que el uso de 



 

 
 

los activos de Casa Eres actualmente no están produciendo resultados positivos, por lo que, 

de mantenerse este comportamiento, la empresa no se podría sostener en el mediano plazo.  

La aplicación del instrumento investigativo permitió establecer los siguientes 

hallazgos: el comercial Casa Eres durante el periodo 2020-2021disminuyo sus ventas a causa 

de las medidas establecidas por el Gobierno para evitar el aumento de los casos de Covid-19 

como distanciamiento social, aislamiento y reducción de aforo. El comercial como muchos 

negocios mantuvo las normas de bioseguridad y reducción de aforo dispuesto por las 

autoridades para reducir la posibilidad de contagio en el personal y los clientes; esta situación 

influyo en las ventas del comercial porque no genero ganancias como en otros años sino 

pérdidas. 

Otra situación identificada es que el comercial Casa Eres no emplea análisis 

financieros mediante procedimientos técnicos que ayuden a determinar el nivel de 

rentabilidad que tiene en determinado periodo de tiempo; sin embargo, considera necesario su 

aplicación para conocerla realidad económica que tiene por ende como ha sido la 

administración del comercial; además, que ayude a la toma de decisiones en pro del 

crecimiento al corto y largo plazo del establecimiento. 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

CONCLUSIONES 

El Comercial Casa Eres en los periodos 2020 y 2021 no ha obtenido utilidades como 

resultado del ejercicio de sus operaciones, las cifras y los análisis contables y financieros 

evidencian que la rentabilidad se encuentra en niveles negativos. A nivel operativo, los costos 

de venta son considerables, mismos que no han podido ser disminuidos u optimizados, lo cual 

da como resultado que la organización pese a predestinar esfuerzos en sus actividades 

comerciales, no puede percibir utilidades que le ayuden a incrementar su patrimonio, que es 

uno de los objetivos principales de toda empresa con fines de lucro. 

El comercial analizado en el presente caso de estudio, al no realizar un análisis de 

rentabilidad de manera objetiva, en base a las cifras de sus estados financieros, no ha tomado 

las acciones correctivas que le permitan mitigar los resultados negativos a nivel económico y 

financiero. La comparación de los periodos 2020 y 2021, en el contexto de rentabilidad indica 

que el último año analizado, presenta mayores resultados negativos, lo cual evidencia que no 

se están realizando los ajustes necesarios y de manera oportuna, aspecto que es vital para que 

la empresa se pueda sostener en el mercado. 

Los activos del Comercial Casa Eres no se están utilizando de manera eficaz; es decir, 

la rentabilidad que estos están produciendo es negativa, lo cual revela que el uso que se le 

está dando a los mismos no es óptimo. La organización requiere cambios inmediatos, se 

precisa de decisiones técnicas y drásticas a nivel económico y financiero; es necesario una 

revisión integral de los costos y gastos para obtener un mayor aprovechamiento de las 

actividades comerciales.   
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ANEXOS  

Anexo 1. Entrevista dirigida al contador comercial Casa Eres. 

¿Cuál es el valor del activo total de la empresa para los periodos 2020 y 2021? 

 

Para el periodo 2020 el activo fue 1 500 000; mientras que, para el año 2021 es de 1 450 000. 

 

¿Las ventas en el comercial han disminuido o aumentado durante el periodo 2020-2021? 

Las ventas en el comercial disminuyeron debido a las medidas establecidas por el Gobierno 

para evitar la propagación como distanciamiento social, aislamiento y reducción de aforo 

¿El comercial aplica análisis financieros para conocer la rentabilidad que tiene en 

determinado periodo de tiempo? 

No se aplican procedimientos técnicos contable que determinen el nivel de rentabilidad 

porque no se ha brindado tiempo necesario para tratar sobre temas de la gestión financiera 

¿Considera usted importante la aplicación de análisis financiero en el comercial para 

conocer la realidad económica del mismo? 

Sí, porque mediante este análisis se conoce como ha sido la administración del comercial 

durante un periodo de tiempo y ayuda a la toma de decisiones en caso los resultados no sean 

favorables. 

 

 

 

 



 

 
 

Anexo 2. Estados de Resultados de Casa Eres 2020 y 2021. 

 



 

 
 

 

 

 



 

 
 

 

 

 


