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RESUMEN 

En el presente estudio de caso se realizó un análisis financiero en las cuentas por 

cobrar en la empresa ESLO, la empresa realiza sus actividades con la venta de equipos 

de cómputo y también de teléfonos se incluye dentro de sus servicios el de mantenimiento 

de los equipos. Al realizar los estados financieros y en especial sobre los registros de las 

cuentas por cobrar se constató un análisis profundo con la intervención de razones 

financieras para verificar si sus clientes y proveedores están a tiempo con sus obligaciones 

con la empresa. En la empresa ESLO se promovió vías para adquirir los productos con 

los proveedores y a su vez dar créditos a los clientes, por el cual es fundamental se 

desarrollen sus operaciones de manera correcta ya que puede producir existan varios 

problemas dentro de ella en cuanto a la liquidez y sobre todo en la solvencia de la empresa. 

En el análisis financiero que se realizó también se pudo determinar sobre la incidencia 

que tienen las cuentas por cobrar que se desarrollan en el periodo 2020. La empresa ESLO 

registra en sus estados financieros efectuados la cantidad en inventario de $20.245,25, 

esta cantidad representa los cobros que se efectúan en el periodo dentro de un año, se 

puede determinar que dentro de la empresa es difícil su recuperación y tarda mucho 

tiempo para poder recuperar las cuentas por cobrar. El estudio de caso ayudara de manera 

directa a la empresa ESLO, en corregir los problemas y en el manejo de las cuentas por 

cobrar a tiempo para encontrar el excelente desempeño y el equilibrio económico con 

implementar su recuperación sea de manera rápida. 

 

Palabras claves: Cuentas por cobrar, Estados financieros, Liquidez, 

Recuperación, Solvencia. 
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ABSTRACT 

The Presente case study a financial analysis was performed on the accounts 

receivable in the Company ESLO, the Company performs its activities with the sale of 

computer equipment and telephones also includes within its services the maintenance of 

equipment. When performing the financial statements and especially on the records of 

accounts receivable a thorough analysis was made with the intervention of financial ratios 

to verify whether its customers and suppliers are on time with their obligations to the 

Company. The Company ESLO promoted ways to acquire products with suppliers and in 

turn give credit to customers for which it is essential to develop its operations correctly 

as it can produce several problems within it in terms if liquidity and especially in the 

solvency of the Company. In the financial snalysis that was performed it was also posible 

to determine the incidence of the accounts receivable that are developed in the period 

2020. The Company ESLO records in its financial statements the amount in inventory of 

$20.245,25, this amount represents the collections that are made in the period within a 

year, it can be determined that within the Company it is difficukt to recover and it takes 

a long time to recover the accounts receivable. The case study will directly help the 

Company ESLO, in correcting the problems and in the management of accounts 

receivable in time to find the excellent performance and the economic balance with 

implementing its recovery in a fast way. 

 

 Keywords: Accounts receivable, Financial Statements, Liquidity, 

Recovery, Solvency. 
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INTRODUCCIÓN 

El presente estudio de caso del cual se va a tratar tiene como tema: “ANALISIS 

FINANCIERO SOBRE LAS CUENTAS POR COBRAR DE LA EMPRESA ESLO 

DEL CANTON VENTANAS PERIODO 2020”. El trabajo a realizar partirá de un 

análisis y una evaluación de las cuentas por cobrar de la empresa “ESLO” en el periodo 

2020, donde se va a tratar las siguientes investigaciones correspondientes con el fin de 

determinar que falencias internas posee la empresa. Posteriormente también se va a 

utilizar métodos financieros y contables que nos permitan recaudar, recopilar y 

proporcionar información requerida para desarrollar el presente estudio de caso. 

El presente trabajo investigativo, se lo realizará con el objetivo de dar a conocer 

las afectaciones que tuvieron las cuentas por cobrar de la empresa “ESLO” en la crisis 

que se tuvo presente durante la pandemia, para realizar a cabo este trabajo se procederá a 

revisar las cuentas por cobrar de la empresa y mediante un estudio determinaremos el 

resultado que la empresa ha obtenido durante el periodo 2020 de acuerdo a los datos 

presentados. Y donde también trataremos de entender si en la entidad está tomando las 

medidas y precauciones necesarias para mejorar el desempeño económico. 

Susceptiblemente la metodología requerida y predispuesta para la realización de 

esta investigación y la más acorde es la metodología descriptiva, con el propósito de 

buscar, analizar, describir y explicar los problemas y falencias que se presenten en el 

estudio de caso referente a la empresa “ESLO” perteneciente al cantón VENTANAS 

provincia de LOS RIOS. La técnica que se va a utilizar en el siguiente estudio de caso es 

la observación en el cual se podrá recolectar información y a su vez analizar, evaluar y 

determinar la información obtenida como los estados financieros y los registros de las 

cuentas por cobrar en el periodo 2020. 
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Y a su vez las líneas de investigación que se tomarán en este estudio son la 

GESTION FINANCIERA, ADMINISTRATIVA, TRIBUTARIA, AUDITORIA Y 

CONTROL y la sub línea de investigación es GESTION FINANCIERA, TRIBUTARIA 

Y COMPROMISO SOCIAL. 

En este aspecto, es muy importante y requerido que la empresa “ESLO” ponga en 

marcha un buen plan estratégico y financiero que permita tener un buen manejo de las 

cuentas por cobrar y a la eficacia de los registros financieros los cuales conllevan 

directamente con la línea de investigación “Gestión financiera, administrativa, tributaria, 

auditoría y control”. 

Eventual en el presente estudio de caso sirve como uno de los requerimientos 

establecidos por la Educación Superior para poder culminar la carrera Universitaria y 

obtener de dicha manera el título de tercer nivel en la rama de Licenciatura en 

Contabilidad y Auditoría. 
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DESARROLLO 

El siguiente estudio de caso se va a elaborar en la empresa ESLO ubicados en la 

dirección de 9 de octubre en el cantón de Ventanas con el número de RUC 

1204611766001 y su objetivo principal es poder ofrecer altos estándares de calidad y 

servicio a todos sus clientes y poder enfrentar de manera óptima y con toda la seguridad 

que el cliente espera recibir en especial porque sus productos que ofrece son de alto 

rendimiento y de durabilidad que permite la calidad del producto sea excelente. (ESLO, 

2022) 

La misión de la empresa ESLO es poder caracterizarse como una empresa que 

entrega productos de calidad para la satisfacción de sus clientes. La visión de la empresa 

es constituirse a nivel nacional como una empresa reconocida por el constante alto de 

calidad de los productos que ofrecen. ESLO es una empresa dedicada al comercio al por 

menor en electrodomésticos, otros bienes, reparación y mantenimiento de ordenadores es 

una tienda de informática donde ofrecen todo tipo de servicio y en la instalación de 

programas informáticos y demás equipos dedicados a la comunicación en comercios 

especializados en su área. 

En la empresa es de vital importancia medir lo que tarde el retorno de efectivo y 

si en el caso es eficiente, en el entorno al analizar las actividades que realizan es 

recomendable se implemente un retorno en máximo de 45 días y es fundamental que se 

realice un estudio de sus estados financieros para reconocer la eficiencia de las 

operaciones en sus cuentas de cobrar. Al finalizar el año fiscal se debe tener en cuenta lo 

suficiente respaldos que se tiene al recaudar el efectivo en la empresa y de esta manera 

poder evaluar la confianza y el nivel de riesgo que tiene la empresa ESLO en todos sus 

departamentos de gestión financieras en la empresa.  
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En las microempresas es un tipo de empresas que están denominadas por presentar 

un esquema de planilla de trabajadores limitada de hasta 10 trabajadores y en cuanto en 

su facturación. Las microempresas se deben tener en cuenta en sus características estas 

empresas tienen dimensiones reducidas a muy diferente en las características de las 

pequeñas empresas sus dimensiones son más grandes tanto en los valores máximo de 

facturación como en las cantidades de trabajadores que intervienen. ( Francisco Coll 

Morales, 2021) 

En las microempresas son los negocios que tienen el monto menor de producción 

y en el cual se limite con trabajadores mínimos de 9 empleados y sus ingresos equivalen 

los montos anuales a $300.000,00 y en el cual sus límites no pueden exceder al régimen 

de microempresas que recomiendan en el SRI ya que caso contrario el monto es excedido 

no se va a considerar como régimen de microempresas. (SERVICIOS DE RENTA 

INTERNA, 2022) 

En las microempresas pueden ser administrados por una persona natural, una 

familia o también puede ser intervenida por un grupo de personas con montos bajos en 

sus ingresos, su principal objetivo que debe considerar es comprender a la organización 

económica para la obtención de las fuentes de ingresos. En las microempresas se integran 

los emprendimientos unipersonales, los pequeños negocios que están registradas en 

economía popular y solidaria, trabajadores que realizan sus actividades a domicilios, 

comerciantes minoritas, entre otros. (José Chavez, 2021) 

En el siguiente trabajo de estudio de caso está constituido en la línea de 

investigación de Gestión financiera, administrativa, tributaria, auditoría y control y se va 

a implementar el método descriptivo que va a permitir exista un procedimiento para 

analizar y explicar toda la problemática encontrando la solución. 
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El análisis financiero es de vital importancia en el estudio de caso en el cual se 

pueda analizar y comprender la información contable que se realiza en la empresa ESLO 

por el cual se puede iniciar un diagnóstico para conocer la situación actual y a su vez 

proyectar en su desenvolvimiento futuro. En el análisis financiero debe tener una serie de 

procesos y técnicas como son las razones financieras conocidos como ratios, indicadores 

que puedan analizar toda la información financiera y poder cumplir con todos los 

objetivos y reconocer la situación actual de la empresa y a su vez como van a ir 

evolucionando. (Paula Nicole Roldán, 2017) 

En el análisis financiero tienen como objetivo realizar una evaluación que ayuden 

a los agentes económicos que estén enfocados en la empresa en el cual se tomen las 

decisiones correctas en la empresa. Al implementar el análisis financiero se debe tomar 

en cuenta para todos los profesionales de contabilidad y auditoría para conocer la posición 

de la empresa.  

Así mismo, Roldan (2017) en el análisis financiero internos es fundamental que 

todos los administradores de la empresa se puedan realizar de manera eficiente el análisis 

para corregir los errores y a su vez prevenir los riesgos que se puedan presentar y 

aprovechar todas las oportunidades como profesionales de contabilidad es clave en el 

análisis financiero la planificación, la corrección y las gestiones.  

En el análisis externo deben utilizar los análisis financieros para poder reconocer 

como se encuentra la situación actual de la empresa ESLO y sobre todo reconocer como 

se va ir estructurando la tendencia futura. En un inversor es muy importante para conocer 

si en la empresa se puede invertir o caso contrario no puede realizarse. Los agentes 

externos se consideran todos los clientes, proveedores, regulaciones, autoridades fiscales 

y sobre todo llevar un registro de todos los posibles inversionistas que pueden incluirse 

en la organización.  
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Las cuentas por cobrar es la diferencia entre el saldo deudor que se encuentra 

proyectado en el balance de situación de la empresa. Es importante recalcar que este 

estudio se representa el conjunto de todos los derechos que son beneficios de la empresa 

hacia la prestación del servicio o también en la venta de un producto. Toda cuenta por 

cobrar representa un crédito en la empresa que se le entrega a los clientes que ayudan a 

financiar la actividad económica de la misma. (Francisco Javier Marco Sanjuán, 2017) 

Para Padilla (2019) es muy importante se pueda desarrollar el control de las 

cuentas en especial para conocer si el programa de facturación es eficiente, en el 

proveedor se vende un bien o servicio para contraer la deuda y conocer si se ha cancelado 

en el tiempo correcto.  

Al implementar las cuentas por cobrar se encuentra una ventaja de crédito o a su 

vez como un préstamo a un cliente que puede ser a corto o largo plazo que se toma en 

cuenta en cuanto a la fecha de corno que es muy importante se tengan un seguimiento y 

no pase la deuda a más de un año en la empresa de esta manera se podrá prevenir la 

morosidad por parte de los clientes. (Luca Pacioli, 2022) 

Entre las características de las cuentas por cobrar encontramos: 

• En los derechos de realizar los cobros pueden realizarlo durante un tiempo 

acordado, estos pueden ser a corto o a su vez pueden realizar a largo plazo 

• El préstamo que se realiza en la entidad deben evaluar principal en sus objetivos 

el historial crediticio de las personas para verificar si el cliente puede cumplir con 

las obligaciones. 

• Se debe encargar para implementar toda la referencia en las cuentas. 

• En los pagos de interés y sobre todo en sus beneficios deben efectuarse de manera 

puntual y brindar los diferentes métodos de pagos. 
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Bastidas (2018) destaca que la importancia de las cuentas por cobrar en la empresa 

tiene que ser observada en lo principal como el punto de vista comercial en el proceso 

contable de la empresa y tener preciso su lugar en la contabilidad. Las cuentas por cobrar 

de una manera es la forma que cuenta con los clientes existentes y a su vez atraigan 

clientes para potenciar de manera directa a un sector con la intervención de estrategias 

que ayuden de manera especial el éxito de la empresa y a la toma de decisiones para que 

el registro de las cuentas por cobrar sea eficiente.  

En la rotación de las cuentas por cobrar es muy importante que se tome en cuenta 

todos los derechos de cobros que tengan la entidad. En el total anual de ventas a crédito 

y el promedio de las cuentas pendiente en el proceso de cobro se toma la diferencia de 

esta manera se conoce como rotación de las cuentas por cobrar. El índice de rotación que 

se obtiene en el resultado es el ratio que lo denominamos de esta manera y en muchos 

casos este ratio se lo denomina que una empresa pueda cobrar las deudas de los clientes. 

(Francisco Resendiz, 2022) 

De acuerdo a Thomas (2020) el índice de rotación de las cuentas por cobrar e 

índice de días de rotación de cartera es muy importante señalar que existe esta ratio y en 

el mundo de las finanzas conocido con su nombre como índice de días de rotación de 

cartera. Este índice es muy importante ya que permite reconocer tanto al personal de la 

empresa como a los administradores de la empresa ELSO poder conocer de esta manera 

cuantos días tiene un determinado cliente el día próximo del pago y poder notificar con 

tiempo para prevenir la morosidad. El punto principal en el cual se debe analizar este 

proceso es para poder determinar el índice de rotación y a su vez poder llevar el control 

del dinero de la empresa ELSO de que los clientes se encuentren con deudas.  

Las cuentas por cobrar en el balance general se deben registrar de manera correcta 

sin ningún error ya que este informe representa la situación económica de la empresa 
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ESLO y estará determinado por el activo, el pasivo y sobre todo el patrimonio neto. Los 

profesionales en contabilidad y auditoría deben registrar los valores de las cuentas por 

cobrar en el activo. En el caso de registrar las cuentas en un tiempo de corto plazo deben 

registrarse en la sección del activo circulante y en el caso se traten de cuentas a largo 

plazo deberán registrarse en la sección de activo fijo de la empresa ESLO. (Jacob Dayan, 

2021) 

Según Sevilla (2016) el balance general también se conoce como balance de 

situación o a su vez este balance se conoce como situación patrimonial, el estado 

financiero es de vital importancia reflejan la información económica de la compañía 

ESLO en un periodo determinado y en el cual se encuentra 3 secciones importantes como 

los activos, el pasivo y fundamental en conocer el patrimonio neto de la compañía.  

El balance de situación se podrá observar cómo va evolucionando y debe estar en 

constante actualización en la empresa ESLO y de esta manera poder crear una idea de 

cómo tomar las decisiones de futuro, lo primero que se debe tener en cuenta es si tienen 

todos los recursos para la empresa poder invertir y conocer toda la riqueza. El estudio del 

balance de situación será primordial para las demás inversionistas poder comprobar el 

riesgo y si la empresa se encuentra bien para poder invertir. (Yaileth Herrera, 2022) 

En una mala situación financiera se puede observar en sus pasivos que vencen a 

corto plazo y a su vez se incluye que existe poca liquidez en la sección de los activos es 

decir con este análisis se puede verificar que la empresa tiene menos dinero para poder 

enfrentar el vencimiento de las deudas en un periodo determinado en el corto plazo lo que 

va a provocar una crisis económica. (Romero, 2022) 

Lo que refiere Escobar (2021) es que la estructura del balance general de la 

empresa ESLO tiene una estructura estandarizada y están supervisadas por las Normas 



12 
 

Internacionales de información financiera (NIIF), normas internacionales de contabilidad 

(NIC) y es muy importante que la información financiera en cuanto a una empresa sea 

registrada de manera eficiente y correcta que ayudara a todos los involucrados en el 

negocio para el mejor desempeño. En la estructura del balance general se conforma el 

activo, el pasivo y el patrimonio. 

Los ingresos en la empresa ESLO en el cual se encuentra todas las ganancias que 

se reciben por la venta realizada sea por la venta del bien y del servicio, en el cual se 

destaca de manera efectiva mediante el cobro monetario. En la planificación financiera 

se lo conoce como el aumento del patrimonio de la empresa ESLO durante un tiempo 

determinado y se considera diversos tipos de ingresos como en el vendedor haya podido 

realizar una transferencia al comprador sin ningún riesgo o a su vez beneficios para la 

propiedad de bienes y a su vez el vendedor no mantenga el control de los bienes que están 

vendiendo y se integre la fiabilidad para que el comprador pueda recibir los beneficios 

incurridos en toda la operación de la empresa. ( Susana Gil, 2015) 

En el pasivo están representados tanto por todas las deudas y las obligaciones que 

tienen en la empresa ESLO con las que se puede financiar su actividad y en el cual debe 

pagar su activo. El pasivo en la intervención de los profesionales de contabilidad y 

auditoría también se conoce como el origen de los recursos y a su vez reconocer de donde 

provienen la financiación es vital para la estructura financiera de la empresa. Uno de los 

ejemplos cotidianos de la empresa es cuando se solicita un préstamo a una entidad 

bancaria y en el cual se firma para pagar esa deuda incluyendo los intereses y toda 

transacción debe sustentarse con documentos. ( Joaquín Llorente Jaime, 2016) 

Galán y Sevilla (2016) destacan que el patrimonio se denomina así a todo un grupo 

de bienes, obligaciones y derechos en los que determinados personas, empresa o personas 

tienen a consideración para cumplir con todas las expectativas en la planificación de la 
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empresa para cumplir con los objetivos esperados por la organización. En el patrimonio 

se lo identifica como la riqueza de una empresa, también se identifica como la adquisición 

de una herencia que pertenece sea una persona física o jurídica en todos los ámbitos tanto 

del sector público o del sector privado o en las organizaciones que pueden ser no 

lucrativas o de una nación.  

El flujograma de procesos se debe considerar varias indicaciones entre ellas 

figuras o los gráficos que buscan representar todas las series de procesos o actividades 

por un símbolo. La primera función principal es que no solo se muestra un proceso sino 

todo completo. El flujograma es importante para que todas las personas que intervienen 

en el desempeño de la empresa conozcan la labor que debe realizar para aumentar la 

eficiencia y reducir todas las incidencias y riesgos. ( Enrique Rus Arias, 2020) 

En las ventajas de realizar el flujograma es fundamental por su sencillez en la que 

se puede adicionar la información suficiente para poder administrar y tomas las decisiones 

en la empresa. Al existir un problema se puede implementar el mejoramiento para los 

errores que se encuentran en la empresa y facilita que el grupo de personas que intervienen 

en diferentes actividades dentro de la empresa ESLO se establezcan un ambiente 

adecuado para realizar sus actividades en un equipo y como último lugar de las ventajas 

se permite representar todos los procesos y protocolos que se implementan en la empresa.  

En el flujograma se debe llevar varios procesos para su realización desde su 

planificación, selección, ejecución y su comprobación y corrección. 
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A continuación, se presenta el siguiente flujograma de la empresa ESLO: 
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Al realizar el flujograma se puede analizar el entorno de los procesos financieros 

y el proceso que lleva la empresa ELSO como son los métodos de pagos que pueden 

realizar en efectivo o en las ventas a crédito comercial y se utiliza el sistema contable 

Visual FAC con el intermediario del sistema Equifax en el cual se registra toda la 

información del cliente y de esta manera entrega un informe del crédito que se va a 

realizar en la empresa y poder determinar si el cliente puede cumplir con la deuda y demás 

obligaciones y prevenir la morosidad del mismo con la verificación en la superintendencia 

de Banco. (Superintendencia de Banco, 2022) 

En la empresa deben regirse en procesos de venta para poder facilitar a la empresa 

ESLO a obtener el crédito comercial de mejor manera y desde el inicio pueda intervenir 

en la cartera de crédito y poder otorgar los créditos a sus clientes para obtener un 

determinado producto. Las cuentas por cobrar se deben recordar que son derechos legales 

que son originarios por la realización de una venta o al dar servicios prestados y a su vez 

dar préstamos. En la empresa se considera a los clientes como una cuenta abierta con una 

promesa de pago intermedia en un plazo determinado.  

Al tomarse en cuenta la cartera de crédito proyecta la liquidez y en especial la 

productividad que se va llevando en la empresa ESLO, pero parte de ello en el análisis 

financiero también resulta más eficiente al dar créditos y se nota al realizar las ventas y 

su utilidad en la misma por esa razón siempre se debe tomar en cuenta los créditos 

comerciales que ofrece la empresa a sus clientes ya que este proceso se compromete los 

recursos económicos que se da en la empresa ESLO. Al tener problemas de solvencia y 

liquidez va a recurrir problemas del retorno efectivo de la empresa y no podrá circular ni 

cumplir con las obligaciones que se destinaron a cumplir.  
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En el siguiente indicador financiero que se va a realizar cabe recalcar que los ratios 

se podrá medir y analizar de manera más eficiente como se encuentra la empresa ESLO 

y a su vez poder detallar la vista individual y mostrando todas las cuentas de los estados 

financieros para poder determinar la solvencia, la rentabilidad y la liquidez de la empresa 

ESLO. 

Al implementar este indicador financiero se podrá evaluar la rapidez donde varias 

cuentas se van transformando en ventas o efectivos las entradas o salidas en especial 

poder reconocer como se encuentra la rotación de las cuentas por cobrar y se piden por 

las ventas anuales con las cuentas por cobrar del periodo fiscal. 

Al desarrollar los indicadores financieros se podrá reconocer los días de ventas 

que se han efectuado en la cuenta por cobrar por la división de los 365 días del año y en 

la misma calcular el resultado de la rotación de las cuentas por cobrar y de esta manera 

se podrá analizar y entregar un análisis financiero más específico para todo el personal de 

la empresa ESLO pueda ver como se encuentra económicamente.  

Tabla 1 - Rotación de cuentas por cobrar 

Ventas netas -2020 54580,16 

2.69 veces 

Cuentas por cobrar - 2020 20235,25 

                            Fuente: Luis Alfredo Caballero Díaz 

 

Análisis: Se puede visualizar en la rotación de las cuentas por cobrar en el periodo 

que se está desarrollando el estudio de caso de la empresa ESLO se puede recuperar hasta 

2,69 veces en el periodo anual en 4.5 meses donde transcurre el derecho de cobro en sus 

cuentas.  
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A continuación, se verifica cuantos días se va a recuperar la cartera de crédito: 

Tabla 2 - Días de ventas en cuenta por cobrar 

Veces al año 365,00 

135 días  

Rotación CxC- 2020 2,69 

               Fuete: Luis Alfredo Caballero Díaz 

Análisis: En la empresa ESLO se puede observar con el cálculo implementado 

que tarda en recuperar su cartera de crédito en un tiempo determinado de 135 días. En lo 

que se puede determinar es que respecto al año 2020 que se está elaborando el estudio de 

caso fue uno de los tiempos que más ha complicado en la empresa ESLO y sobre todo 

para el mundo entero y en especial para la microempresas ya que durante el año 2019 se 

llegó atravesar a una pandemia denominado Covid-19 y se tuvo que adaptarse a nuevas 

estrategias para facilitar a los clientes y demás socios poder satisfacer las necesidades de 

un celular, equipo de cómputo y a su vez servicios de mantenimiento.  

La empresa ELSO presente un retorno efectivo que no es el adecuado ya que 

puede provocar el retraso de todas las actividades comerciales de la empresa y es 

fundamental para los profesionales de contabilidad y auditoría puedan realizar las 

correcciones correctas para un mejor desempeño de la empresa y con la intervención de 

un proceso detallado en la parte auditora que se pueda determinas en específico los puntos 

que están generando una mala gestión y deficiencia económica en la empresa ELSO, es 

de vital importancia se pueda corregir a tiempo para que la empresa pueda dar un mejor 

rendimiento económico en su recuperación de cartera y poder prevenir la morosidad que 

se enfrentan la empresa. 
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Tabla 3 - Nivel de confianza 

NC: (CT/PT)X100 

NC: (55/100)X100: 55% 

                  Fuente: Luis Alfredo Caballero Díaz. 

De esta manera se podrá determinar la probabilidad que tiene la empresa ELSO y 

se lo recalca cuando se tiene 1- alfa y entre los valores cotidianos calculados en el nivel 

de confianza son del 90%, 95% y el 99%. ( Francisco Javier Marco Sanjuán, 2021) 

En la auditoria que se realizó en la empresa ESLO se pudo desarrollar los siguientes 

puntos en especial el riesgo inherente donde se puede ver los factores internos y externos 

que afectan a la rentabilidad y sobre todo el capital de la empresa sin eliminar la 

identificación de la planificación de todas las gestiones que se desarrollan en la empresa. 

             Para la implementación de los riesgos inherentes es importante tener toda la 

información actualizada para la empresa en especial para sus objetivos con la finalidad 

de poder encontrar todas las fuentes. En el riesgo inherente se puede ir desarrollando con 

el seguimiento de la dirección de la empresa y al añadir la evaluación y sobre todo la 

identificación que acerquen a las actividades que se desarrollan en la empresa ESLO, 

(José Luis Arquero Montaño, 2017) 

Tabla 4 - Nivel de confianza 

RI: 100%-NC% 

100%-55%: 45% 

                            Fuente: Luis Alfredo Caballero Díaz 

 

 

 

 



19 
 

Tabla 5 - Nivel de confianza 

Baja Moderada Alta 

 51%-75% 76%-95% 

85%-50% 49%-25% 24%-5% 

Alto Moderado Bajo 

Nivel de riesgo (100- NC) 

                           Fuente: Luis Alfredo Caballero Díaz 

Al realizar el análisis se puede determinar que el nivel de confianza en la empresa 

ESLO se tiene el 55% de confianza moderada y en riesgo moderado se encuentra con un 

porcentaje del 45%, tomando en cuenta todos los indicadores financieros con diversas 

pruebas sustantivas que podrán visualizar como se encuentran las cuentas por cobrar en 

la empresa ESLO. 

Al implementar los análisis financieros en la empresa ESLO es importante 

recalcar que se debe implementar un manual de cobranza que pueda proporcionar una 

información acorde a las tomas de decisiones que necesiten en la empresa en especial 

para posesionar normas, políticas y sobre todo procesos técnicos sea operacionales y 

legales para poder recuperar de manera eficiente todos los valores de la cuenta por cobrar. 

La empresa ESLO debe prevenir la morosidad en las cuentas por cobrar o aún más 

las pérdidas que puedan generar una deficiencia en sus operaciones. Al existir un deudor 

que sea moroso se debe tomar en cuenta al inicio el historial crediticio y reconocer si 

puede cumplir con las obligaciones y poder mantener un equilibrio financiero en la 

empresa donde pueda lograr la liquidez y poder utilizar los procedimientos con manuales 

de cobranzas para poder prevenir la morosidad. El éxito de toda empresa es poder 

recaudar montos en sus ingresos, al tener más valor de las cuentas por cobrar es una 

problemática grave que debe corregirse a tiempo para no traer problemas como pérdidas 

o el cierre del negocio.  
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CONCLUSIÓN 

Al finalizar el estudio de caso se determinó con el análisis el nivel de confianza 

en la empresa ESLO ha sido moderado y en especial se dieron los resultados con un 55% 

y a su vez se analizó el nivel de riesgo que se encuentra establecido en la empresa y esta 

moderado con un porcentaje de 45% por el cual se encuentra registrado en sus estados 

financieros y lo que genera las cuentas por cobrar. De esta manera se ha comprobado en 

la empresa ESLO contiene algunos errores inherentes y sucede por la falta de un control 

eficiente en las cuentas por cobrar y en especial en el monitoreo en sus políticas de 

cobranza, que debe realizarse de manera periódica y se ha generado retrasos en sus 

cobros. 

EL total de las cuentas de cobrar que genero la empresa ESLO dieron los 

resultados de $20.245,25 y se evaluó que existe un tardío retorno de efectivo y su motivo 

principal es por no tener toda la información en cuanto al cliente que se está otorgando el 

servicio y se acumula las deudas pendientes al no analizar de manera correcta el historial 

crediticio. 

Es importante para el manejo de las cuentas por cobrar se apliquen de manera 

correcta las políticas de cobranza y en especial cuando se dificulta la recuperación de 

todos los efectivos. Al aplicar el análisis de los estados financieros se ha comprobado que 

existe un plazo de 135 días para recuperar el efectivo y a su vez se verifica el tiempo de 

retorno es negativo. La empresa ESLO a pesar del impacto económico por la pandemia y 

algunas deficiencias en las cuentas por cobrar ha mantenido el buen servicio, producto de 

calidad y la excelencia en la atención de todos sus clientes. 
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ANEXO 

Anexo N°1. Carta de autorización. 
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Anexo N°2. Reporte de cuentas por cobrar. 
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