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RESUMEN Y PALABRAS CLAVE

Este es un caso de estudio, previo a la obtencion del titulo universitario en
ingenieria en sistemas de informacion, estd orientado a presentar una propuesta de
disefio de la sistematizacidon de los procesos asociados a la comision de tutorias de la
Universidad técnica de Babahoyo tomando como portoripo la facultad de
administracion finanzas e informatica para realizar seguimientos a los docentes.

Las paginas web son herramientas importantes para toda empresa ya que agiliza
y facilita los procesos, y qué mejor para una institucion publica que implementar su uso
en sus actividades académicas como lo es las tutorias.

Ya que toda institucion debe brindar soluciones a todo tipo de problemas tanto
como para docencia como actividades academicas, pues como anteriormente se
menciond la comision de tutorias debe realizar seguimiento a los docentes, esto en
cuanto al cumplimiento de los reglamentos por el cual se rigen las instituciones
académicas.

Para la realizacion de este sistema se tomaré en cuenta varios objetivos tomando
en cuenta lo necesario, se analizara las variables de funcionamientos del sistema SAl,
para evaluar dichas funciones y en base a ellas se establecerd las herramientas

necesarias para disefiar el sistema automatizado.

Palabras claves: Actividades académicas, procesos, tutorias, reglamentos.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la Universidad técnica de Babahoyo, principalmente en la facultad de
administracion y finanzas e informatica (F.A.F.I), se rige por reglamentos que se deben
seguir, porque mucho de ellos estan aprobados por el Consejo de educacion superior y
pues estos afectan a todas las actividades que como docentes deben cumplir,
principalmente la comision de tutorias y esta su vez a los docentes.

La comisién de tutorias tiene la responsabilidad de llevar un control a los
docentes, y pues como tal tiene el objetivo de dar seguimientos a estos docentes,
también se encarga de proporcionar a cada docente de horarios de acuerdo a la cantidad
de horas asignadas a cada uno segun sus actividades extracurriculares, y los docentes
deberian de dar evidencia de que estan trabajando en ello.

La misma comision pide a los docentes evidenciar esto con informes de manera
mensual, y estos procesos deben de realizarse segun el cronograma establecido por la
comisiéon de tutorias, pues los docentes asignados a tutorias deben orientar a los
estudiantes en horarios que la comision de tutorias dispone, pues durante ellos los
docentes deben realizar actividades conjunto a los estudiantes que le permitan potenciar
la orientacion que requiere la maya curricular.

Bien luego de que la comision de tutorias establezca horarios, los procesos que
prosiguen son llevados a cabo de manera conjunta docentes y estudiantes para tener
conocimientos de lo que el estudiante requiere asi poder guiar actividades que potencien
la orientacién curricular; los docentes deben de realizar un informe planteando todo tipo
de anexo que puedan tomar como evidencia el cumplimiento de los docentes por
ejemplo anexos con fotos de la tutoria 1, anexos con fotos de la tutoria 2, anexos con
fotos de la tutoria 3, asi sucesivamente, como la comision de tutorias lo pide, pues esto

es conjunto a Bienestar estudiantil.



Muchas veces estos procesos son realizados de manera manual en la Facultad
de Administracion y finanzas e informatica de la Universidad técnica de Babahoyo y
esto conlleva a la pérdida de reportes detallados de cada tutoria, ya que a estos se les
debe llevar seguimiento donde se involucra Bienestar estudiantil; el cual da el
seguimiento a el nimero de estudiantes matriculados, dados de baja y aprobados para
cada nivel de cada profesion y la definicién de estrategias de contingencia para
estudiantes de bajo rendimiento.

Los docentes requieren precedentes de cada actividad realizada y para esto
deberia haber una solucion de facil acceso al cual docentes y estudiantes puedan acceder
de manera que las actividades a realizar sean mas factibles, porque los profesores no
reciben una notificacion de que se necesita realizar una actividad. Para la comision de
tutorias tiene varias formas de archivar las actividades realizadas y darles seguimiento
esto en carpetas mediante el drive, pero se necesita una solucion més efectiva, donde los
docentes pueden publicar sus horarios y colgar las actividades para el alumnado.

La comision de tutoria de la Facultad de administracion y finanzas e informética
debe brindar la comodidad al docente de tal manera que obtengan un apoyo mas factible
y asi la comision de tutoria podria realizar el seguimiento requerido de cerca, ya que los
docentes podrian evaluar el rendimiento de los estudiantes, realizar el seguimiento de
que estos estén realizando las actividades y generar los informes necesarios y colgar

toda esta informacion.



OBJETIVOS DEL CASO DE ESTUDIO

OBJETIVO GENERAL

Plantear una propuesta de disefio para la realizacion de un sistema automatizado
para la comisién de tutorias de la Universidad técnica de Babahoyo, tomando como

prioridad la Facultad de administracion finanzas e informatica.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

v Analizar los requerimientos funcionales de atencion de los docentes para
con los estudiantes para la comision de tutorias de la Universidad técnica
de Babahoyo, tomando como prioridad la Facultad de administracion
finanzas e informética.

v Plantear el disefio de un sistema automatizado para la comision de
tutorias de la Universidad técnica de Babahoyo, tomando como prioridad
la Facultad de administracion, finanzas e informatica.

v Establecer el disefio de una apartado web en el SAI para un sistema
automatizado para la comision de tutorias de la Universidad técnica de
Babahoyo, tomando como prioridad la Facultad de administracion

finanzas e informatica.



JUSTIFICACION

El presente caso de estudio se realiza por la necesidad de la Facultad de
administracion, finanzas e informéatica de la Universidad técnica de Babahoyo de
generar un mayor control en cuanto al seguimiento que realiza la comisién de tutorias a
todos los docentes asignados para potenciar la orientacion curricular con respecto a sus
estudiantes por supuesto.

La solucidn planteada es analizar los requerimientos funcionales de atencién de
los docentes para con los estudiantes para con ello establecer el disefio de un apartado
web en el SAI automatizado para la comision de tutorias de la Universidad técnica de
Babahoyo, tomando como prioridad la Facultad de administracion finanzas e
informatica.

Esta propuesta brindara beneficios para la comisién de tutorias priorizando la
Facultad de administracion finanzas e informéatica de la Universidad técnica de
Babahoyo como prototipo, ya que la comision de tutorias podran dar seguimientos a
todos los docentes asignados, ya que parte del reglamento es recibir informes mensuales
de presentacion de horarios, asistencias y demas anexos y de las actividades que los
docentes realizan con sus estudiantes, para evaluar sus conocimiento en cuanto a la

orientacién curricular.



LINEAS DE INVESTIGACION

LINEA DE INVESTIGACION

Sistemas de informacidn y comunicacion, emprendimiento e innovacion.

SUBLINEA DE INVESTIGACION

Redes y tecnologias inteligentes de software y hardware.



MARCO CONCEPTUAL

¢QUE SON LOS LENGUAJES DE PROGRAMACION?

Segun (COORDINACION DE UNIVERSIDAD ABIERTA Y EDUCACION A
DISTANCIA, UNAM, 2017) En general, un lenguaje de programacion es una
herramienta para desarrollar programas de software. Los lenguajes de programacion se
utilizan para disefiar e implementar programas que definen y controlan el
comportamiento fisico y l6gico de una computadora. Esto se hace mediante la creacion
e implementacién de algoritmos precisos que se utilizan como una forma de
comunicacion entre humanos y computadoras.

En general, un lenguaje de programacion consiste en un conjunto de simbolos y
reglas sintacticas y semaénticas que definen la estructura basica del lenguaje y dan
sentido a sus elementos y expresiones.

La programacion es el proceso de analizar, disefiar, implementar, probar y
depurar algoritmos, comenzando con el lenguaje que compila y genera el cédigo fuente
que se ejecuta en la computadora.

La funcion principal de un lenguaje de programacion es escribir programas que
proporcionen interaccion entre el usuario y la maquina. Un programa especial
(compilador o intérprete) convierte las instrucciones escritas en el cddigo fuente en
instrucciones de lenguaje de maquina (0 y 1). El intérprete lee el comando linea por
linea y obtiene el codigo de maquina apropiado.

Ejemplo de lenguaje de alto nivel

Revisa la siguiente informacion para entender qué son los lenguajes avanzados y

en qué consisten.



Java

Un lenguaje de programacion orientado a objetos desarrollado por Sun
Microsystems a principios de la década de 1990. Las aplicaciones Java generalmente se
compilan en codigo de bytes, pero también se pueden compilar en codigo de maquina
nativo

Python

Creado por Guido Van Rossum en 1990. Actualmente se estd desarrollando
como un proyecto de codigo abierto administrado por Python Software Foundation. La
Gltima versidn estable de este lenguaje es la 2.5.

PHP

A menudo se usa para crear contenido para sitios web que se pueden programar
con paginas HTML vy cddigos fuente. PHP significa PHP Hypertext Preprocessor
(originalmente PHP Tools o Personal Home Page Tools) y es un lenguaje interpretado
que se usa para crear aplicaciones para servidores o contenido dindmico para sitios web.
Mas recientemente, se ha utilizado para crear otros tipos de aplicaciones, incluidas
aplicaciones GUI, bibliotecas Qt 0 GTK +.

Podria decirse que el principal problema de los lenguajes de alto nivel es la gran
cantidad de ellos, ademas de las diferentes versiones o dialectos que se han creado para
algunos de ellos; Es dificil hacer una clasificacion general de las mismas, pues en cada

una de ellas hay lenguas que pertenecen a méas de uno de los grupos definidos.
(;QUE ESHTML?
Como plantea (B.Gustavo, 2022) el lenguaje de marcado de hipertexto (HTML)

es un lenguaje informéatico que forma parte de la mayoria de las paginas web vy

aplicaciones en linea. El hipertexto es un texto utilizado para referirse a otro texto,



mientras que el lenguaje de marcas es un conjunto de etiquetas que indican a un

servidor web la estructura y el estilo de un documento.
(',COI\/IO SE RELACIONAN HTML, CSS Y JAVASCRIPT?

HTML se utiliza para agregar elementos de texto y crear contenido. Sin
embargo, no basta con crear un sitio web profesional y totalmente receptivo. Es por eso
gue HTML necesita la ayuda de hojas de estilo en cascada (CSS) y JavaScript para
generar la mayor parte del contenido de su sitio web.

CSS se encarga de estilos como fondos, colores, disefio, espaciado y
animaciones. JavaScript, por otro lado, agrega funciones dindmicas como controles
deslizantes, ventanas emergentes y galerias de fotos. Estos tres lenguajes son la base del
desarrollo front-end. Una vez entendido que es el lenguaje HTML, pasaremos a tratar
las paginas web.
¢CUALES SON LOS TIPOS DE LENGUAJES DE PROGRAMACION?

Segun (Organos de Palencia, 2021) Los lenguajes de programacion se dividen
principalmente en dos tipos: lenguajes de bajo nivel que se comunican directamente con
el lenguaje binario de las maquinas. Y de alto nivel, lo que los hace més faciles de
entender para los programadores.
¢CUALES SON LOS LENGUAJES DE PROGRAMACION EN LAS
EMPRESAS?

Desarrollo de software comercial Los lenguajes de programacion estan presentes
en el desarrollo de software desde la etapa “cero”, cuando se introducen los primeros
cddigos. Entre los diversos programas programados con estos lenguajes se encuentran

programas destinados a empresas y organizaciones.



Segun (Peiro, 2019) Una péagina web es un documento accesible desde
cualquier navegador con acceso a internet, y que puede incluir audio, video, texto y sus
diferentes combinaciones.

El primer sitio web aparecié en 1992. Una pagina estatica que s6lo se puede
modificar usando cddigo HTML. Los colores y las imagenes tienen prioridad en estos
sitios. Su propdsito es llamativo, pero no les importa la usabilidad y la accesibilidad.

Muchas paginas de inicio tienen masica y animaciones molestas. Flash surgié en
1997 como un programa pionero de creacién de sitios web y comenz6 a evolucionar con
mas animaciones, carga lenta y poco trafico.

A partir de 2002 aparecio6 el primer blog y red social de éxito. Otro tipo de
herramientas también estdn comenzando a crear paginas web que ya no son glamorosas,
sino que mejoran la usabilidad del usuario.

Facilidad de uso

Aqui se debe intentar que el usuario sienta que tiene el control absoluto sobre la
pagina. Puede hacerlo evitando que la pagina se abra automéaticamente de forma
innecesaria y permitiendo que el consumidor modifique el flujo.

La estructura de la web no puede ser ignorada. Debe estar estructurado de modo

que los usuarios tengan la tentacion de volver a visitar la informacion de la pagina.
PAGINAS WEB

Algunas de las ventajas y las desventajas son:

Ventajas

e Simplifica el proceso
Al incorporar funciones (complementos) en su sitio web, puede desarrollar su

trabajo en menos tiempo de lo que solia tomar semanas.



e Plataforma gratuita
Hay muchas plataformas diferentes que le permiten crear atributos de pagina
web Unicos que son perfectos para un buen lugar en los motores de busqueda.
e Rango de indice
Otro beneficio que brindan las paginas web es que funcionan de manera
exponencial al publicar detalles del producto o servicio solo cuando, o a veces no, una
gran cantidad de personas pueden conocer su producto o servicio al mismo tiempo.
e Facil comunicacion
A menudo, cuando los clientes potenciales quieren su producto o servicio pero
no tienen un formulario de contacto, visitan su sitio web y establecen un canal de
comunicacion directo en segundos.
Desventajas de las paginas web
Es dificil de creer, pero también hace que quieras ignorar las deficiencias de las
paginas web. Es por eso que siempre lo marcamos para su consideracion.
e Sitio de trucos

La principal desventaja de las paginas web es que algunas paginas proporcionan
informacion engafiosa. En algunos casos, aquellos que buscan recabar informacion
confidencial para obtener recursos econdémicos de los consumidores o para proporcionar
bienes o servicios sin la calidad prometida.

e Publicidad intrusiva
Los usuarios tienen un acceso conveniente al espacio virtual y deben ver
anuncios con contenido ajeno a temas de interés.
e Limitar las relaciones
Las interacciones virtuales inhiben la capacidad de crear relaciones

interpersonales necesarias para el desarrollo y la evolucién social.



Tipos de paginas web
Los més caracteristicos son:

e Paginas web estaticas: Paginas cuyo contenido no se puede cambiar. Aparece
un mensaje persistente y el usuario no puede interactuar con él.

e Paginas web dindmicas: permite a los usuarios crear y colaborar en el
contenido. Asumen exactamente lo contrario de antes. Puede resaltar blogs,
foros, tiendas en linea y mas.

e Blog: Un portal donde los autores suelen publicar articulos informativos
relacionados con un tema especifico. Los blogs son muy populares hoy en dia
porque agregan valor a la audiencia y muestran la profesionalidad de los
profesionales que los escriben.

e Tienda en linea: esta pagina esta disefiada para ayudarlo a comprar y vender
articulos. Muchas plataformas offline estan descubriendo el potencial de internet
y abriendo sus propias tiendas online donde comprar productos desde cualquier
parte del mundo.

e Motor de busqueda: esta pagina permite a los usuarios buscar contenido de
interés para un tema especifico.

Desde principios de la década de 2000, la web ha sido una verdadera revolucion.
Habia pocas empresas cuando aparecieron en 1992, pero con el tiempo, la mayoria de
las empresas tenian paginas de empresas que presentaban sus productos y servicios.
Incluso ofrecen ventas de estos servicios y agregan blogs para mostrar su experiencia en
temas especificos. Por lo tanto, intentan que los clientes potenciales noten un gran

trabajo para aumentar las ventas.



BASE DE DATOS

Hablaré un poco sobre las bases de datos, ya que sin ellas seria una tarea
compleja almacenar datos de los usuarios que se registran a diario en las diferentes
paginas web existentes y por existir.

¢QUE ES UNA BASE DE DATOS?

Segun la (Aula Formativa online professional training, 2015) una base de datos
es un conjunto de informacion interrelacionada almacenada y organizada para facilitar
la conservacion, recuperacién y uso. Se llama base de datos en inglés.

Con los avances en la tecnologia informatica y electronica, las bases de datos
han evolucionado de sistemas analdgicos a digitales, que se caracterizan por almacenar
grandes cantidades de informacion que pueden ser utilizadas de forma rapida y sencilla.

Debido a que el objetivo de las bases de datos es facilitar el uso y acceso a la
informacion, son ampliamente utilizadas en areas como el sector empresarial, publico y
cientifico, y las bibliotecas.

Del mismo modo, se ha creado un sistema de gestiobn para mejorar las
operaciones de la base de datos, conocido como sistema de gestion de base de datos o la
abreviatura inglesa DBMS (Database Management System), que permite un
almacenamiento mas rapido y seguro de la informacién de datos.

Tipos de base de datos

Se han creado varias bases de datos para permitir que personas, empresas u
organizaciones publicas y privadas almacenen rapidamente y accedan facilmente a la
informacion.

Los diferentes tipos de bases de datos se pueden clasificar segun el proposito, la
aplicacion, etc. Los principales tipos de bases de datos se describen a continuacion.

Debido a la variabilidad



Base de datos estatica: Una base de datos que solo se utiliza para leer o
consultar informacion y no se puede cambiar.

Base de datos dinamica: una base de datos a la que se puede hacer referencia y
actualizar segln sea necesario.

Sobre el contenido

e Base de datos bibliogréafica: Contiene datos basicos sobre las publicaciones.
Por lo tanto, solo incluimos informacion sobre el nombre del autor, fecha de
publicacion, titulo, editorial, nimero de edicion, campo de estudio o tema. En
algunos casos, puede incluir un resumen de su publicacion.

e Base de datos de texto completo: Una base de datos que almacena
completamente la fuente primaria de un documento o texto, especialmente en el
caso de historico, cientifico o documental.

e Directorio: una base de datos de numeros de teléfono registrados, direcciones de
correo electronico, datos de facturacion, codigos y mas. Estas bases de datos son
ampliamente utilizadas por las empresas para registrar informacién sobre
empleados, clientes, proveedores y mas. El ejemplo mas comdn es una guia
telefonica.

e Bases de datos especializadas: bases de datos creadas para satisfacer
necesidades especificas y utilizadas en una variedad de disciplinas con publicos
especificos. Se utilizan en biologia, quimica, medicina, etc.

Para la gestion de datos

e Base de datos jerarquica: Esta base de datos almacena grandes cantidades de
informacidn organizada por nivel de importancia y datos compartidos. La parte
mas importante de los datos complementarios. EI mayor inconveniente es la

redundancia de datos.



e Base de datos de red: Una base de datos que contiene un conjunto de datos de
registro e interconectados. Los programadores lo usan mucho.

e Base de datos transaccional: Su propdsito es recopilar y recuperar datos
rapidamente. A menudo se utiliza para realizar anélisis de calidad, recopilacién
de datos de produccion, transferencias bancarias, etc.

e Base de datos relacional: se utiliza para representar problemas del mundo real
y administrar datos de forma dinamica. Su objetivo es correlacionar datos en una
variedad de formas y hacerlos reconocibles a través de consultas de informacion.

e Base de datos multidimensional: Permite el desarrollo de aplicaciones
especificas. Las tablas que componen estas bases de datos pueden ser tablas o
métricas.

e Base de datos bibliogréafica: se utiliza para almacenar grandes cantidades de
informacidn completa para una recuperacion mas rapida y eficiente.

Un punto importante a tratar son los formularios de acceso para las paginas
web o de captacion de datos.

Formularios de acceso a paginas web o aplicaciones

Para muchos sitios web, los formularios web son obligatorios. Especialmente en
aplicaciones web o sitios de miembros. El proceso de inicio de sesion debe ser simple y
directo. De lo contrario, muchos usuarios pueden abandonar el sitio. Si nunca ha creado
un formulario web, esta puede ser una tarea compleja porque no sabe qué informacion
debe ingresar el usuario o como hacer que el formulario web se destaque en la pégina.

Segun la Universidad Nacional de Colombia, 2022) Ademas de servir como
plantilla para nueva informacion, los formularios web también se pueden usar para
consultar y mostrar informacion existente de manera similar a un formulario de

combinacion de correspondencia, con los mismos beneficios. Separar la estructura del



mensaje y los datos subyacentes le permite cambiarlos de forma independiente. El uso
de formularios web para este propdsito evita los problemas asociados con la generacion
explicita de una pagina web separada para cada registro en la base de datos.

Un formulario web se define en un lenguaje de programacion como HTML,
Perl, Java o .NET. Las implementaciones de estos lenguajes a menudo invocan
automaticamente los idiomas de la interfaz de usuario y otras caracteristicas, como
disefios y temas estructurados, 1o que minimiza el tiempo, el costo y el tiempo de
programacion.

SERVICIOS ACADEMICOS

Estas actividades son aquellas que se realizan con el apoyo de la academia para
atender necesidades y necesidades especificas de los actores sociales. Los principales
servicios académicos son de asesoria, asesoria, supervision, concepcion y evaluacion de
programas y politicas.

TUTORIAS

¢QUE SON LAS TUTORIAS?

Segun (Universidad auténoma de Querétaro, 2022) la tutoria es una estrategia
de apoyo disefiada para empoderar a los estudiantes a potenciar su formacion integral
con una vision humanista y responsable de:

e Facilitar la adaptacion del alumno al entorno escolar.

e Mejora tus habilidades académicas y laborales.

e Reducir las tasas de fracaso y los retrasos escolares

e Reducir la tasa de abandono

e Guiar a los estudiantes en la toma de decisiones académicas sobre sus planes

académicos y mejorar la efectividad terminal.



Segun la (Secretaria de salud de México, 2017) Ante la desercion escolar y
entendiendo que las complicaciones académicas son una de las razones, la subsecretaria
ha fortalecido los programas de tutoria académica que tradicionalmente impartian los
docentes y ahora imparte clases entre pares. Es decir, son sus compafieros de clase.

La tutoria académica es un curso personalizado de comparfierismo disefiado para
desarrollar habitos de estudio y trabajo para mejorar el rendimiento escolar, resolver
problemas escolares y prevenir reprobaciones, retrasos y deserciones. De esta manera,
los estudiantes hacen un mejor uso de las materias, reducen las demoras, tienen mas
probabilidades de completar sus estudios y lograr calificaciones promedio mas altas.

La funcion docente es un proceso que los docentes realizan a lo largo del plan de
estudios para mejorar el rendimiento académico de los estudiantes, apoyar a los
estudiantes en la solucion de problemas escolares y capacitar a los estudiantes para
desarrollar habitos de aprendizaje, trabajo, reflexion y convivencia.

En la tutoria entre pares, un tutor es un estudiante académicamente promedio
que apoya a uno o mas compafieros de clase que tienen dificultades académicas.
Alumno con dotes de liderazgo y comunicacion, ha asumido un papel protagénico
apoyando y acompafiando a otros jévenes de la comunidad escolar.

La tutoria aumenta las actitudes y la utilidad del aprendizaje porqué se produce
un comportamiento empatico al recibir o brindar tutoria, mejora las habilidades de
comunicacion y el desarrollo personal y humano de los estudiantes involucrados, y
también promueve el compromiso positivo de los estudiantes participantes. En su
propio proceso de aprendizaje. Por lo tanto, es un terreno fértil para el dialogo

equitativo y el intercambio de conocimientos.



AUTOMATIZACION

¢.QUE ES LA AUTOMATIZACION?

Segun (Red Hat, 2022) la automatizacion es el uso de la tecnologia para realizar
tareas con poca 0 ninguna intervencion humana. Puede ser implementado por cualquier
departamento que realice tareas repetitivas. Sin embargo, es méas frecuente en campos
relacionados con la fabricacion, la robdtica y la automocion, asi como en la tecnologia

(software para la toma de decisiones empresariales y sistemas informéticos).

LA IMPORTANCIA DE LA AUTOMATIZACION

La automatizacion ayuda a las empresas a transformarse digitalmente. Las
empresas de hoy se enfrentan a grandes cambios revolucionarios, como es el caso de
Airbnb y Amazon. Necesita apoyar a sus empleados y socios, ganar nuevos clientes y
ofrecer productos y servicios innovadores mas rapido. Quieren y deben ser
revolucionarios en su industria.

La automatizacion es fundamental para administrar, modificar y coordinar su
infraestructura de T1 y todos los procesos comerciales. Simplificar la implementacion de
cambios con la automatizacion libera tiempo y energia para centrarse en la innovacion,
impulsar problemas criticos, integrar soluciones en los procesos de trabajo y determinar
si se pueden automatizar o no.

LA SISTEMATIZACION, EVALUACION Y LA INVESTIGACION,
DIFERENCIANDO PROPOSITOS, PROCESOS Y CONCEPTOS

Segun el (Ministerio de Educacién, 2014) Tanto la sistematizacion, evaluacion y

la investigacion hacen parte de una misma familia, ya que las tres buscan conocer la

realidad a través de la explicacion de los hechos.



En ese sentido las tres son interdependientes y se retroalimentan, es basicamente
imposible prescindir de alguna, puesto que para evaluar e investigar se realiza un arduo
trabajo de sistematizacion de la experiencia, y la sistematizacién requiere de procesos
de investigacion que arroje nuevos conocimientos los cuales orienten a mejorar la
practica.

Sin embargo, cada cual presenta caracteristicas especificas, las cuales a continuacion de
manera, clara y concreta se lo presenta en el siguiente cuadro:

SISTEMATIZACION

e Busca realizar la interpretacion de la I6gica del proceso vivido.

e Supone realizar un ejercicio de abstraccion a partir de la practica o desde la
practica.

e Se centra en las experiencias (intenciones, objetivos, desarrollo, alcances, logros,
dificultades).

e Es base para un proceso de produccion de conocimientos; teorizacion mas
amplia y profunda.

EVALUACION

e Busca analizar, medir, o valorar los resultados obtenidos.

e Confronta el diagnostico inicial y los objetivos 0 metas que se habian propuesto
al comienzo.

e Es un aprendizaje que no solo busca valorar los aspectos cuantitativos sino
también los cualitativos.

e Pone mas énfasis en los resultados que se alcanzaron.

INVESTIGACION

e Permite comprender las experiencias en un marco de referencia mas amplio.



e Permite explicar las interrelaciones e interdependencias que se dan entre
diversos fendmenos de la realidad.

e Aporta al didlogo de saberes con nuevos elementos tedricos, para llegar a mayor
grado de abstraccion.

Basicamente, la sistematizacion intenta explicar y explicar qué sucedio durante
una experiencia y por qué las consecuencias de la experiencia son fundamentales para lo
que sucedio, y describirlas es una parte importante de cualquier sistematizacion, pero lo
mas interesante de la sistematizacion es que puede explicar las consecuencias de la
experiencia. Las razones de estos resultados y las lecciones aprendidas de ellos pueden
ayudarnos a mejorar nuestra practica.

Una de las aplicaciones utilizadas para crear paginas webs basicas, con todo tipo
de herramientas necesarias para ello, tomando en cuenta que existen muchas otras, pero
unas de las cuales tienen un buen ambiente para poder escribir nuestro codigo desde O,

podemos mencionar Sublime text.
(,QUE ES EL SUBLIME TEXT?

Segun (Code, 2022) Sublime Text es un editor de texto para escribir cddigo en
casi cualquier formato de archivo. Est4d disefiado para que puedas escribir sin
interrupciones. Esto significa que las lineas de cddigo que escribe se destacan y
proporcionan visualmente un entorno oscuro en el que puede concentrarse. En resumen,
Sublime Text es un editor de texto liviano que tiene en mente la velocidad desde el
principio, lo que lo convierte en uno de los editores de texto mas répidos y faciles de
usar. Ademas de la velocidad, con mas de 1000 complementos adicionales y todos de
cbdigo abierto, la comunidad de desarrolladores desarrolla nuevos complementos todos

los dias, lo que contribuye al programa con mas funciones.



MARCO METODOLOGICO

DISENO DE INVESTIGACION

El presente caso de estudio es para generar una propuesta de disefio para la
realizacion de un sistema automatizado para la comisién de tutorias de la Universidad
técnica de Babahoyo, tomando como prioridad la Facultad de administracion finanzas e

informatica.

TIPOS DE INVESTIGACION

Para proceder a realizar el estudio de caso podria, resumir los siguientes tipos de

investigaciones:

INVESTIGACION DESCRIPTIVA

En esta etapa de la investigacion se procedera a describir el problema que
presenta la Universidad técnica de Babahoyo, priorizando la facultad de administracion,

finanzas e informatica.

INVESTIGACION EXPLORATORIA

Se procedera a realizar una investigacion exploratoria tomando en cuenta las
descripciones del problema para plantear un esquema de cdmo dar una solucién a la
problemdtica presentada.

METODOLOGIA DE SOFTWARE
La metodologia de software a usar en este caso de estudio es una metodologia

relacional ya que se usO una base datos para almacenar datos, dada la redundancia,

como se puede visualizar en los resultados esperados.



ARQUITECTURA DEL SOFTWARE

La arquitectura espaghetti se utiliz6 para la realizacion de este caso de estudio
debido a que la combinacion de todo tipo de funciones crea dificultades en términos de
programacion, legibilidad y mantenimiento, para una estructura de control de flujos para

la automatizacion de estos procesos, adecuada para la metodologia de software usada.



RESULTADOS

1.- Previo al analisis de los funcionamientos de la plataforma SAI, donde se
puede visualizar las entradas a usuario de las otras comisiones, se procede a crear un
disefio del acceso para la comision de tutorias de facultad de administracion, finanzas e

informatica de Universidad técnica de Babahoyo de igual manera.

0 localbon / 127001 Fsed/nve X B Su UTE x O (59 Whatsipp x| + . -°EN
<« C O locathost/siad/index.php 2 % @@ » 0 !\ Enpausa ) 3
© B + MogiTVSitems @ AWS|AuwoaMyS. © (NWhatdpp € indexof/ @B Zentyl Configuar.. G AccesoriosParaCo. (@) ingles @ Enrismiento-TEC.. @ Compre.un Pin Nett

Sistema Academico Integral (SAl)

Blenvenidos al Sistema de Informacion Administrativo Docente

L A S

2.- Luego se visualiza un disefio del control de acceso para usuarios y

contrasefas.

O  Acceso al Sistema

Introduce tus datos de acceso




3.- Una vez dentro podemos visualizar un menu de actividades a las el usuario

podra tener acceso segun el nivel, en este caso docente o estudiante.

Estudiantes Asignaciones Planes de Estudio Numeros Asignaciones
Total de Estudiantes a Total de Asignaciones o] Planes de Estudio a Total de Asignaciones ]

Incripciones Asignaturas Asignaturas Afio Academico Carreras
micos o Total de Estudiantes o]

Aflos Academicos

G

4.- Luego tenemos un disefio de como se visualizara el panel de accesos de los
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docentes, con un menu de actividades.

n
Notice: Undefined variable: docente in
Ciixamppintdocsisiadidocentesidocentes.php
on line 69
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& Matenial Didact Notice: Undefined variable: docente in
C:\xampp\htdocs\siad\docentes\docentes.php on line 81
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= ! port 3 5
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5.- Luego tenemos un disefio de como se visualizara el panel de accesos de los

estudiantes, con su respectivo menu de actividades.

n line 68

Bienvenido Estudiante

Notice: Undefined variable: estudiante in
C:\xampp\htdocs\siad\estudiantes\estudiantes.php on line 81
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DISCUSION DE RESULTADOS

Mediante la encuesta previamente realizada se puede concluir que el 100% de
los docentes afirman que es necesario sistematizar los procesos asociados a la comisién
de tutorias esto debido a que los procesos llevados a mano son muy tediosos.

Segun la encuesta podemos concluir que el 85,7% de los docentes estan de
acuerdo con la facilidad que brindaria la sistematizacion de los procesos asociados a la
comision de tutorias de la Universidad técnica de Babahoyo tomando como prioridad la
facultad de administracion de finanzas e informaética.

Asi mismo se obtuvo como resultado de la encuesta que el 14,3% de los
docentes no logran realizar los reportes a tiempo ya que las demés actividades
curriculares consumen parte de su tiempo, mientras que el 28,6% de los docentes tienen
un escaso conocimiento de los reglamentos, pero mas de la mitad si lo logra administrar
el tiempo para realizar los reportes pertinentes.

También se puede evidenciar mediante la encuesta realizada que el 100% de los
docentes, que efectivamente se les realiza el seguimiento reglamentario requerido
establecido por el ministerio de educacion y las autoridades de la Universidad técnica
de Babahoyo.

De igual manera mediante la encuesta se evidencia que el 14,3% de los docentes
no logra cumplir con las horas asignadas para las tutorias esto debido a que los docentes
no son todos de tiempo completo y realizan otras actividades extracurriculares.

Interpretando el andlisis realizado, se concluyd que la sistematizacion de los
procesos asociados a la comision de tutorias, destacando como prioridad la facultad de
administracion, finanzas e informatica, podra ayudar a los docentes en la ejecucién de
las actividades, ademas de que evaluando los costos y beneficios que recibiran en el

desarrollo de este caso de estudio, cabe sefialar que la Universidad Técnica de



Babahoyo, se puede decir que es economicamente factible, ya que la universidad no
tendra que invertir grandes cantidades de dinero , dado que cuenta con capital suficiente

para invertir en el desarrollo del proyecto, segun lo decida el rector de la universidad.



CONCLUSIONES

En la realizacion de la presente caso de estudio se planted una propuesta de
disefio para la realizacion de un sistema automatizado para la comision de tutorias de la
Universidad técnica de Babahoyo, tomando como prioridad la Facultad de
administracion finanzas e informatica cuyo uso era con la finalidad de que los docentes
puedan realizar un seguimiento a las actividades, donde se puede concluir que es
necesario para agilizar estos procesos.

Mediante la realizacion los requerimientos funcionales de atencion de los
docentes para con los estudiantes para la comision de tutorias de la Universidad técnica
de Babahoyo, tomando como prioridad la Facultad de administracion finanzas e
informética se puede concluir cuales son las herramientas necesarias para elaborar el
disefio.

Una vez analizados los requerimientos se planteé el disefio de un sistema
automatizado para la comision de tutorias, donde se economizaron los costos y se
obtuvieron mejores beneficios para los docentes.

Establecido el disefio del apartado web en el SAI para un sistema automatizado
para la comision de tutorias de la Universidad técnica de Babahoyo, tomando como
prioridad la Facultad de administracion finanzas e informatica se lograra evidenciar su

funcionamiento.



RECOMENDACIONES

Se sugiere capacitar a los docentes sobre el funcionamiento del nuevo apartado
del SAIl, en cuanto al sistema automatizado para la comision de tutorias de la
Universidad técnica de Babahoyo, tomando como prioridad la Facultad de
administracion finanzas e informética.

Aunque la Facultad de administracién, finanzas e informética de la universidad
técnica de Babahoyo, cuenta con una un grupo de docentes en la comisién de tutorias es
necesario sistematizar los procesos.

Implementar un sistema automatizado para la comisién de tutorias para realizar

los seguimientos requeridos por los reglamentos.
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ANEXOS

1. ¢Usted como docente cree que es necesario sistematizar los procesos de
tutorias?

Se puede concluir que el total de personas que fueron encuestadas afirman necesario
sistematizar los procesos asociados a la comisién de tutorias.

7 respuestas

®Si
® No

Tal vez

2. ¢Sistematizar los procesos de las tutorias brindaria una facilidad a ustedes
como docentes al realizar reportes?

Podemos concluir que algunos docentes encuestados estan en desacuerdo con la
facilidad que brinda el sistema, mientras que la mayoria esta de acuerdo.

7 respuestas

® Si
® No

Tal vez

3. ¢Usted como docente logra reportar todas las tutorias realizadas?

Como resultado de la encuesta se obtuvo que el 14,3% de los docentes, no logran
realizar los reportes, mientras que otro grupo tiene un escaso conocimiento de los
reglamentos, pero mas de la mitad si lo logra.

7 respuestas

@®si
@ No

Tal vaz




4. ¢A usted como docente le dan seguimiento a las actividades relacionadas a
las tutorias?
Se puede concluir mediante la encuesta realizada que a todos los docentes que

efectivamente se les realiza el seguimiento reglamentario.

7 respuestas

® Si
® Mo

5. ¢Usted como docente logra cumplir con las horas de tutorias asignadas?

Mediante la encuesta se evidencia que un pequefio grupo de docentes no logra cumplir
con las horas asignadas para las tutorias.

7 respuesias

® S
@ No
& Tal vez
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