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INTRODUCCION

En la actualidad la actividad comercial esta en un crecimiento constante a causa de la
demanda elevada de articulos y productos que llegan al mercado con el unico objetivo de
acoplarse y satisfacer las necesidades humanas, sin embargo cabe mencionar que una
empresa comercial tiene como recurso activo principal a sus trabajadores, siendo estos los
que marcan el modelo de la actividad comercial y se relaciona en su entorno con los

proveedores, clientes y entre otros.

El comercial “Sandrita” ubicado en el cantéon Jujan cuenta con un equipo de
empleados que participan para la mejora de la empresa, es por tal razén que se desarrolld
el presente trabajo investigativo basado en la Gestion de Talento Humano buscando
identificar el problema que se suscita dentro del comercial al no tener una correcta gestion
administrativa del personal, causando asi que los mismos empleados no reciban un sueldo

apropiado en las actividades que realizan.

El presente trabajo de titulacion tiene como objetivo analizar la falencia que
existen dentro de la gestion de talento humano en el comercial “Sandrita” ubicado en el
canton Jujan, con la finalidad de poder incrementar las ventas, debido a la alta
insatisfaccion de parte de los clientes a los trabajadores de dicho comercial, ocasionando

el descontento al no recibir una atencion adecuada pese a ser un comercial muy grande.

Todo caso de estudio a realizar se rige bajo una linea de investigacion,
considerando que nuestro tema se centra en la Gestion de Talento Humano se ha estimado

a la gestion administrativa como linea investigativa, teniendo en consideracion que, la



gestion financiera, administrativa, tributaria, auditoria y control es nuestra linea de estudio

definida por la Universidad Técnica de Babahoyo.



DESARROLLO

El comercial “Sandrita” ubicado en el Canton Alfredo Baquerizo Moreno Jujan,
perteneciente a la provincia del Guayas en las calles Jaime Roldas Aguilera 'y José Domingo
Delgado, esta dirigido por la Sr. Cujilema Cujilema Sandra Patricia, cuya actividad inicio
hace mas de 15 afos, es una empresa dedicada a la venta al por mayor y menor de una gran
variedad de productos alimenticios que componen la canasta basica como también
legumbres y vegetales, se convirtié en una empresa comercial ubicada en la parte central
del canton, gracias a una inversion que los posicion6 en el mercado a pesar de la
competencia a su alrededor al convertirse en un comercio dedicado a la venta de productos
de primera necesidad, tan débiles como los que proveen los residentes y personas que
vienen de otros lugares en busca de un producto a menor precio, lo que beneficia la

economia de quienes buscan ese producto

El caso de estudio propuesto busca, a través de conceptos basicos de gestion, clima
organizacional, gobierno y otros conceptos, conocer mas acerca de lo que sucede dentro de
la empresa que provoca cierto incumplimiento entre los trabajadores por falta de buenos
salarios y beneficios, al trabajar horas extras por necesidades de empleo, poder continuar y
no abandonar el negocio a pesar de ser maltratado y tener que trabajar todos los dias de la

semana y no tener un trabajo fijo tuvo que mudarse de un lugar a otro.

Los gestion de talento deben seleccionar, desarrollar, contratar, recompensar,
orientar y dar seguimiento a las personas, asi como crear una base de datos de confianza

para la toma de decisiones, para que todos se sientan comprometidos con la empresa y haya



una gran oportunidad, solo asi se puede lograr una productividad de calidad y el

cumplimiento de las metas de la organizacion.

Las empresas deben de aprendera:

Superar el miedo a crear lo desconocido

e Moldear y comenzar por el cambio interno.
e Renovacion continta.
e Entender larealidad y hacer frente al futuro.

e Comprender la mision, vision de la empresa. (M, 2016)

El objetivo de la gestidn del talento humano es desarrollar e involucrar a los recursos
humanos, permitiendo que cada persona que labora en la empresa potencie sus competencias;
La gestidn del talento humano facilita la comunicacion entre los empleados y la organizacion
relacionada acerca de la empresa y las necesidades y deseos de sus empleados con el fin de
ayudarlos, cuidarlos y brindarles capacidad de mejorar la personalidad y la moral de cada

personal. La parte mas importante del capital de la empresa, los empleados.

En la era del conocimiento, estan surgiendo equipos de gestion del talento humano
quereemplazan a los departamentos de recursos humanos. El enfoque del recurso humano
designa a los gerentes de linea en toda la organizacion y se convierte en el propio gerente
de recursos humanos, por otro lado, las tareas operativas y no esenciales se delegan a

terceros a través de la subcontratacion. (M, 2016).



Cuando hablamos de gestion de recursos humanos, se refiere al rol o funcion que el
campo de los recursos humanos realiza en la gestion del personal, vinculandolos al campo
ya a las personas encargadas de realizar el trabajo presente en la organizacion, actualmente

denominada gestion del talento humano.

El desarrollo de la gestion de recursos humanos ha mostrado un tremendo desarrollo
junto con la historia humana y administrativa, los factores que influyen en ellos son: los
avances tecnoldgicos, los movimientos sindicales, los cambios regulatorios, asi como la

complejidad de los mercados. (Carmen, 2016).

Es importante saber si ha habido cambios en el proceso de gestion, este
conocimiento ayuda al responsable de la gestion de recursos humanos en la empresa a
mejorar la gestion, saber que practicas se estan implementando y se trata solo de las practica
administrativas, desarrollo, gestion, practica de estratégicas, por habilidad o conocimiento,
para poder saber cudl prevalece y cudl es el destino que lleva al personal de la empresa o

de la organizacién que representa. (Carmen, 2016).

Los equipos de gestion de talento humano se libran de realizar las actividades y se
encargan de dar asesoria interna para que el area se haga cargo de las tareas estratégicas de
orientacion global, de frente al futuro y el final de la organizacion y de sus integrantes. Las
personas gue se administran dejan de ser representante pasivo, y se transforman en agentes

activos e inteligentes que contribuyen a administrar los demas recursos de la organizacion.

En la era del conocimiento, tratar con personas ha evolucionado de un problema a
una solucion para las organizaciones. Ha dejado de ser una competencia y se ha convertido

en una ventaja competitiva para todas las organizaciones que han alcanzado un gran éxito.



La gestion de recursos humanos se ha adaptado rapidamente a la nueva era; de manera muy
amplia e irreversible deja de ser gestion de recursos humanos y pasa a ser gestion de talento

humano. (Idalberto C., 2009).

La gestion del talento humano o gestion humana sucede porque las organizaciones
estan formadas por personas. Todo el mundo sabe que la gente pasa la mayor parte del dia

en sus trabajos y organizaciones, a veces decimos “‘esta es mi segunda casa”

Una organizacion o negocio no puede crecer sin personas, cada mision creada a
través de planes de accion dependen Unicamente de las personas para llevarla a cabo y
tener éxito, siempre y cuando las actividades estén especificadas en la buena religion. Por
otro lado, las personas necesitan organizaciones donde trabajen y cuyo proposito sea lograr
metas personales, mantenimiento de la familia, estatus y otras metas personales. (Armas

Yadira, Mgs. Llanos Monica del Pilar, Mgs. Traverso Paola, Mgs, 2017).

Hoy en dia, la sociedad esta rodeada de una gran cantidad de competidores, todas

las empresas tienen que luchar constantemente para tener éxito.

Por eso es tan importante gestionar personas, tener un plan de accion para poder
lograr tus objetivos, saber distribuir el trabajo y tener una organizacion bien capacitada,
para esto se necesita planificar donde ubicar los recursos humanos. Trabajos designados.

Con las mejores técnicas disponibles.

Cuando hablamos de division del trabajo, no nos referimos a la distribucion de las
actividades productivas en las que cada trabajador debe dedicarse a un fin simplificado o a

una misma actividad, logrando en ambos desarrollar la competencia y destreza de los



trabajadores para que se sientan mas comodos y por tanto mas efectivos en los puestos que

se les exige desempefiarse. (Angel, 2016).

Un problema comun que se presenta en los negocios de Sandrita se debe a la mala
administraciona la hora de administrar el puesto o desempefiar de cada trabajador, lo que
hace que los cajeros sean ineficiente y esto genere molestia a los clientes que tienen que

esperar larga esperas en el mostrador. Para cancelar el producto en el comercial Sandrita.

La seleccion de personal juega un papel muy importante en la comercializacion
Sandrita, debido a los constantes despidos y contrataciones de personal, provocando o
provocado problemas que perjudican al negocio, por la falta de una buena gestion que permite
tener un buen equipo de trabajadores. Para la empresa y se evitar constantes contrataciones

0 despidos dentro de la empresa.

La seleccion de personal es un proceso que predice que en la contratacion de un
trabajador, este tendra éxito; es tanto una forma de comparacién como de seleccion. Para
seleccionar a un futuro empleado, se hace una comparacion entre las calificaciones de cada
candidato y los requisitos del puesto, de esta manera es posible elegir exactamente un

empleado o futuro trabajador para la empresa u organizacion.

Un papel muy importante que juega el reclutamiento es colocar en los puestos de las
empresa a personas que trabajen para sus necesidades y que puedan, a medida que adquieren
conocimientos y habilidades, tener un ascenso requiere mas conocimientos y habilidades.

(Felisa, 2017).

Hablar de reclutamiento es muy importante cuando se trata del equipo de trabajadores

para constituir una empresa, porque son las personas que hacen fuerte a la organizacion o a



la empresa por su capacidad de dar un buen servicio, administrar, manejar iniciar. De los
clientes que buscan comprar no solo para encontrar productos a un precio mas bajo, sino que

la razon por la que eligen publicidad de un competidor esta relacionada con la atencion que

reciben.

Las organizaciones y las personas conviven en un proceso dialéctico interminable;
vinculados en un proceso continuo y participativo. Al igual que los individuos seleccionan y
atraen organizaciones o empresas, se informan y forman opiniones sobre ellas, las
organizaciones tratan de atraer individuos y recopilar informacion sobre ellos para decidir si

estan interesados en aceptarlos, si son adecuados. Personas para cubrir puestos o vacantes.

El Reclutamiento es un conjunto de técnicas y métodos destinados a atraer candidatos
potencialmente calificados y con las capacidades para cubrir  puestos dentro del
departamento interno de una organizacion. Es, en realidad, un sistema de informacion a
través del cual una organizacion o empresa difunde y ofrece al mercado de recursos humanos

las oportunidades de empleo al que se espera obtener.

Para que el reclutamiento sea efectivo, se debe atraer a un grupo suficiente de
candidatos para satisfacer completamente el proceso de seleccién. Es decir, la funcién que
realiza el reclutamiento es proporcionar las materias primas basicas para el funcionamiento

dela organizacion. (Idalberto C.).

Cuando hablamos de gestion de talento, uno de los mayores retos a los que se
enfrentan los empleados a la hora de incorporarse a la empresa es el reclutamiento y la

seleccion.



Por lo que es muy importante atraer talento desde el momento en que se ofrece el
puesto de trabajo. La mayoria de las empresas utilizan la marca del empleador como una
estrategia para lograrlo, ya que han fabricado su marca para influir en los empleados actuales

y los potenciales.

Esto ayuda mucho a permitir la seleccion de los empleados adecuados, asi como
una ventaja estratégica a la organizacion. (Vallejo Espinoza Veronica Samantha, Portalanza

Chavarrla Alexandra, 2017).

La rotacion de empleados a veces esté dirigida a expandir el sistema con nuevos
recursos para impulsar las operaciones y aumentar o disminuir los resultados, a veces las
rotaciones puede estar fuera del control de la empresa u organizacion, ya que la division de
la iniciativa de los trabajadores aumenta de volumen. En un mercado laboral altamente
competitivo con un fuerte régimen de oferta, a menudo hay un aumento en la rotacion de

empleados. (Idalberto C.).

El talento humano de una empresa es muy importante, por eso se considera un factor
clave para conseguir sus objetivos. Cabe reiterar que el talento humano debe estar

comprometido y altamente motivado para poder tener éxito.

En este &mbito, el talento humano esta enfocado a identificar, materializar y capacitar
para incentivar la productividad organizacional, considerando también como se gestiona y

como se deberia gestionar.

Actualmente, la mayoria de la empresas se enfrentan a grandes desafios como; los
empleados no estan motivados y son estan comprometidos con la empresa, pero muchas

veces esto se debe a que los empleados no son bien tratados , el clima laboral no es el



adecuado haciéndolos sentir incomodos, no quieren trabajar como se desea y trabajar a la
altura y no porque se sientan comodos , ademas de no recibir un salario acorde conduce a
un bajo rendimiento en los empleados donde los gerentes de talento humano tienen que

analizar y corregir los erros. (Magdalena, 2016).

La gestion administrativa es la implementacion de cada proceso administrativo, son
los procesos que hacen que una empresa sea exitosa al ser responsable de tomar decisiones y
acciones oportunas para que se fijen los objetivos establecidos en una empresa basada en
procesos. Es importante tener en cuenta; en comparacion con el comienzo de cualquier
actividad comercial o el comienzo de un negocio; necesita tener un plan, seguido de una
organizacion, ambos haran crecer el negocio. (Andrea del Pilar Ramirez Casco, Raul German

Ramirez Garrido y Edison Vinicio Calderén Moran, 2017).

Un elemento muy importante en la gestion del talento es el disefio de las ubicaciones,
que juega un papel estratégico muy importante en toda la organizacion; Por ello, es
importante apreciar su importancia, ya que uno de los aspectos a tener en cuenta en el disefio
es procurar que proporcione claramente a los trabajadores las tareas que deben realizar,
teniendo en cuenta habitos cansados o redundantes. Por otro lado, es muy importante que su
disefio provoque un efecto motivador en el colaborador, para que pueda ver su trabajo como
un papel fundamental en el logro de las metas de la institucion, le da cierta libertad y la

retroalimentacion le da una mejor imagen personal. Y contexto profesional. (Vallejo

Espinoza Veronica Samanta, Portalanza Chavarria Alexandra, 2017).



En el pasado, la principal preocupacion del gerente de recursos humanos solo se enfocaba
en resolver los problemas laborales, pero este aspecto aun se maneja en la actualidad,

ademas incluye otras actividades como:

« Trabajar para trabajadores competitivos.
« Tener una adecuada organizacion de sus actividades.

« Crear valor, no reducir costos (L6pez Gumucio, J. Ricardo).

Un papel muy importante de los recursos humanos en las organizaciones o0 negocios
es mejorar las operaciones internas en una direccidn estratégica para contribuir al desempefio

del negocio.

En América Latina, la funcion que desempefia la gestion de personas ha sido vista
durante mucho tiempo como una actividad de apoyo administrativo. La gestion de recursos
humanos puede estar compuesta por subsistemas, areas o funciones relacionadas y
dependientes; forman un proceso mediante el cual se adquieren los recursos humanos.

(Delottie, abril 2018).

La gestion del talento humano ahora se reconoce dentro de la empresa como parte de

la gobernanza.

El principal objetivo es apoyar y mejorar las relaciones personales de los directivos y
empleados que forman parte de la empresa en todos los ambitos. Se utiliza una vision

holistica para mejorar la relacion entre los empleados y la empresa.

Las principales finalidades de explotacion o gestion del talento utilizado son:



e Promover el logro de las metas organizacionales.

e  Asegurar una mejor eficiencia y desempefio de los

recursos humanos.
e Reconocer y respetar las obligaciones de la organizacion.

e Establecer paridad entre los objetivos individuales de los

empleados y los objetivos de la empresa.

e Dotar a la organizacion de personas capacitadas, calificadas
y motivadas.

e Fomentar el trabajo en equipo entre los diferentes

departamentos y colaboradores. (Oscar,2016).

Cabe sefialar que la capacitacion de los empleados es muy basica en la gestion del
talento, a través de una adecuada capacitacion, los trabajadores se desempefiaran mejor al

tener los conocimientos adecuados para realizar la actividad o tareas que se les asignen.

El personal de ventas de Sandrita carece de personal calificado, siendo la razén
principal que en el desempefio de las tareas asignadas, muchos de ellos tienden a cometer

errores que perjudican al vendedor.

Otro gran problema con el que cuenta el comercial Sandrita es que sin trabajadores
motivados, una persona motivada siempre dara lo mejor de si cuando realizar una funcion
en su campo, debe dejar que los empleados lo reconozcan facilmente con un buen salario,
pago de horas extras, incentivos para obtener lo mejor. Trabajador del mes que el desempefio

de cada trabajador sea deficiente y que conducira a una mala gestién en la empresa.



La capacitacion es una de las actividades de mayor desarrollo que existen hasta el
dia de hoy, esto se debe a los constantes cambios que suceden en el mundo. La capacitacion
se da y en base a las necesidades reales de la organizacion, la empresa, orientada a cambiar
los conocimientos, habilidades y actitudes de los colaboradores, entonces la capacitacion
puede mejorar la efectividad de los resultados del trabajo en la organizacion; Contar con un
personal bien capacitado hard que el desempefio de la empresa sea muy bueno y los
empleados se sientan cémodos y con ganas de seguir trabajando, muchas empresas
consideran la capacitacion como un gasto innecesario, pero es una de las inversiones mas
importantes posibles. Implementadas para mejorar el crecimiento y asi alcanzar las metas

trazadas por la empresa. (JAVIER, 2018).

Se debe tener en cuenta la gestion del talento en el negocio Sandrita en el canton
Jujan, ya que no existe un departamento adecuado para realizar la gestion precisa que se
requiere para poder llevar a cabo cada funcién o tarea que se realiza en el dia a dia. , los
empleados deben estar totalmente capacitados para ayudarlos a madurar y poder
desenvolverse mejor dia a dia, contar con trabajadores con los conocimientos adecuados hara
que la empresa no tenga inconvenientes a la hora de recibir una mejor atencion, de igual

forma empleados motivados incrementaran

Cuando los vendedores de Sandrita comienzan a practicar y analizan la importancia
de tratar adecuadamente a los empleados asignandoles una tarea o actividad, pagando horas
extras y cumpliendo con las obligaciones que deben aplicar, puede convertirse en un oficio

reconocido donde muchas personas quieren trabajar en la empresa cuando ver y escuchar que



su atencion a los empleados es buena, se apegan a lo establecido y tienen seminarios o cursos

que les ayudan a desempefiarse mejorado.

Aplicando la técnica de recoleccion de datos de la encuesta de ventas de Sandrita, los
siguientes resultados para esta pregunta: ¢Estad de acuerdo en que existe la necesidad de
oportunidades de avance en ventas? El 90% de los empleados respondieron que si a esta
pregunta, porque han trabajado duro para hacerlo y darlo todo, sera la motivacion para seguir

trabajando y sobre todo poder trabajar mas duro y con mas dedicacion. .

Otras preguntas que hacen los empleados de la tienda son: ¢Esta asegurado? La
consecuencia de todo es que no reciben el salario correcto y por ende no estan asegurados,
por eso constantemente los despiden por no cumplir con lo establecido y por ende se hace la
seleccion y dotacion de personal, lo que constantemente pone en desventaja a los empleados.

En caso de que sean despedidos y pierdan sus trabajos.
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CONCLUSIONES

Luego de completar la encuesta de Gestion del Talento aplicada al personal de
publicidad “Sandrita”, se utiliza la técnica de la encuesta para recolectar informacion real
en base a la gestion y organizacion con el proposito de analizar la situacién actual en la

empresa.

De acuerdo a los resultados de las encuestas se puede determinar que los
empleados reconocen la importancia del talento humano, pero esta importancia no aplica
para las ventas, por lo que es una empresa que no va en la direccion correcta. También se
concluye que los empleados no tienen conocimientos académicos, desconocen sus
funciones en la organizacion y no pueden desarrollarse profesionalmente, teniendo asi

dificultad en el logro de las metas laborales.

Con referencia a las relaciones laborales, se determina que el clima entre los

comparieros es bueno, es decir, buen ambiente de trabajo y 6ptimo trabajo en equipo.

El personal de publicidad “Sandrita” estd satisfecho con el ambiente de trabajo,
sin embargo, con base en el reconocimiento monetario, no reconocen el esfuerzo extra ni

reciben recompensa monetaria.

La satisfaccion personal de los empleados es media en condiciones normales, sin
embargo, en cuanto a la capacitacion, los trabajadores se dan cuenta de que la empresa no
brinda capacitacion, lo que a la larga facilita la mejora de las ganancias de la empresa,
pero los empleados se inclinan por aprender, sin embargo, el estimulo monetario es el

recompensa por alcanzar metas.



ANEXO #1

Encuestas Realizada Al Personal Del Comercial Sandrita En EI Canton Jujan Periodo

2021.

1) ¢Cree usted que un mal ambiente laboral puede llegar a afectar el area de
produccion en una empresa?

a. Si

b. No

2) ¢Qué tan satisfecho estas con tu gerente y el trabajo que realiza?

a. Bien
b. Muy Bueno
c. Regular

d. Ninguna De Las Anteriores

3) ¢Como se ha sentido trabajando en esta empresa?

a. Bien
b. Regular
c. Mal

d. Todas La Anteriores



4) ¢El trabajo en su area esta bien organizado?

a. Si

b. No

5) ¢Sus funciones y responsabilidades estan bien definidas?

a. Si

b. No

6) ¢En su puesto de trabajo puede desarrollar al maximo sus habilidades?

a. Si

b. Tal Vez

c. No

7) ¢El responsable de su area demuestra conocimiento y dominio de sus funciones?

a. Sli

b. NO

8) ¢El responsable soluciona los problemas de una manera eficaz?

a. Frecuentemente

b. Tal Vez

¢. Nunca



9) ¢Como califica la relacion con sus comparieros de trabajo?

a. Bien
b. Regular
c. Mal

10) ¢ Se siente parte de un equipo de trabajo?

a. Sli

b. NO
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ANEXO #2

& > RUCH Consults

Consulta de RUC

RUC Razdn soclal

0921705448001 CUJILEMA CUJILEMA SANDRA PATRICIA
Estado contribuyente en ef RUC Nombre comercial

ACTIVO

Actividad econémica principal VENTA AL POR MENOR DE GRAN VARIEDAD DE

PRODUCTOS EN SUPERMERCADOS, ENTRE LOS
QUE PREDOMINAN, LOS PRODUCTOS
ALIMENTICIOS, LAS BEBIDAS O EL TABACO, COMO
PRODUCTOS DE PRIMERA NECESIDAD Y VARIOS
OTROS TIPOS DE PRODUCTOS, COMO PRENDAS DE
VESTIR, MUEBLES, APARATOS, ARTICULOS DE
FERRETERIA, COSMETICOS, ETC

Tipo contribuyente Clase contribuyente Obligado a llevar contabilidad
PERSONA NATURAL OTROS Sl

Fecha inicio actividades Fecha actualizacién Fecha cese actividades |Fecha reinicio actividades
05/01/2007 20/04/2021

Agente de retenclén
sl

Moutrar establecimientos



ANEXO #3

Babahoyo, 10 de agosto del 2022

Magister
Eduardo Galeas Guijarro

DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
En su despacho.

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos Comercial “Sandrita” del canton Jujan .
Por medio de la presente me dirijo a usted para comunicarle que se ha AUTORIZADO al
estudiante Hilary Briggite Quintana Quijije de la carrera de comercio de la Facultad de

Administracién Finanzas e Informatica de la Universidad Técnica de Babahoyo para que

realice el estudio de caso con el tema: Gestién de talento humano en el comercial Sandrita

en el cantén Jujan periodo 2021 el cual es requisito indispensable para poder titularse.

Sin otro particular me suscribo de usted

Atentamente

CUJILEMA CUJILEMA SANDRA PATRICIA
COMERCIAL SANDRITA

Cd: 0921705448

Teléfono: 0981287113- 0979434947

Scanned by TapScanner
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CERTIFICADD DE ANALISIS
magister

snNEet

QUINTANA QUIJIJE HILARY BRIGGITE

MNombre del documenta: QUINTANA QUIJIE HILARY
BRIGGITE-1.docx

Tamaito del documente original: 33,15 ko

Autor: Quintana quijije

Ubicacidn de las similitudes en el documento:

Depositante: undefined Quintana g
Fecha de depasive: 12/E/2022

Tipo de carga: url_sulbsmission
fecha de fin de andlisis: 12/82022

Texto entre comillas
0% o
0w similicudes entre comillas

Similitudes < 1% |diema no reconocide

Nimerns de palabras: 3490
Nimero de caracteres: 21.88E



