UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E
INFORMATICA
PROCESO DE TITULACION

MAYO - SEPTIEMBRE 2022
EXAMEN COMPLEXIVO DE GRADO O DE FIN DE CARRERA
PRUEBA TEORICA

INGENIERIA COMERCIAL

PREVIO A LA OBTENCION DEL TITULO DE INGENIERIA
COMERCIAL

TEMA:

Gestion administrativa en el Servicio de Policia Comunitaria del distrito Babahoyo

periodo 2021
EGRESADA:
Josellyn Isabel Mendieta Torres
TUTORA:

Ing. Georgina Andalira Jacome Lara, MAE

ANO 2022



INDICE

INTRODUCCION ...ttt 1
DESARROLLO ...ttt 3
CONGCLUSIONES ... ..o 17
BIBLIOGRAFIA .....oiiiitiieieeecis ettt 18
ANEXOS ...ttt b nae e 20
GUIA 0B EBNEFEVISTA ...ttt et 20
CUESLIONAITO & BNCUEBSEA .......cuvivieeieiieic et 22
Analisis de la Tabulacion de eNCUESLAS ............ccoeirereiiriniresrese e 25
Carta de autorizacion de 1a EMPreSa.........cccvevveieeieeieeie e 35

INFOrmMe COmMPIALIO ......c.oiuiiiiiie e 36



INTRODUCCION

El Servicio de Policia Comunitaria se encuentra bajo el direccionamiento del Distrito de
Policia Babahoyo, ubicado en la ciudad del mismo nombre, en la ciudadela El Pireo, Avenida
Enrique Ponce, frente al Paseo Shopping Yy se encuentran conformado por personal capacitado
en diferentes areas, para elaborar planes y programas estratégicos que permitan solucionar las
anomalias como inseguridades que se encuentran en una comunidad en especifico esta se
desarrollan a través de visita a los domicilios, socializaciones de medidas de bioseguridad,
patrullaje continuo y otras camparias que permitan salvaguardar la vida de los habitantes del

sector ante el aumento de actos delincuenciales.

No obstante, esta unidad policial presenta problemas como: defectuosa planificacion de
las actividades cotidianas, deficiente gestion para la asignacion de recursos, falta de planificacion
en los relevos de consigna por el establecimiento de las vacaciones anuales, carece de un plan de
contingencia para cubrir los puestos por eventualidades como accidentes, calamidad doméstica o
enfermedad de los servidores policiales, inconsistencias en la asignacion de personal inmediato
para cubrir los traslados de servidores policiales a otras subzonas, carecen de supervision externa
del cumplimiento de las actividades en los upc’s y falta de evaluacion de desempefio, por lo
tanto, todos aquellos refieren la existencia un deficiente de gestion administrativa que afecta

significativamente a los servicios que desarrolla la institucion.

Por lo tanto, este estudio tiene el objetivo de analizar la gestion administrativa en el
Servicio de Policia Comunitaria del Distrito Babahoyo en el periodo 2021 y se realiza con ayuda
de la linea de investigacidn de la carrera de Ingenieria Comercial denominada Gestion

Financiera, administrativa, tributaria, auditoria y control; mientras que la sublinea es Empresas e



instituciones pablicas y privadas que aporta a la investigacion a través de la identificacion de los

procesos administrativas que se aplican en instituciones del sector publico.

La metodologia de investigacion parte desde la utilizacion de los métodos analitico -
sintético porque realizara un andlisis de las causas y efectos de la gestion administrativa interna
desarrollada por la unidad de Policia comunitaria, para establecer las deficiencias que se
presenta como institucion, También se considera el método inductivo — deductivo porque se
realizara una induccion a la problematica para detectar los puntos débiles de los elementos que
integran la planificacion que posee la institucion y deductivo porque conlleva el establecimiento
de conclusiones sobre la descripcion de los procesos y el contraste con la investigacion

bibliogréafica realizada.

Se aplicé la entrevista como técnica de investigacion compuesta de diez preguntas
realizada a la Coordinadora de la Policia Comunitaria del Distrito Babahoyo, mediante el
instrumento guia de entrevista que permiten establecer los procesos administrativos que se
realizan para proporcionar el Servicio de Policia Comunitario, mientras que, la encuesta se
realizd a una muestra aleatoria de treinta Policias Comunitarios que admiten su percepcion a
través de las respuestas proporcionadas, que como instrumento se utilizé el cuestionario que se
encuentra conformada de ocho preguntas cerradas y la utilizacion de la escala de Likert, aplicad

de forma presencial.



DESARROLLO
El Servicio comunitario o servicio a la comunidad es uno de los importantes
componentes que permiten gestionar la seguridad de los ciudadanos en el ambito de prevencion,
adaptaciones y adecuaciones a las diversas realidades sociales sobre un trabajo vocacional y en
servicio a la comunidad, por lo tanto, se forman circuito y sub circuito en un territorio para el
desarrollo de estrategias e iniciativas que logren mitigar o reducir los indices delincuenciales y

generar una mayor confianza de las acciones policiales. (Ministerio del Interior, 2018)

Por ende, es un modelo aplicado en varios paises como Estados Unidos, Nicaragua y otros,
que se encarga de brindar servicios de prevencion y proteccion a los habitantes de una comunidad
para su efecto el personal que labora en ella debe tener el respectivo conocimiento, por lo tanto,
este modelo ha sido replicado en el Ecuador y forma parte de la policia Nacional que es una
institucién que cuenta con la supervision directa del Ministerio de Gobierno del Ecuador. El
distrito Babahoyo esta dividido en diecinueve circuitos, veintiocho subcircuitos de los cuales dos

son flotantes, debido a la extension de territorio realizada por la Senplades.

En consecuencia, se han designado un total de veintiséis policias comunitarios a excepcion
de la parroquia Pimocha 02 y Guare de Baba 01, que son los subcircuitos flotantes, también hay
un total de veintisiete upc’s de los cuales tres son Tipo A (tres policias de atencién ciudadana, seis
policias de patrullero mévil y un policia comunitario), veinticuatro son Tipo B (un Oficial, tres
policias de atencion ciudadana, seis policias de patrullero movil, dos policias motorizados, tres
policias de patrullaje a pie y un policia comunitario) y una unidad de Vigilancia Comunitaria que

es donde se encuentran reunidos varios servicios de la Policia Nacional.



La sociedad demanda cada vez mas seguridad y cambios radicales frente a la ola de
violencia que se vive en la actualidad, por lo que, las instituciones logran el intercambio efectivo
de conocimientos y modificacion de estrategias que evidencia la ideologia inicial y se adapta a
las modernas practicas, sin embargo, es necesario contar con la gestion pertinente para lograr los
objetivos planteados. De acuerdo al (Diccionario Juridico Elemental, 2020) “gestion es la accion
o efecto de gestionar o administrar algo ademas desempefia una funcién en especifico para la
realizacion de tramites o intervencion en alguna actividad en especial, especificamente, en lo

empresarial”.(p.114).

En consecuencia, la gestion es el término que se utiliza para coordinar las actividades
necesarias para el desarrollo de alguna actividad en especifico en cualquier ambito de la vida de
forma cotidiana, sin embargo, la gestion se utiliza concretamente en el mundo empresarial donde
es preciso organizar cada una de las areas y actividades que conforman una empresa para
alcanzar los objetivos planteados dando origen a la gestion administrativa, de forma concreta en
relacion a la razon de ser y vision establecida para direccionar a los Servicios de Policia

Comunitaria.

Por otro lado, la gestion se caracteriza por ser un conjunto de procesos que estimula al
aprovechamiento de las habilidades y competencias de los gestores de las actividades de forma
rutinaria, incentiva a la mejora continua, destaca los recursos como una oportunidad para el
crecimiento, dinamiza las actividades simplifica los tiempos y se genera un alcance ideal de sus
metas. (Reginato, Pereira, & Guerreiro, 2019). La gestion administrativa es importante porque es
un factor indispensable para especificar los pasos a seguir, asi como los materiales para que se

ejecuten y potencialicen todas aquellas actividades que permiten obtener los objetivos.



De acuerdo a la entrevista realizada la coordinadora de los Servicios de Policia
Comunitario Distrito Babahoyo, en relacion a los factores que permiten direccionar y desarrollar
las actividades en el Servicio de Policia Comunitaria, se establece, la gestion es un factor
necesario para dirigir las actividades y lograr proporcionar los servicios a la comunidad en
general, mas aun cuando no solamente se cubre las necesidades de los habitantes de la ciudad de
Babahoyo sino también de varias zonas aledafias, por lo tanto, para este departamento debe ser
indispensable para cumplir con cada uno de los pardmetros de gestion para obtener las metas
previstas a traves de la aplicacion de los conocimientos técnicos - cientificos y la actualizacion

constante.

La gestion trae consigo un beneficio indispensable como es lograr los objetivos
planteados con ayuda de las politicas o procedimientos que se establecen para el desarrollo de
una actividad especifica, asi como, los pasos necesarios para alcanzar las metas previstas.
(Veloz, 2017). Por otro lado, desde el punto de vista de Benavides (2010) existen diferente tipos
de gestiones, dentro de ellos se destaca la gestion tecnoldgica, social, de proyectos, ambiental,

estratégica, administrativa, gerencial, financiera y publica.

Cabe recalcar que, la gestidn es considerado como una disciplina aplicable en todo campo
de la vida, méas aln si busca dar las directrices a una empresa en crecimiento continuo que se
relaciona a la satisfaccion de las necesidades y actia en relacion al bienestar de los clientes como
un pilar fundamental para lograr el éxito y a su vez permitira abarcar el area en que buscan
generar una mejora continua; la situacion en el Servicio De Policia Comunitaria Distrito
Babahoyo evidencia que, en el departamento que se encarga de coordinar las actividades en
relacion a este servicio se considera la gestion administrativa como factor para direccionar cada

uno de los recursos hacia el cumplimiento de las metas.



La gestion administrativa es un conjunto de acciones qué se desarrollan
cronoldgicamente para utilizar los recursos de forma eficiente, asi como, la toma de decisiones
acertadas en relacion a las actividades que desarrolla una empresa con la finalidad de generar un
impacto positivo dentro de los tiempos establecidos. (Soledispa, Pionce, & Sierra, 2022, pag.
283). Por otra parte, la gestion debe cumplir las etapas de planificacion, organizacién direccion y
control de tal manera que en conjunto generen productividad o una forma eficiente y eficaz de

desarrollar las actividades comerciales. (Pefia, Milligan, & Galarza, 2022, pag. 138).

La gestion administrativa puede considerarse como un proceso sencillo, sin embargo,
requiere de personas capacitadas para llevar a cabo cada uno de las acciones necesarias que
conlleven al direccionamiento de los recursos y distribucion de los mismos, de la manera 6ptima
para alcanzar las metas que se plantean., para su efecto considerar las funciones administrativas
que requieren del desarrollo de pasos puntuales para ejecutar de forma ordenada y poseer el
control de los respectivo procesos que se realizan., ademas de direccionar el esfuerzo conjunto al

crecimiento de la empresa.

Se encuentra que el Servicio de Policia Comunitario esta bajo el direccionamiento y
gestion de la Coordinacion Distrital de Policia de Babahoyo y a su vez esta se encuentra
supervisada por 6rganos superiores como el Ministerio del interior y el Estado ecuatoriano, es
una institucion al servicio de la comunidad y que puede considerarse como publica debe
considerar lineamientos especificos para lograr la meta establecida, por lo tanto, debido a la
importancia de utilizar cada uno de los procesos administrativos, este estudio aborda cada uno de
ellos y describir los procedimientos que se realizan en relacion a las actividades cotidiana de los
Servicios de Policia Comunitaria, como punto de partida de la gestion administrativa analiza la

planificacion.



Es necesario resaltar que la planificacion de los procesos Y recursos es la parte medular
para lograr la consecucion de los objetivos, desde el criterio de Pérez (2020) la planificacion es
un proceso que conlleva a la toma de decisiones de manera anticipada, por lo tanto, es necesario
plantear acciones para lograr la consecucién de los objetivos se encuentra inmersa en cada

unidad de negocio o area de una empresa. (pag. 19)

La planificacion en una empresa se ha vuelto un proceso de vital importancia porque
permite establecer la ruta necesaria y las actividades de forma especifica y clara para que quienes
correspondan las realicen sin ningun problema, para su efecto los administradores de las
empresas consideran la planificacion estratégica donde se especifica la razon de ser, vision,
valores corporativos, objetivos, analisis FODA, entre otros elementos que sientan las bases de la
empresa para el desarrollo de las actividades. La situacion entorno al Servicio de Policia
Comunitario evidencia el desarrollo de sus actividades con ayuda de talento humano, tecnologia

y otros recursos que permiten brindar los servicios a la comunidad.

Segun las respuestas obtenidas en la encuesta, en relacién a la planificacién de sus
actividades en la coordinacion de Servicios de Policia Comunitaria es llevada a cabo por parte de
los altos mandos o en ocasiones por parte del departamento de Talento Humano (depende de
planificacién para que area o funciones), mas no por la coordinacién, por otro lado, la
organizacion de sus actividades se efectta de acuerdo a la responsabilidad y jerarquia que posee
los Servidores Policiales Comunitarios que establecen un canal de comunicacién para lograr un

flujo de informacién adecuada.

Desde otra perspectiva la identificacion y establecimiento de programas son el primer

paso en la planificacion porque se efectian de acuerdo a el nimero y tipo de integrantes de una



empresa con la finalidad de que se realicen y suplan las necesidades de una empresa esta debe
estar vinculada directamente a las estrategias para que tenga un efecto interno y externo y se

logran los planes generales de una organizacion. (Guan, 2018, pag. 13).

En consecuencia, el establecimiento de programas es la parte final de la planificacién
puesto que deja por sentado las estrategias que se utilizaran para mejorar los procesos interno de
la empresa, por lo tanto, pueden ser dirigidos hacia el area comercial, productivo organizacional
o financiera. En relacion a los planes encontrados en el Servicio de Policia Comunitaria se
sugiere realizar propuestas de planes o programas de acuerdo a las necesidad o recursos que se
tiene a disposicion para lograr dar correcciones a las carencias, donde se vincule a la comunidad

como elemento necesario para brindar seguridad y evitar exponerse al peligro.

Por otro lado, uno de los factores indispensables que permite realizar la planificacion es
sin duda alguna la identificacion de los recursos materiales, humanos y financieros necesarios
para alcanzar los objetivos previstos con la finalidad de permitir a la empresa superar posibles
problemas que puedan suscitarse. (Macias & Mero, 2022, pag. 33). El propdsito de una adecuada
distribucion de recursos en la planificacion es abastecer de materiales insumos y destinar el

talento humano necesario para la realizacion de actividades.

En el caso del Servicio de Policia Comunitario, es importante mencionar que en la
asignacion de los recursos es importante que se sigan los procedimientos para el abastecimiento
y disposicion de cada uno de los materiales e implementos como: realizar una solicitud de
requerimiento o informe de necesidad donde se detalla el tipo de material, unidades que se
requiere, el distrito recepta, analiza y verifica en el departamento de logistica si tienen los

recursos almacenados en bodega, si encuentra en stock son despachados inmediatamente, en caso



contrario se niega la solicitud, a pesar de esto, se sugiere afianzar la gestion administrativa
mediante la identificacion de los recursos que prevea el desabastecimiento y se realice los

procesos con tiempo.

Es necesario resaltar que, en el proceso de planeacion es necesario considerar el
establecimiento de las metas son procesos o pasos que se deben seguir para lograr un objetivo en
especifico estas suelen ser cuantificables y se obtienen de manera individual o grupal es decir
con ayuda de una o varias personas que conforman un grupo social o econémico y a su vez trae
consigo algun tipo de beneficio, ademas, existen metas de acuerdo a la temporalidad, es decir,
corto, mediano y largo plazo y otras que especifican su cometido como de dominio, desempefio y

evitacion. (Secretaria de Economia, 2021).

Por lo tanto, se encuentra que la planificacion y el establecimiento de metas en el
Servicio de Policia Comunitaria del Distrito Babahoyo, se desarrollan de acuerdo a la
temporalidad, es decir, mensuales y esporadicas, en relacion a la primera se evidencia que la
metas mensuales consisten en activaciones de tres botones de seguridad por subcircuitos, 120 a
150 visitas preventivas comunitarias qué son las que se realizan a los locales comerciales de la
ciudad, una capacitacion en cualquier tema denominada capacitacion de ciberseguridad. Ademas,
establecen metas esporadicas donde se ingresa informacion a través de matrices con respecto los

procedimientos operativos normales que debe seguir cada servidor.

La segunda fase de la gestion administrativa es la organizacion, segin Blandez (2018)
consiste en la organizacion del talento humano y la distribucién de los funciones de acuerdo a un
equipo especifico para establecer la responsabilidad y jerarquizar al personal que se encargara de

administrar cada uno de los departamentos, dentro de las funciones especificas se encuentran:
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disefar las tareas y los puestos, designar a las personas adecuadas dependiendo su capacidad y
habilidades, realizar reestructuracion interna, establecer los métodos y procedimientos que

contribuira en el desarrollo de las actividades.

La organizacion en la gestion administrativa permite aprovechar e integrar los recursos
designados con las habilidades y capacidades del talento humano para su efecto, es necesario
establecer responsabilidades y funciones especificas que permitan mediante un trabajo en equipo
utilizar de forma eficiente los recursos humanos y materiales para alcanzar la eficiencia y
eficacia en la busqueda de los objetivos empresariales para su efecto es necesario que cada una
de las areas o departamentos se comparten y se establezca un organigrama estructural para
conseguir un mejor resultado con el direccionamiento de los administradores gerentes y jefes

departamentales.

De acuerdo al encuesta aplicada a los Servidores Policiales, uno de los factores que se
considera para desarrollar el trabajo es a través de la estructuracion de los equipos y se realiza de
manera cotidiana, es decir, todos los dias se distribuyen las actividades para ser desarrolladas en
equipo y obtener la mayor eficiencia y brindar el servicio a una mayor cantidad de usuarios,
sumado a esto mas del 50% del personal que labora a servicio de la comunidad desconoce de los

riesgos que conlleva no aplicar una gestion administrativa adecuada.

Seguido, uno de los elementos indispensables en relacion a la organizacion del talento
humano refiere la capacidad que presenta en los colaboradores para estar preparado ante
cualquier eventualidad que conlleve a suplir una o varias actividades que algun integrante de su

equipo no pueda cumplirla sea esta por problemas personales o incapacidad, por lo tanto, se
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debe adiestrar a los colaboradores para ocupar vacantes 0 puestos, prevenir riesgos en el trabajo,

incrementar la productividad y mejorar las actitudes de los colaboradores. (Abril, 2018).

En cuanto a la gestion organizacional del talento humano para suplir los puesto de
trabajo que presenta el Servicio de Policia Comunitaria se relacionado a los denominados
“relevos de consigna” que es la documentacion que el servidor donde proporciona la informacion
anticipada por el tiempo que el servidor se encuentra ausente de su puesto de trabajo, estas se
otorga siempre y cuando el servidor policial se encuentre con permiso por calamidad doméstica,
vacaciones anuales o (franco) tiempos libres, la planificacidn de vacaciones anuales lo realiza la
direccion de talento humano de la Policia Nacional, en conjunto con el personal que conforma la
misma area del distrito Babahoyo, dentro de las funciones de este departamento se encuentra

realizar la programacion de las vacaciones.

Este proceso de desarrolla mediante una proyeccion donde se llama al servidor policial
en los ultimos meses del afio, especificamente en el mes de noviembre para consultar al servidor
fecha estimadas de sus vacaciones, el encargado de talento humano revisa el calendario existente
y si se encuentra disponible, estas son concedidas sino se coloca las vacaciones en fechas
proximas a la solicitada y duran 30 dias. Para dar solucion a esta problemaética es necesario que
los servidores pablicos prevean su ausencia en su funcion y puedan sugerir y delegar sus
actividades a la persona idonea y que conozca a profundidad las actividades que desarrolla para
cubrir las tareas a desarrollar durante el tiempo que no se encuentre en la institucion y se pueda

brindar la informacidn que requiera la Coordinacién del Servicio de Policia Comunitario.

La direccion, como funcién de la gestién administrativay se encuentra vinculada al

liderazgo, puesto que, es un proceso que requiere de la persona ideal para comandar la ejecucién
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de las actividades es también considerada como la parte central del proceso administrativo
porque permite desarrollar los movimientos qué requiere para obtener los resultados deseados.
(Luna, 2019). Es decir, la direccion es una de las funciones administrativas que tiene la mayor
importancia dentro del proceso de gestion puesto que es necesario la consideracion de los
conocimientos y formacion técnica - cientifica de la persona que se encuentra al mando de la
organizacion comunmente los gerentes o jefes departamentales que deben tomar decisiones
importantes en relacion a los resultados obtenidos después del cumplimiento de los

procedimientos anteriores que refieren la planificacion y organizacion.

El Servicio de Policia Comunitaria como bien se ha tocado en varios puntos de este
estudio se encuentran bajo la direccion especifica de la Coordinadora Distrital de Policia
Comunitaria, quien se encarga de realizar la gestion y velar por el cumplimiento de cada una de
las actividades en relacion a este servicio. Por lo tanto, es necesario que se encuentren formacion
continua con respecto a las actividades que se desarrollan, asi como, recopilar informacion para
realizar un diagnoéstico de su departamento que conlleve a prever el cumplimiento de las metas,
ademas de impulsar a alcanzar metas mas altas que refleje el compromiso de la Policia

Comunitaria para con la comunidad.

Por otro lado una de las formas que permitiria mejorar la direccién administrativa del
servicio de policia comunitario conlleva al liderazgo democratico que constituye un punto
indispensable para lograr recolectar toda aquella informacidn, sin embargo, quien esta a cargo de
orientar este servicio es la Coordinadora y a través de la entrevista manifestd, se denomina una
lider autocratico, por lo tanto, es importante que cada uno de las personas que integran la Policia
Comunitaria se sumen al desarrollo de las actividades con compromiso para dar mejoras en

relacion a la carencia o necesidades y generar igualdad de oportunidades indistintamente del
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género o la jerarquia que conlleven a trabajar en equipo y elaborar una propuesta unificada que
refleje los requerimientos inmediatos por parte del departamento para qué la Coordinacion
Distrital de Policia Comunitaria sea un intermediario para proporcionar la informacion a los jefes
distritales y generara una supervision directa y aprovechamiento de los recursos, asi como, la

resolucion de conflictos.

La comunicacion interna es un elemento de direccion y una de las mejores armas de una
empresa, puesto que, no solamente permite el direccionamiento de las actividades necesarias
para alcanzar los objetivos sino también es una de las formas de generar eficiencias y una
repercusion que mejore la rentabilidad y competitividad en el mercado para su efecto es
necesario identificar los canales correspondientes, asi como, la utilizacion de herramientas
tecnoldgicas que permitan el flujo de la informacion de forma adecuada y utilizando el minimo

tiempo posible. (Arribas, 2018).

En concordancia con el autor, la comunicacion es la parte medular para la gestion de la
informacidn, puesto gue, no solamente se transmite informacidn referente a los procesos sino
también se genera sugerencias en relacion a otras perspectivas que aportan al crecimiento
individual y colectivo de un departamento y a su vez esta tendrd como consecuencia mejorar
ciertos procedimientos y potencializar el trabajo en equipo, adicional a ello, facilitara que la
planeacion y organizacion se ejecuten a través de flujos de informacion eficiente y la generacion
de un clima organizacional que se vea reflejado en el posicionamiento y reconocimiento de la

empresa.

En cuanto a la situacién que surge en el Servicio de Policia Comunitario a través de la

entrevista aplicada la Coordinadora, se puede constatar que existe una comunicacion en relacion
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a las actividades y el cumplimiento de la misma, sin embargo, presenta ciertas interrupciones
que a través del didlogo se han venido mejorando, por lo tanto, es necesario que se considere
canales de comunicacion eficiente es decir la utilizacion de herramientas digitales
especificamente de mensajeria para minimizar los procesos e integrar a través de un grupo todas
aquellas propuestas que permitan dar mejoras en relacion a los procedimientos de planificacion y

organizacion.

El control es la Gltima etapa de la gestion administrativa y se refiere a la verificacion de
las tareas realizadas con la finalidad de constatar que las estrategias consideradas para el
tratamiento de problemas y el desarrollo de las actividades de forma fluida se hayan efectuado tal
y como se ha planificado, ademas, permite realizar la evaluacion de los resultados y tomar
decisiones futuras acertadas. (Gonzalez, Viteri, I1zquierdo, & Verdezoto, 2020). En consecuencia,
el control permite evaluar y medir no solamente el desarrollo de las actividades sino también el
desempefio de su personal para considerar si se realizaron cada una de las actividades
planificadas y detectar la existencia de problemas para dar mejoras a la brevedad posible, por
otro lado, se encarga de realizar un andlisis de las oportunidades y fortalezas para impulsarlas a

tal punto de convertirlas en una ventaja competitiva.

El envio de las consignas, la informacion correspondiente con respecto al desarrollo de
las actividades evidencia el control que realiza la Coordinacion Distrital de Servicio de Policia
Comunitaria y es enviada a los jefes distritales quienes toman la decisiones oportunas en relacion
a los resultados obtenidos, por lo tanto, se sugiere esta también se procese, analice y se realice un
diagnostico de manera interna, es decir el area para valorar los resultados obtenidos a tal punto

de aplicar un instrumento que permite medir y cuantificar la meta obtenida para determinar las
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falencias y fortalezas que inciden en estructurar estrategias internas que permitan mejorar el

servicio que se proporciona a la comunidad.

Por otro lado, al aplicar la encuesta a una muestra aleatoria de 30 Policias Comunitarios
se obtuvo que en su mayoria ponen evidencian que se desarrolla una gestién administrativa, sin
embargo, una de las mas utilizadas es el control, por otro lado, para realizar la planificacion de
las actividades en este departamento se considera priorizar los objetivos y tareas, establecer las
tareas de acuerdo a los objetivos, identificar las alternativas de accion y crear actividades y un
calendario para entrega de las actividades en relacion a el proceso de organizacion se consideran
elementos como las actividades y responsabilidades de acuerdo a la jerarquia y la simplificacion

de cada una de las actividades de acuerdo a las funciones que desarrolla cada servidor policial.

El control en la gestién administrativa se encuentra como un componente indispensable la
realizacion de una evaluacion de desempefio que permite identificar el comportamiento y los
resultados obtenidos dependiendo el trabajo individual de cada uno de los empleados en un
tiempo establecido, es decir, se consideran diferentes factores dentro de este proceso como la
experiencia las competencias y los logros obtenidos a través del ejercicio frecuente de sus
actividades, asi como, el seguimiento a la planificacidn organizacién direccion planteada por

parte del departamento administrativo. (Alles, 2019).

Los policias comunitarios que pertenecen al Distrito Babahoyo se encuentra
compuesta por hombres y mujeres en un rango etario de 20 - 38 afios de edad, desde el grado de
Policia Nacional hasta Sargento segundo, un 70% de los policias tienen su residencia fuera del
Distrito y son de las regiones Costa y la Sierra, por lo que varios de ellos pernoctan en las upc’s

o0 cerca de ellas, debido que, existen habitaciones o no prestan las condiciones necesarias para
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poder ser habilitadas debido al reducido presupuesto para realizar los arreglos en infraestructura

correspondiente.

La policia Comunitaria tiene una sola mision que es promovida por la policia Nacional,
de acuerdo al Art.163 de la (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2015) “atender la
seguridad ciudadanay el orden publico, y proteger el libre ejercicio de los derechos y la
seguridad de las personas dentro del territorio nacional.” (pag. 80). Mientras que su vision es “ al
2025 ser la institucién mas confiable de la region; efectiva, integra y transparente del sector
publico, comprometidos al servicio de la Sociedad, garantiza la seguridad ciudadana y orden

publico” (Policia Nacional del Ecuador, 2021).

Al consultar sobre el desarrollo de las actualizaciones de conocimientos al personal se
realizan en relacion a la dependiendo la dificultad que presenta el servidor para el cumplimiento
de alguna actividad o el ingreso de informacion correspondiente, entonces la coordinacién
notifica a Talento Humano y ellos proceden a enviar al servidor a capacitarse en un area en
especifico, por otro lado, en la mayoria de los casos se estructuran equipos para el desarrollo de
las actividades de forma cotidiana, porque el trabajo en conjunto permite tener una mayor
cobertura de la zona para el ejercicio de las actividades designadas debido que se estima entre

20 - 30 personas atendidas sean estas del sector empresarial, familias y sociedad en general.
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CONCLUSIONES
El estudio de Caso denominado ““gestion administrativa del Servicio de Policia
Comunitaria distrito Babahoyo” ha permitido obtener informacion en relacion a cada una de las
actividades que se desarrollan para direccionar los esfuerzos del talento humano, asi como, los
recursos pertinentes para conseguir las metas previstas y generar un servicio basado en

estandares de calidad que beneficien a la comunidad en general y mejoren la imagen corporativa.

En virtud de lo obtenido en la aplicacién de las técnicas e instrumentos de recopilacion de
informacidn, se puede dilucidar qué la gestion administrativa realizada de forma cotidiana en el
Servicio de Policia Comunitario distrito Babahoyo, se efectla bajo el direccionamiento de la
Coordinadora de Policia Comunitaria la misma que desarrolla procesos que permiten brindar los
servicios a la comunidad en la ciudad de Babahoyo y sectores aledafios a la provincia de Los

Rios.

A través de la investigacion bibliografica se puede puntualizar que la gestidn
administrativa a pesar de ser considerada como un proceso sencillo, requiere de personas
capacitadas para llevar a cabo las funciones que refieren la planificacién, organizacion, direccion
y control de cada uno de las actividades necesarias, que conlleven volver a las empresas mas

competitivas y productivas, generar el crecimiento y perdurar en el mercado.

Es importante que las empresas indistintamente de su tipo o actividad econémica
consideren la gestion administrativa como un factor fundamental que requiere de una
capacitacion continua y compromiso por parte de cada uno de los integrantes de uno o varios

departamentos para unificar el esfuerzo y lograr el éxito empresarial, mas ain cuando se refiere a
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una institucion que presta a beneficios de la ciudadania como el Servicios de Policia

Comunitario.
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Entrevistado: Coordinadora del Servicio de Policia Comunitaria del Distrito Babahoyo

Objetivo: Identificar los procesos que se realizan en la gestion administrativa del Servicio

de Policia Comunitaria

Preguntas:

Orden Preguntas Informacién obtenida
Gestionar el abastecimiento de recursos
para el desarrollo de las funciones del

(Cuéles son los procesos de departamento. 5
. gestion  que  realiza Realizar los llamados de atencion en el
coordinacion de Servicios de Cumplimiento de actividades
Policia Comunitaria? Direccionar al personal en relacion a
entrega  de informes  mensuales
Recepcidn de informes mensuales por cada
servidor Policial
Unificacion de la informacion
¢Como realiza la planificacion de La planificacion se realiza por parte de los
,  susactividades en la coordinacion altos mandos, en ocasiones por el
de  Servicios de  Policia departamento de Talento Humano
Comunitaria? (depende de planificacion para que area o
funciones), mas no por la coordinacion
¢Como realiza la organizacion de La organizacion se efectla de acuerdo a
3  susactividades en la coordinacion la responsabilidad y jerarquia que posee
de  Servicios de  Policia los Servidores Policiales Comunitarios que
Comunitaria? establecen un canal de comunicacién para
lograr un flujo de informacion adecuada.
¢Cual es el tipo de liderazgo que Se aplica el liderazgo autocratico, puesto
4 se ap”ca en la coordinacién de dQue, es necesario actuar de manera

Servicios de Policia Comunitaria?

rigurosa para que los Servidores no vayan
por encima de la Coordinadora.
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¢Cudles son los factores que
permite la direccion y logro de los
objetivos en el Servicio de Policia
Comunitaria?

¢Como realiza el control de sus
actividades en la coordinacién de
Servicios de Policia Comunitaria?

¢De qué forma se realizan las
capacitaciones al personal?

¢Con que frecuencia estructura
equipos para el desarrollo de las
actividades?

¢Cual es el nimero de usurario
que atienden de forma cotidiana?

¢ Como se desarrolla la evaluacién
de desempefio?

La gestion realizada es el principal factor

para dirigir las actividades y lograr
proporcionar  servicios de  Policia
Comunitario.

El control se efectia a través de las
consignas o informes mensuales que cada
servidor debe presentar los 28 de cada mes
a la Coordinacion del Servicio para generar
una matriz general con la informacion

La capacitacion se realiza dependiendo la
dificultad que presente el servidor, es
cuando la coordinacion notifica a Talento
Humano y ellos proceden a enviar al
servidor a capacitarse en un &rea en
especifico.

De forma cotidiana, puesto que, el trabajo
en conjunto permite tener una mayor
cobertura de la zona para el ejercicio de las
actividades designadas

El Servicio de policia Comunitaria
proporciona sus servicios sin un limite de
beneficiarios, es mas, por tal motivo, no se
Ileva unas estadistica diaria, pero se estima
entre 20 - 30 personas atendidas sean estas
del sector empresarial, familias y sociedad
en general.

Las evaluaciones de desempefio las
desarrolla el departamento de Talento
Humano, mas no la coordinacion, sin
embargo, como departamento se valora el
rendimiento a través del alcance sus
actividades especificadas en las consignas
mensuales que presenta cada servidor.

21
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Cuestionario de encuesta
Encuestados: Policias que integran el Servicio de Policia Comunitaria del Distrito

Babahoyo

Objetivo: Identificar los procesos que se realizan en la gestion administrativa del Servicio

de Policia Comunitaria

Preguntas:

1. ¢Cudles son los procesos de gestidn que realiza en el Servicio de Policia Comunitaria?
() Planificaciéon
() Organizacién
() Direccién
() Control
( ) Todos
2. ¢Como realiza la planificacion de sus actividades en el Servicio de Policia Comunitaria?
( ) Establecer objetivos
() Priorizar objetivos y tareas
() Crear actividades y calendario
() Establecer métodos de evaluacion
3. ¢Cudles son los elementos que se considerar para organizar las actividades en el Servicio de
Policia Comunitaria?
() Estructura
() Agrupacion y asignacion de actividades y responsabilidades
( )Jerarquia

() Simplificacion de funciones
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4. ¢(Cuales son los principios de direccion administrativa que se consideran en el en el Servicio de
Policia Comunitaria?
() Coordinacion de intereses
() Supervision directa e indirecta
() Aprovechamiento y resolucion de los conflictos
( ) Todos
5. éQué tipo de direccidn recibe por parte de su jefe?
() Direccién autocratica — impone sus normas
() Direccién paternalista — se involucra en la labor de sus subordinados
() Direccién Laissez-faire - dejar hacer
( ) Direccién democratica — consulta para tomar decisiones
6. ¢éComo realiza el control de sus actividades en el Servicio de Policia Comunitaria?
() Evaluacién del desempeiio.
( ) Compara el desempefio

() Accidn correctiva

() Todos
7. ¢éCon que frecuencia se realizan las capacitaciones al personal?
() Mensual
() Trimestral
( ) Semestral
() Anual
8. ¢éConoce los riesgos administrativos de no realizar una adecuada gestion?
( ) Probablemente

() Muy probablemente



() Neutro

() Poco probable

() Nada probable

9. ¢Con que frecuencia realiza trabajo en equipo para el desarrollo de las actividades?

( ) Diario
( ) Mensual
() Trimestral
() Semestral

() Anual
10. ¢Cuales son los factores que inciden en el equipo?

( ) Falta de companferismo
( ) Prefiere trabajar de forma individual
( ) desarrolla sus actividades en menos tiempo

() Eltrabajo no lo requiere

24
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Andlisis de la Tabulacién de encuestas

Es necesario resaltar que la encuesta fue aplicada a una muestra aleatoria de 30 policias

Comunitarios y se obtuvo las siguientes respuestas:

1. ¢Cudles son los procesos de gestion que realiza en el Servicio de Policia Comunitaria?

ALTERNATIVAS PREFERENCIA PORCENTAJE
Planificacion 8 27%
Organizacién 6 20%
Direccion 2 7%
Control 12 40%
Todos 2 7%
TOTAL 30 100%
PREGUNTA 1

M Planificacion

M Organizacion
Direccion
Control

W Todos

Andlisis:

De acuerdo a la respuesta obtenida por parte de los policias comunitarios los procesos de
gestion que se realizan para la prestacion de este servicio segun el 40% se debe al control, el 27%
planificacién, 20% organizacion y 7% a acciones relacionadas a la direccién coordinacion y en

ocasiones todas las actividades o funciones administrativas en conjunto.



2. ¢Como realiza la planificacion de sus actividades en el Servicio de Policia Comunitaria?

ALTERNATIVAS PREFERENCIA PORCENTAJE

Establecer las tareas de objetivos relacionados 9 30%

Priorizar objetivos y tareas 13 43%

Crear actividades y calendario 3 10%

Identificar alternativas de accion 5 17%
TOTAL 30 100%

PREGUNTA 2

Andlisis:

M Establecer las tareas de objetivos
relacionados
M Priorizar objetivos y tareas

Crear actividades y calendario

Identificar alternativas de accion

26

En relacién a la planificacion de actividades en el servicio de policia comunitaria se pudo

encontrar a través de las respuestas que el 43% se debe a la priorizacion de los objetivos y metas

el 30% de ellos establece las tareas relacionadas a los objetivos el 17% Identifica las alternativas

de accion 10%.
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3. ¢Cudles son los elementos que se considerar para organizar las actividades en el Servicio de

Policia Comunitaria?

ALTERNATIVAS PREFERENCIA PORCENTAJE

Estructura 0 0%

Agrupacién y asignacion de actividades y

responsabilidades 2 7%

Jerarquia 25 83%

Simplificacion de funciones 3 10%
TOTAL 30 100%

PREGUNTA 3

M Estructura

10% 7% Agrupacion y asignacion de

actividades y
responsabilidades

Jerarquia

Simplificacidn de funciones

Andlisis:

Al consultar acerca de los elementos que se consideran para organizar las actividades en el
servicio de policia comunitaria el 83% consideran se debe a la jerarquia, el 10% simplificacion de

funciones y 7% agrupaciones y asignaciones de actividades y responsabilidades.
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4. ¢(Cuales son los principios de direccion administrativa que se consideran en el en el Servicio de

Policia Comunitaria?

ALTERNATIVAS PREFERENCIA PORCENTAJE

Coordinacion de intereses 0 0%

Supervision directa e indirecta 15 50%

Aprovechamiento y resolucion de los

conflictos 15 50%

Todos 0 0%
TOTAL 30 100%

PREGUNTA 4

Andlisis:

B Coordinacion de intereses

Supervisién directa e
indirecta

Aprovechamiento y
resolucion de los conflictos

Todos

De acuerdo a los encuestados los principios de direccién administrativa que se considera

el servicio de policia comunitario comprenden la supervision directa e indirecta en un 50% y en el

restante se debe al aprovechamiento y resolucion de los conflictos.
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5. ¢éQué tipo de direccidn recibe por parte de su jefe?

ALTERNATIVAS PREFERENCIA PORCENTAJE

Direccion autocratica — impone sus normas 24 80%

Direccion paternalista — se involucra en la labor de

sus subordinados 0 0%

Direccion Laissez-faire - dejar hacer 6 20%

Direccion democratica — consulta para tomar

decisiones 0 0%
TOTAL 30 100%

PREGUNTA 5

M Direccion autocratica —
impone sus normas

M Direccion paternalista — se
involucra en la labor de sus
subordinados

M Direccion Laissez-faire - dejar
hacer

Direccion democratica —
consulta para tomar
decisiones

Andlisis:

Al consultar acerca de la direccidn que recibe por parte de su jefe el 80% manifiesta una
direccion autocrética, es decir, impone sus normas y el 20% establece una direccion laissez faire,

deja hacer las actividades que considere el servidor policial.



6. ¢éComo realiza el control de sus actividades en el Servicio de Policia Comunitaria?

ALTERNATIVAS PREFERENCIA PORCENTAJE
Evaluacion del desempefio. 0 0%
Compara el desempefio 12 40%
Accidn correctiva 18 60%
Todos 0 0%
TOTAL 30 100%
PREGUNTA 6

Andlisis:

M Evaluacion del desempefno.
B Compara el desempefio
M Accion correctiva

Todos

30

Al describir como se realiza el control de las actividades en el Servicio de Policia

Comunitario el 60% mencionan de ellos lo realizan a través de acciones correctivas y el 40% con

la comparacion del desempefio.
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7. ¢éCon que frecuencia se realizan las capacitaciones al personal?

ALTERNATIVAS PREFERENCIA PORCENTAJE
Mensual 0 0%
Trimestral 0 0%
Semestral 7 23%
Anual 23 7%
TOTAL 30 100%
PREGUNTA 7

B Mensual
Trimestral
Semestral
Anual

Analisis:
Al consultar a los servidores de policia comunitario con qué frecuencia se realizan las

capacitaciones al personal y un 77% consideran que de forma anual y el 23% semestral.
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8. ¢éConoce los riesgos administrativos de no realizar una adecuada gestion?

ALTERNATIVAS PREFERENCIA PORCENTAJE
Muy Probablemente
5 17%
Probablemente
3 10%
Neutro
5 17%
Poco probable
17 57%
Nada probable
0 0%
TOTAL 30 100%
PREGUNTA 7
B Mensual
Trimestral
‘ Semestral
Anual
H Ninguno

Andlisis:
Desde el criterio de los policias comunitarios el 57% de ellos desconocen de los riesgos

administrativos de no realizar una adecuada gestion, el 17% prefieren no contestar a la interrogante

y el 17% establecen conocen cuales son los peligros de no considerar los procesos administrativos.
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9. ¢Con que frecuencia un trabajo en equipo para el desarrollo de las actividades?

ALTERNATIVAS PREFERENCIA PORCENTAJE

Diario 24 80%

Mensual 6 20%

Trimestral 0 0%

Semestral 0 0%

Anual 0 0%
TOTAL 30 20%

PREGUNTA 9

M Diario

H Mensual

M Trimestral
Semestral

H Anual

Andlisis:

La frecuencia con la que desarrollan las actividades basadas en trabajos equipos de acuerdo

a los servidores policiales el 80% de ellos lo realizan a diario y 20% mensual
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10. ¢Cudles son los factores que inciden en el equipo?

ALTERNATIVAS PREFERENCIA PORCENTAJE
Falta de compafierismo 5 17%
Prefiere trabajar de forma individual 15 50%
desarrolla sus actividades en menos tiempo 5 17%
El trabajo no lo requiere 5 17%
TOTAL 30 100%
PREGUNTA 10

M Falta de compafierismo

M Prefiere trabajar de forma
individual

m desarrolla sus actividades en
menos tiempo

El trabajo no lo requiere

Andlisis:

Los factores que inciden en el no trabajo en equipo de acuerdo al 50% de ellos se debe a la
preferencia por trabajar de forma individual y el 17% establece se debe el desarrollo de actividades

en menos tiempo de trabajo no lo requiere y la falta de compafierismo.
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Sefior.
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Eduardo Galeas Guijarro
DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E INFORMATICA
En su despacho.

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos POLICIA NACIONAL DEL ECUADOR
de la ciudad de Babahoyo el cantén Babahoyo Provincia de Los Rios.

Por medio de la presente me dirijo a usted para comunicarle que se ha AUTORIZADO a la
estudiante Mendieta Torres Josselyn Isabel de la carrera de Ingenieria Comercial de la Facultad
de Administracién Finanzas e Informatica de la Universidad Técnica de Babahoyo para que
realice el estudio de caso con el tema: Gestion Administrativa en el servicio de Policia
Comunitaria del Distrito Babahoyo periodo 2021, el cual es requisito indispensable para poder
titularse.

Sin otro particular me suscribo de usted

Atentamente

EFE DEL DISTRITO BABAHOYO
CC.-1002264313
TLF. 0999899111

Dir: Av. Enrique Ponce Luque y Ciudadela El Pireo

E-mail: distritobabahoyo@gmail.com
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