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RESUMEN 

 

 

El presente estudio de caso busca analizar el tratamiento informativo de Radio 

Libre en su Noticiero Matinal sobre la guerra Ucrania- Rusia, a través del análisis de 4 

notas transmitidas, además, son muchas las versiones que se vierten en momentos de 

guerra por una u otra situación, sin embargo, mantener una línea ecuánime y de 

verticalidad en la difusión de la información es muy importante y genera aportes 

significativos en los aportes teóricos que se derivan de esta para los diferentes ámbitos 

incluidos en lo académico y social. Así mismo, se consideró para la recopilación de la 

información, el análisis de las fichas de observación a las noticias difundidas por el 

noticiero matinal de Radio Libre, así como, de entrevista al director de la radio y como 

conclusión se determinó que de forma general, al referirse al tratamiento de la 

información del conflicto bélico entre Rusia y Ucrania en el noticiero matinal, se puede 

inferenciar que este mantiene fuentes internacionales confiables, mantiene políticas en 

el tratamiento de la información que no permite el sesgo ideológico ni la difusión de las 

mismas sin previa verificación, por lo tanto, se recomienda que, al referirse al tratamiento 

de la información del conflicto bélico entre Rusia y Ucrania en el noticiero matinal, se 

debe mantener la imparcialidad evidenciada en el presente estudio de caso y remitirse 

a fuentes internacionales confiables, mantener las políticas en el tratamiento de la 

información que no permitan el sesgo ideológico ni la difusión de las mismas sin previa 

verificación. 

 

Palabras claves: Rusia, Ucranía, noticias, información, tratamiento. 
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ABSTRACT 

 

 

The present case study seeks to analyze the informative treatment of Radio Libre 

in its Morning News on the Ukraine-Russia war, through the analysis of 4 transmitted 

notes, in addition, there are many versions that are poured in times of war by one or the 

other situation, however, maintaining a fair line and verticality in the dissemination of 

information is very important and generates significant contributions in the theoretical 

contributions that derive from it for the different areas included in the academic and 

social. Likewise, for the collection of information, the analysis of the observation sheets 

of the news broadcast by the morning newscast of Radio Libre, as well as an interview 

with the director of the radio, was considered, and in conclusion, it was determined that 

in general, when referring to the treatment of information on the war between Russia and 

Ukraine in the morning news, it can be inferred that it maintains reliable international 

sources, maintains information treatment policies that do not allow ideological bias or 

their dissemination without prior verification, therefore, it is recommended that, when 

referring to the treatment of the information on the war between Russia and Ukraine in 

the morning news, the impartiality evidenced in this case study should be maintained 

and refer to reliable international sources, maintain policies in the treatment of 

information that does not allow ideological bias or the dissemination of the same but 

without prior verification. 

 

Keywords: Russia, Ukraine, news, information, treatment. 
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CONTEXTUALIZACIÓN 

 

1. Planteamiento del problema 

Decía Churchill que: “en época de guerra, la verdad es tan preciosa que debería 

ser protegida de la mentira por un guardián”. En nuestras sociedades democráticas, el 

periodismo de guerra tiene una función esencial de testimonio y vigilancia. Por eso es 

tan importante el rigor ético del periodista y su compromiso con los hechos, citado por 

(Reagles & Larsen, 2013, pág. 05). 

La cobertura de la guerra iniciada por Rusia contra Ucrania el pasado 24 de 

febrero muestra la realidad que viven los reporteros el momento de generar la noticia, 

la oposición entre el periodismo libre y comprometido y la información dirigida y 

distorsionada, a lo que llaman desinformación. 

La monopolización de la fuente de información primaria, misma que precede con 

una alta carga ideológica de las fuentes de información internacional, induce hacia una 

Inclinación ideológica en el tratamiento de la información que se presenta en el medio 

informativo, además de la inmediatez de las noticias por ganar primicias, así como, las 

inadecuadas políticas para la presentación de la información, limitan la personalización 

en la presentación de la información, que conllevan a reducir la credibilidad en el 

noticiero matinal de Radio Libre, con relación a la guerra de Ucrania – Rusia. 

Conjunto de situaciones expuesta en el párrafo anterior que provocan deficiencia 

en la audiencia y limitada interacción en las publicaciones del medio en su espacio 

digital, que a su vez conllevan a deteriorar la imagen institucional, lo que genera de 

forma evidente la siguiente pregunta de investigación ¿Cómo influye el tratamiento de 

la información de Radio Libre en el noticiero matinal, con relación a la guerra de Ucrania 

– Rusia? 
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2. Justificación 

El estudio de caso busca analizar el tratamiento informativo de Radio Libre en 

su Noticiero Matinal sobre la guerra Ucrania- Rusia, a través del análisis de 4 notas 

transmitidas.  

Esta investigación se interesa por abordar un conflicto social que mantiene en 

expectativa a la mayoría de países y sobre todo a América Latina, siendo de relevancia 

conocer el tratamiento informativo del medio de comunicación como fuente de primera 

mano toda vez que “los medios pueden propalar mensajes de intolerancia y 

desinformación, así como ser un instrumento en la trasmisión y resolución de los 

conflictos, la construcción de la paz y el desarrollo de la democracia (Rodríguez, 2015) 

Son muchas las versiones que se vierten en momentos de guerra por una u otra 

situación, sin embargo, mantener una línea ecuánime y de verticalidad en la difusión de 

la información es muy importante y genera aportes significativos en los aportes teóricos 

que se derivan de esta para los diferentes ámbitos incluidos en lo académico y social. 

El deseo por descubrir la veracidad de la información por parte del lector o 

radioescucha hace que este preste interés y motivación por el desarrollo del presente 

estudio de caso lo que demuestra y evidencia su factibilidad y a la vez el impacto que 

este es capaz de generar en las personas que se interesan por la información y en la 

sociedad en general. 

Por otro lado, en el desarrollo del presente estudio investigativo se evidencian 

dos tipos de beneficiarios, uno directo que en este caso es la audiencia de la radio Libre, 

el noticiero matinal y los administradores de esta, como beneficiarios indirectos se tiene 

a la sociedad de profesionales de la información que se fortalece con los aportes de 

trabajos reconocidos por la ciudadanía. 
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3. Objetivos  

3.1.  Objetivo General   

Analizar el tratamiento informativo realizado por Radio Libre en su Noticiero 

Matinal sobre la guerra Ucrania-Rusia. 

3.2. Objetivos Específicos  

Identificar las fuentes de noticias relacionadas al conflicto Ucrania-Rusia en el 

tratamiento informativo de Radio Libre en el Noticiero Matinal. 

Definir la jerarquía de las noticias relacionadas al conflicto Ucrania-Rusia en el 

tratamiento informativo de Radio Libre en el Noticiero Matinal. 

Examinar los encuadres periodísticos de las noticias relacionadas con la guerra 

Ucrania-Rusia en el tratamiento informativo de Radio Libre en el Noticiero Matinal. 

4. Línea de investigación  

 

El desarrollo del estudio de caso con el tema tratamiento informativo de radio 

libre en el noticiero matinal: guerra-Ucrania-Rusia, tiene por objeto evidenciar la forma 

como llega la noticia y su tratamiento para su exposición en dicho programa y a su vez 

a la audiencia de este, relacionándose directamente con la línea de investigación de la 

carrera de Comunicación, en el campo de Tecnologías de la Información y la 

Comunicación en la Sociedad Red.  

De igual forma, el presente estudio de caso guarda relación con la sub línea en 

el ámbito de Redacción Periodística, Géneros, y Narrativas Digitales, factores 

importantes e indispensables para la realización de este trabajo investigativo. 
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DESARROLLO 

5. Marco conceptual  

5.1. Tratamiento Informativo 

El tratamiento informativo es un conjunto de estrategias y empleo de recursos 

periodísticos de los que se sirven los comunicadores para graficar y representar 

determinados hechos (Macassi, 2013). La información puesta de conocimiento a la 

opinión pública por el medio de comunicación pasa por una etapa de selección en la 

que los editores periodísticos escogen los temas pensando en ciertos requisitos de 

noticiabilidad como actualidad, magnitud, impacto o rareza de los hechos noticiosos 

(Martínez, 1992). 

El tratamiento informativo es la manera particular de ofrecer una información 

(Martínez, 1992) y está vinculado con el estilo y uso del lenguaje periodístico (Edo, 

2009). Este lenguaje empleado conduce a un estilo que se trasluce en el género 

informativo empleado para comunicar algo que, por lo general, es la noticia. 

Según (Mullo-López, 2021), la ciudadanía ahora ya no se informa a través de un 

solo medio de comunicación, sino más bien, su interés va dirigido hacia el contenido, 

combinando diferentes medios tradicionales y digitales para obtener la información 

necesaria. 

5.2.  Jerarquía de la información. 

Según (Liang-Ren & Liang-Gao, 2018 , pág. 09), el proceso analítico jerárquico 

(PAJ), se utiliza debido a su utilidad para tratar con decisiones complejas y la capacidad 

de ajustarse a las características del problema a resolver. Esta técnica posibilita 

determinar los ponderadores de los criterios y subcriterios, así como el índice 

multicriterio para jerarquizar los ejes temáticos. 

El punto de partida para la aplicación del PAJ consiste en la propuesta de un 

modelo de estructura jerárquica construido sobre la base de una sólida sustentación 

teórica (MEP, 2018, pág. 13) 
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5.3.  Fuentes de información. 

Todo profesional se ve en la necesidad de recurrir al conocimiento generado en 

el ámbito nacional e internacional, sin embargo, la investigación y producción científica 

local es todavía bastante limitada (Mayta-Tristán, 2019, pág. 12).  

Si bien, internet es un medio frecuentemente usado para la búsqueda de 

información, son escasas las investigaciones locales que muestran el uso de fuentes de 

la información, existiendo algunos reportes en especialidades médicas de determinadas 

instituciones de salud (Nizama-Vía, 2020, pág. 11) 

5.4.  Tipos de fuentes. 

Fuentes de Información Primarias  

Este tipo de fuentes contienen información original es decir son de primera mano, 

son el resultado de ideas, conceptos, teorías y resultados de investigaciones. Contienen 

información directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona. Las 

principales fuentes de información primaria son los libros, monografías, publicaciones 

periódicas, documentos oficiales o informe técnicos de instituciones públicas o privadas, 

tesis, trabajos presentados en conferencias o seminarios, testimonios de expertos, 

artículos periodísticos, videos documentales, foros (Sampieri-Hernández, 2018, pág. 

30).  

Fuentes Secundarias  

Este tipo de fuentes son las que ya han procesado información de una fuente 

primaria. El proceso de esta información se pudo dar por una interpretación, un análisis, 

así como la extracción y reorganización de la información de la fuente primaria 

(Sampieri-Hernández, 2018, pág. 30).  

Fuentes Terciarias  

Este tipo de fuentes son las que recopilan fuentes de información primarias o 

secundarias. Estas fuentes son utilizadas para buscar datos o para obtener una idea 

general sobre algún tema, algunas son; bibliografías, almacenes, directorios, donde se 

encuentran la referencia de otros documentos, que contienen nombres, títulos de 
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revistas y otras publicaciones. El procedimiento para elegir fuentes de información 

adecuadas para llevar a cabo una investigación (Sampieri-Hernández, 2018, pág. 31) 

5.5. Actores sociales. 

Según la (EC-FAO, 2019, pág. 09), un actor social es alguien que tiene algo que 

ganar o algo que perder a partir de los resultados de una determinada intervención o la 

acción de otros actores. Usual-mente, son considerados actores aquellos individuos, 

grupos o instituciones que son afectados o afectan el desarrollo de determinadas 

actividades, aquellos que poseen información, recursos, experiencia y alguna forma de 

poder para influenciar la acción de otros. 

(Touraine, 2018), menciona que los actores intervienen en cualquier tipo de 

sociedad en función de sus valores y del poder que tienen. Esto permite reconocer que 

los actores sociales siempre han existido, pero cada uno de ellos influye de diversas 

maneras según sus valores personales y su capacidad del uso de poder propio. Estos 

actores generan movimientos sociales en su entorno o contexto.  

5.6. Encuadre de la información. 

La llamada Teoría del Encuadre (Framing) constituye un muy amplio y 

heterogéneo conjunto de enfoques metodológico-conceptuales que, en términos muy 

generales, se refiere a los procesos sociales de construcción de la realidad (Amadeo, 

2018, pág. 06). 

Como (AMIPCI, 2018, pág. 07), plantea, se trata de una perspectiva que surge 

del interaccionismo simbólico y de la noción de que los sujetos no asignan un sentido 

de manera automática o natural a los objetos, eventos o experiencias, sino que dicha 

relación es resultado de procesos interpretativos relacionales. Para este autor el 

encuadre implica una serie de acciones que son llevadas a cabo por diversos actores 

sociales, en las que se asigna un significado específico a un suceso relevante. 

 

5.7. ¿Qué es una guerra?  
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Las guerras se iniciarían así en las mentes de los individuos. No obstante, la 

guerra atenta contra la vida y la organización social, reemplaza el orden civil por normas 

y estándares militares, y no sólo implica la muerte de las personas, sino también la 

pérdida de su autonomía. La guerra va a representar, en definitiva, un estrepitoso 

fracaso de la Razón y la civilización moderna. Por ello, se trataría de un "fenómeno 

social total" (Tiryakian, 2017). 

En esta misma línea, (Martín-Baró, 1990), indica: 

Por su propia dinámica, tiende a convertirse en el fenómeno más englobante de 

la realidad de un país, el proceso dominante al que tienen que supeditarse los demás 

procesos sociales, económicos, políticos y culturales, y que, de manera directa o 

indirecta, afecta a todos los miembros de una sociedad. 

De igual forma, (Morales-Leal, 2018), manifiesta que:  

Las personas que se van formando en este contexto [de la guerra], van a asumir 

como connatural el desprecio por la vida humana, la ley del más fuerte como criterio 

social y la corrupción como estilo de vida, precipitando así un grave círculo vicioso que 

tiende a perpetuar la guerra tanto objetiva como subjetivamente. 

5.8. Ucrania: Lo más esencial de su historia  

Según (Sánchez-Ramírez, 2017), considera que: Ucrania se convirtió en un 

Estado ingobernable de manera inesperada y repentina. De haber sido la república post-

soviética más estable desde el punto de vista político, económico y social durante la 

década de 1990, se ha convertido en una zona inestable, plagada de conflictos armados 

y resentimientos nacionalistas alentados en cierta medida y, sobre todo, en sus inicios, 

desde fuera de sus fronteras. En el momento actual (diciembre de 2014), ya se cuenta 

con más de 5 000 muertos y un millón de desplazados como consecuencia de la guerra. 

El desenvolvimiento acelerado y radical del reciente diferendo en Ucrania 

demostró hasta qué punto pueden ser importantes los estímulos e influencias externos 

que llegaron a convertirse en detonante de una situación de conflicto que hasta ese 

momento yacía latente, pero controlada. Así mismo, el caso de Ucrania demostró una 
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vez más no solamente los mantenidos desacuerdos ideológicos y geopolíticos 

existentes entre Rusia y Estados Unidos (Europa incluida), sino también el alto nivel de 

subjetividad que existe en muchos medios de información internacionales, que, lejos de 

mostrar la realidad desde una perspectiva integral, se limitan a resaltar aristas 

específicas del conflicto, todo lo cual conduce a presentar una información sesgada e 

incompleta del asunto en cuestión. Varias fuentes occidentales han intentado mostrar 

una realidad no completamente objetiva y realista de la situación imperante en la región 

este de Ucrania (Sánchez-Ramírez, 2017, pág. 11). 

La crisis actual tiene, desde luego, su raíz en la desintegración de la Unión 

Soviética (1991). El surgimiento de quince nuevos estados produjo un cambio 

significativo en el escenario global, no solo por el vacío ideológico que sugirió la 

disolución del gran proyecto comunista, sino además por los dilemas identitarios que 

algunos estados han tenido durante la post Guerra Fría. El caso de Ucrania es 

probablemente uno de los más representativos debido, por una parte, a su naturaleza 

política, próxima a la tradición e influencia rusa y, por otra, a la tensión generada al 

interior del país donde la fragmentación histórica entre oriente y occidente ha traído un 

sinnúmero de consecuencias de orden territorial, étnico, cultural, geopolítico y en la 

configuración de la identidad nacional, repercusiones que se han ido hilvanando en el 

período poscomunista (Otálora-Sechague, 2019, pág. 08). 

5.9. Rusia: Lo más esencial de su historia  

Según (Gorbachev, 1991)Bien se sabe que desde su creación, la Unión de 

Repúblicas Soviéticas Socialistas (URSS) tuvo que hacer frente a un gran atraso en 

diversos órdenes de la vida productiva, social y política heredado del imperio zarista, a 

la vez que encaraba una serie de amenazas que ponían en riesgo al nuevo régimen de 

gobierno producto de la revolución bolchevique de 1917. Ése fue el signo histórico 

fundamental que sirvió para el posterior desarrollo de la URSS. Todo el esfuerzo de las 

repúblicas soviéticas se encaminó en esa dirección, cuya primacía era la centralización 

del excedente económico, el cual fue encaminado a darle prioridad a la industria pesada 
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como base para establecer una industria bélica lo suficientemente poderosa para 

desalentar posibles invasiones. Los dirigentes políticos de la URSS sabían que eso 

podría ocurrir, lo que se comprobó con la invasión nazi de una buena parte de la porción 

europea de la Unión Soviética. 

Si bien los soviéticos lograron derrotar al ejército alemán y sus aliados, esto les 

significó un costo muy alto en términos de destrucción y devastación de todo tipo de 

instalaciones, lo cual palidece frente a la magnitud de lo que fueron las pérdidas en vidas 

de su población, alrededor de 25 millones de soviéticos. No parece haber en la historia 

de la humanidad algún pueblo que haya tenido que pagar tan alto precio en vidas de 

personas, como la Unión Soviética. Pero el fin de la Segunda Guerra Mundial no trajo 

una garantía plena para su seguridad, puesto que se inició la Guerra Fría a fines de los 

años cuarenta, la que terminó con la desaparición de la Unión Soviética en el año de 

1991 (De-Andrés & Ruiz, 2017, pág. 12). 

Como es conocido, la Rusia actual es el resultado histórico de la implosión que 

sufrió la antigua Unión Soviética, de la cual Rusia constituía la mayor parte no sólo en 

términos territoriales, sino que llegó a ser el principal centro productivo, el corazón y 

cerebro de las actividades políticas y científicas. La URSS había llegado a ser la 

segunda potencia del mundo, después de Estados Unidos de América (EUA), y en 

algunos aspectos adelantó a este país, como en la carrera espacial; grosso modo, en la 

industria militar tenía la fuerza equivalente a la de la primera potencia del mundo. Como 

se recordará, con la Guerra Fría, EUA junto con otras potencias occidentales crearon el 

más importante bloque militar del planeta, la Organización del Tratado del Atlántico 

Norte (OTAN); por su lado, la URSS hizo lo mismo con los países de Europa Oriental, 

formando otro bloque militar: el Pacto de Varsovia (Powaski, 2018, pág. 22). 

Es muy probable, además, que la excesiva concentración y centralización del 

plus producto social diera lugar al descuido del desarrollo de varias de las repúblicas 

soviéticas, lo que seguramente provocó que en forma rápida, aunque pacífica, muchas 

de las repúblicas tomaran la decisión de desincorporarse de lo que hasta ese momento 
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era la Unión Soviética. La desaparición de esta se facilitó por el deseo de grandes 

segmentos de su población que estaban convencidos de la necesidad de acabar con la 

represión interna llevada a cabo por los gobiernos soviéticos y la búsqueda de una 

genuina libertad de expresión. Para muchos soviéticos los planteamientos socialistas 

eran letra muerta (Sánchez-Andrés, 2018, pág. 23). 

5.10. La Relación de la guerra entre Ucrania y Rusia.  

Al inicio de 2013 se observaba un proceso consistente en un amplio giro 

geopolítico en Europa, que empezó con el reposicionamiento de Rusia como potencia 

regional y con el debilitamiento de la presencia de Estados Unidos en este continente, 

porque se hallaba inmerso en las intervenciones militares en Afganistán e Irak desde 

principios del decenio del 2000. Este giro inició aproximadamente en 2005. Además, 

Alemania se había acercado a Rusia, a la vez se había distanciado de Estados Unidos, 

en cuanto a sus nexos comerciales. Por estos cambios en la correlación geopolítica de 

fuerzas, surgieron nuevas tendencias de alineamiento de los países europeos. Así, el 

corredor europeo oriental que comprende los Estados Bálticos, Polonia, la República 

Checa, Eslovaquia, Hungría, Rumania y Bulgaria, denominado corredor Intermarium, 

emergió como un área de contención entre Rusia y Estados Unidos. Esto significa que 

la línea de batalla que dividía Europa entre los dos bloques de la Guerra Fría se movió 

hacia el Este y los países a lo largo de esta línea son aliados de Occidente (Gutiérrez-

Cid, 2017, pág. 13) 

El camino para la paz y la prosperidad estaba aún lejos. Ucrania es un país muy 

grande, donde casi la mitad de la población tiene como lengua materna el ruso y se 

sienten vinculados a Rusia. Había mucha indecisión acerca del camino que tenía que 

tomar Ucrania: ir hacia la Unión Europea y occidentalizarse o mantenerse bajo la 

influencia de Rusia. Muchos ucranianos pensaban que era posible tener ambas cosas 

(Glazyev, 2019, pág. 21). 
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6. Marco metodológico 

El presente estudio de caso se enmarca en un diseño de investigación no 

experimental, por cuanto no interviene o controla ninguna de las variables, con enfoque 

cualitativo que se orienta analizar las características del fenómeno estudiado, de tipo 

descriptivo al centrarse en la descripción detallada de los resultados. 

Por su parte, la metodología cualitativa, consistente en la realización de los 

estudios de casos (distintos al diseño experimental de caso único, que según, 

Hernández, Fernández y Baptista, 2014, también puede aplicarse desde el enfoque 

cuantitativo), el método clínico, el método etnográfico, etc., así como las técnicas de la 

entrevista y observación, los grupos de discusión y los métodos biográficos; tienen como 

finalidad profundizar en los datos hasta lograr una estrecha comprensión global del 

fenómeno estudiado, citados por (Orbegoso, 2018, pág. 23). 

En cuanto a su modalidad de investigación se orienta hacia la modalidad 

documental utilizada para la recopilación de la información proveniente de fuentes 

confiables y de reconocimiento en el ámbito científico y comunicacional que sustentan 

teóricamente el presente trabajo, complementándose con el trabajo de campo que se 

realiza al aplicar las entrevistas a las personas involucradas en el estudio. 

Método analítico  

Este método es utilizado en la investigación para estudiar la información 

proveniente de los procesos de recolección, el cual va del análisis de las partes para 

llegar al todo y entender de forma lógica los sucesos y llegar a las conclusiones de forma 

correcta. 

Según (Mejía, 2017), puede entenderse como análisis comprensivo, pero 

asimismo, como síntesis extensiva, puesto que al establecer las leyes (causas) para 

una cantidad mayor de fenómenos, se están sintetizando los múltiples atributos de estos 

últimos. 
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Según (Fraga-Rodríguez & Herrera-Padrón, 2019), plantean que utilizaron el 

método para facilitar el análisis y la clasificación de las fuentes de información 

recopiladas en busca de la esencia de las ideas. 

Técnicas de recolección de información  

Entrevista 

Esta técnica es utilizada de manera formal donde el entrevistador realizadas 

preguntas abiertas y el entrevistado tiene la libertad de responder de forma 

personalizada dichas preguntas, se utiliza como instrumento un cuestionario de 

preguntas relacionadas al tema de estudio. 

Se clasifican en entrevistas estructuradas, donde el entrevistador se desempeña 

sobre la base de preguntas específicas contenidas en una guía previamente elaborada 

y se supedita a ésta. Otra clasificación se refiere a las entrevistas semi estructuradas, 

donde el contenido, orden profundidad y formulación se hayan sujetos al criterio del 

investigador, en este tipo de entrevista el investigador puede adicionar otras, y por último 

las entrevistas abiertas que “se fundamentan en una guía general de contenido y el 

investigador posee toda la flexibilidad para manejarla” (Hernández, Collado, & Baptista, 

2017, pág. 13). 

En el presente estudio de caso se considera para la recopilación de la 

información, el análisis de las fichas de observación a las noticias difundidas por el 

noticiero matinal de Radio Libre, así como, de entrevista al director de la radio. 
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7. Resultados 

 

Para el presente trabajo investigativo se consideran la técnica de la entrevista, la misma 

que se le aplicará a dos persona de radios reconocidas a nivel local, así como de fichas 

de observación, para la primera entrevista se tiene al señor Alexander Enrique Velasco 

de Lucca, locutor de radio Libre, aplicada el día 27 de julio del año 2022, a las 15;00  

horas, a quien se le comentó del tema y el objetivo y se le empezó a formular las 

preguntas. 

Tema.- Tratamiento informativo de radio libre en el noticiero matinal: guerra-Ucrania-

Rusia. 

Objetivo.- Analizar la presentación y tratamiento de la información sobre la guerra de 

Ucrania – Rusia. 

1).- El noticiero matinal de la radio, ¿tiene políticas institucionales para el tratamiento de 

las noticias provenientes de medios internacionales? 

-Si existen políticas institucionales en la radio, para el tratamiento precisamente de la 

información, se trabajan con fuentes confiables que se han venido recaudando 

información en lo que corresponde a noticias internacionales se saca de RT que es un 

diario de Rusia también de CNN en español y de diarios locales como diario el universo 

que especifica mucho noticias internacionales y también el comercio esos son los diarios 

de donde se saca la información internacional dándole el respectivo tratamiento a cada 

noticia. 

2).- ¿En el noticiero matinal de la radio se procesa la información proveniente de medios 

comunicacionales internacionales acerca del conflicto bélico entre Rusia y Ucrania? 

-Efectivamente se trata de procesar información de medios internacionales, durante los 

últimos tres meses se ha venido hablando mucho sobre el conflicto bélico entre los 

países Ucrania y Rusia y siempre se trata de brindar la mejor información acerca de este 

conflicto. 
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3).- La radio en el noticiero matinal, ¿utiliza varias fuentes internacionales para tratar las 

noticias relacionadas al enfrentamiento bélico entre Rusia y Ucrania? 

-Si de hecho son varias como RT un diario que es de Rusia, CNN, El Universo, El 

Expreso, además tratamos de buscar información de medios confiables pero los antes 

mencionado son los medios principales de donde sacamos la información. 

4).- La radio en el noticiero matinal, ¿considera la carga ideológica que tiene el medio 

internacional para tratar las noticias del enfrentamiento bélico entre Rusia y Ucrania? 

-Se considera mucho la carga ideológica , por lo que siempre debemos poner en una 

balanza ya que sabemos que en este enfrentamiento bélico están involucrados dos 

países uno más afectado que el otro, pero como medio tratamos de equiparar la 

información, con esto me refiero a que ejemplo como el medio RT es de Rusia siempre 

van en beneficio a su país, ahí viene lo que es la carga ideológica por lo que tratamos 

de ver en otro medio información que nos aporte sobre Ucrania ya sea CNN o Telesur 

o a través de otros medios. 

5).- ¿Se permite personalizar la presentación de las noticias del enfrentamiento bélico 

entre Rusia y Ucrania en el noticiero matinal? 

-No, No se permite personalizar la presentación debido a que como medio tenemos una 

estructura. 

6).- ¿La forma de presentar las noticias sobre el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania 

ha influenciado en su sintonía? 

-No, porque al momento de dar la noticia se trata de brindar la información sin emitir 

ningún comentario  

7).- ¿Se evidencia alguna variación en la interacción de la página digital del noticiero 

matinal de la Radio? 

-Efectivamente en ciertas ocasiones si genera un poco de variación en cuanto a la 

interacción, porque muchas personas sienten preocupación ya que este conflicto bélico 

trae consigo problemas para todo el mundo, causando malestar e inquietud en los 
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oyentes por razones de las exportaciones ya que se vería afectado la situación 

económica. 

8).- ¿La labor comunicacional del noticiero matinal ha influenciado en la sintonía de la 

radio en relación con las noticias emitidas por el conflicto entre Rusia y Ucrania? 

-Si bien ha existido una variación en la interacción, pero no ha influido en la sintonía 

porqué recordemos que nuestro medio de comunicación la programación en el noticiero 

matinal la noticia local es nuestro fuerte y se ve caracterizado por aquello, entonces no 

es como que ha influenciado en la sintonía. 

9 ¿Cuál es la jerarquía de las noticias relacionadas conflicto bélico entre Rusia y 

Ucrania? 

-En cuanto a la jerarquía se trata de dar las noticias más relevantes en primera instancia, 

ya que en los últimos meses el conflicto bélico ha sido una noticia de primera plana o 

con la cual empezamos y siempre se da la noticia la más importante a menos importante. 

10 ¿Cuáles son las fuentes de las noticias relacionadas al conflicto bélico entre Rusia y 

Ucrania? 

-Las fuentes de información son RT Noticias  CNN, El Universo, El expreso, El comercio, 

La Hora, El Expresso 

En la segunda entrevista se tiene al señor Jorge Vera 27 años de edad, quien es locutor 

y controles en Radio Libre 93.9 FM, la i9sma que se aplicó el día jueves 28 de julio del 

2022 a las 11 horas, respondiendo lo siguiente: 

1).- El noticiero matinal de la radio, ¿tiene políticas institucionales para el tratamiento de 

las noticias provenientes de medios internacionales? 

-Nuestro noticiero matinal es sin políticas institucionales, en lo que corresponde a 

noticias internacionales. 

2).- ¿En el noticiero matinal de la radio se procesa la información proveniente de medios 

comunicacionales internacionales acerca del conflicto bélico entre Rusia y Ucrania? 
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-Las fuentes para obtener información y poder transmitir las noticias son Rt Noticias, 

CNN En español y El Universo ya que son medios confiables. 

3).- La radio en el noticiero matinal, ¿utiliza varias fuentes internacionales para tratar las 

noticias relacionadas al enfrentamiento bélico entre Rusia y Ucrania? 

-El informativo utiliza varias fuentes, porque hay medios que publican las noticias en la 

noche, pero hay medios que la actualizan al día siguiente por lo que nosotros 

relacionamos la noticia para poder dar una sola información. 

4).- La radio en el noticiero matinal, ¿considera la carga ideológica que tiene el medio 

internacional para tratar las noticias del enfrentamiento bélico entre Rusia y Ucrania? 

-Durante la emisión de las noticias no se emiten comentarios, como solo es informativo 

es lo que se hace es informar lo que publican los medios. 

5).- ¿Se permite personalizar la presentación de las noticias del enfrentamiento bélico 

entre Rusia y Ucrania en el noticiero matinal? 

-En la radio no se permite ningún tipo de personalización, la noticia se tiene que leer tal 

y como está propuesta. 

6).- ¿La forma de presentar las noticias sobre el conflicto bélico entre Rusia y Ucrania 

ha influenciado en su sintonía? 

-No, los oyentes no opinan, tal vez porque no sucede en nuestro país, si me preguntas 

en el tema del paro ahi si hubo comentarios, pro y contras  

7).- ¿Se evidencia alguna variación en la interacción de la página digital del noticiero 

matinal de la Radio? 

-si se sentía la interacción en cuanto a la difusión de la noticia ya que la mayor 

preocupación para los oyentes y para todos nosotros era como se iba a ver envuelta la 

situación económica.  

8).- ¿La labor comunicacional del noticiero matinal ha influenciado en la sintonía de la 

radio en relación con las noticias emitidas por el conflicto entre Rusia y Ucrania? 

-Hasta ahora la sintonía de la radio no se ha visto influenciada por estas noticias. 
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9 ¿Cuál es la jerarquía de las noticias relacionadas conflicto bélico entre Rusia y 

Ucrania? 

-Nuestro orden jerárquico es de mayor peso a menor peso y siempre se presenta de 

manera primero Nacional, Internacional, local y regional 

10 ¿Cuáles son las fuentes de las noticias relacionadas al conflicto bélico entre Rusia 

y Ucrania? 

-En la radio usamos fuentes como Rt Noticias, CNN En español, El Universo, El expreso, 

El comercio que son fuentes nacionales pero muy confiables. 

8. Discusión de los resultados  

Los resultados obtenidos en el presente caso de estudio se contraponen a los 

resultados presentados por la investigación desarrollada por (Miguel-Gil, 2019), donde 

manifiesta que el principal problema de las informaciones periodísticas aquí expuestas 

reside en que, en su mayoría, los autores no exponen ni siquiera una breve 

aproximación a los conceptos utilizados, su significado e implicaciones -como pueden 

ser desinformación, fakenews, ciberguerra o guerra híbrida-. En ocasiones, ello conduce 

a la utilización de algunos de estos conceptos como sinónimos. Posiblemente, una de 

las razones de la confusiones la mezcla entre el uso de conceptos recientes -en este 

caso, aquellos relacionados con el ciberespacio- con otros que se ubican 

tradicionalmente en un ámbito militar y académico, en un intento de querer informar 

sobre los cambios que se están produciendo en el escenario internacional. Pero también 

podría deberse en parte a la espiral en la que los medios de comunicación han entrado, 

empujados por una demanda constante de información por parte de los ciudadanos, al 

querer informar prácticamente al minuto sobre las últimas noticias, lo cual implica 

apostar por la cantidad antes que, por la calidad, mientras que en el noticiero matinal la 

información que se expone es de fuentes confiables y de información confirmada. 

Luego al analizar en el estudio realizado por (Otálora-Sechague, 

scielo.conicyt.cl, 2019), evidencia una toma de posición ideológica frente al problema 

donde indica que su condición de zona limítrofe (margen, borde, frontera) ha sido 
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determinante para comprender su posición en el mundo: un Estado que se debate entre 

dos cosmovisiones (oriente y occidente) y, al tiempo, un punto estratégico de vital 

importancia para las grandes potencias. El intento de articular las características de la 

bipolaridad descritas por Emil Kraepelin (2013) respecto de los estímulos externos 

afectados; conciencia enturbiada y problemas de orientación; pérdida sobre los 

recuerdos y menoscabo progresivo de la coherencia del pensamiento, fueron 

correspondidas a la actual situación del Estado ucraniano dado su desarrollo histórico 

complejo, en cambio en el noticiero matinal no existen posiciones ideológicas frente a 

las noticias y solo se limita a identificar fuentes confiables con información verificada y 

a darlas a conocer. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



19 
 

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

 

9. Conclusiones  

De acuerdo a las posturas teóricas presentes en el presente estudio de caso se 

puede concluir que existen medios de comunicación que exponen sus noticias de forma 

libre y lo más apegadas a la realidad, otros que se involucran y se dejan llevar por sus 

ideologías políticas y otros que por ser los primeros en brindar las noticias no las 

confirman o generan información falta con ánimos de confundir. 

Las metodológicas aplicadas y las técnicas de la entrevista en la que se recopilo 

información de dos protagonistas directos en cuanto a la difusión y tratamiento de las 

noticias internacionales acerca del conflicto armado entre Rusia y Ucrania, donde dieron 

interesantes opiniones sobre la situación estudiada, así como en la técnica de ficha 

observación en la que se realizó un análisis del tratamiento y difusión den el noticiero 

matinal. 

De igual forma, se pudo constatar que desde la opinión de los entrevistados 

donde dieron interesantes opiniones sobre la situación estudiada y de los análisis de las 

fichas de observación en la que se realizó un estudio de la información relacionada al 

conflicto bélico entre Rusia y Ucrania, evidenciándose que no existe manipulación de la 

información y que estas se brindan tal como las envían los noticieros internacionales 

confiables y si alguno presenta intereses de un lado se busca noticieros que tengan otra 

perspectiva. 

De forma general, al referirse al tratamiento de la información del conflicto bélico 

entre Rusia y Ucrania en el noticiero matinal, se puede inferenciar que este mantiene 

fuentes internacionales confiables, mantiene políticas en el tratamiento de la información 

que no permite el sesgo ideológico ni la difusión de las mismas sin previa verificación. 
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10. Recomendaciones 

Se debe mantener una postura clara y equilibrada sobre los hechos y sucesos 

que hacen noticias, manteniéndose como medios de comunicación que exponen sus 

noticias de forma libre y lo más apegadas a la realidad, sin involucrarse ni dejarse llevar 

por sus ideologías políticas y brindar las noticias confirmadas. 

Se deben integrar nuevas alternativas y estrategias metodológicas que 

fortalezcan las técnicas de la entrevista en la que se recopilo información de dos 

protagonistas directos en cuanto a la difusión y tratamiento de las noticias 

internacionales acerca del conflicto armado entre Rusia y Ucrania, donde se dieron 

interesantes opiniones sobre la situación estudiada, así como en la técnica de ficha 

observación en la que se realizó un análisis del tratamiento y difusión den el noticiero 

matinal. 

También se debe considerar la opinión de los entrevistados donde dieron 

interesantes opiniones sobre la situación estudiada y de los análisis de las fichas de 

observación en la que se realizó un estudio de la información relacionada al conflicto 

bélico entre Rusia y Ucrania, evidenciándose que no existe manipulación de la 

información y que estas se brindan tal como las envían los noticieros internacionales 

confiables y si alguno presenta intereses de un lado se busca noticieros que tengan otra 

perspectiva. 

Al referirse al tratamiento de la información del conflicto bélico entre Rusia y 

Ucrania en el noticiero matinal, se debe mantener la imparcialidad evidenciada en el 

presente estudio de caso y remitirse a fuentes internacionales confiables, mantener las 

políticas en el tratamiento de la información que no permitan el sesgo ideológico ni la 

difusión de las mismas sin previa verificación. 
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12. Anexos 

Anexos 1 

Árbol de problema 
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Deteriorada imagen institucional 

C
A

U
S

A
S

 

Monopolización de la 

fuente de información 

primaria 

Inadecuadas políticas 

institucionales para la 

presentación de la 

información 

La inmediatez de las 

noticias por ganar 

primicias  

Alta carga ideológica 

de las fuentes de 

información 

internacional 
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Anexo #2 

Cuestionario para la entrevista 

 

Tema.- Tratamiento informativo de radio libre en el noticiero matinal: guerra-

Ucrania-Rusia. 

 

Objetivo.- Analizar la presentación y tratamiento de la información sobre la guerra 

de Ucrania – Rusia. 

 

1).- El noticiero matinal de la radio, ¿tiene políticas institucionales para el 

tratamiento de las noticias provenientes de medios internacionales? 

 

2).- ¿En el noticiero matinal de la radio se procesa la información proveniente de 

medios comunicacionales internacionales acerca del conflicto bélico entre Rusia 

y Ucrania? 

 

3).- La radio en el noticiero matinal, ¿utiliza varias fuentes internacionales para 

tratar las noticias relacionadas al enfrentamiento bélico entre Rusia y Ucrania? 

 

4).- La radio en el noticiero matinal, ¿considera la carga ideológica que tiene el 

medio internacional para tratar las noticias del enfrentamiento bélico entre Rusia 

y Ucrania? 

 

5).- ¿Se permite personalizar la presentación de las noticias del enfrentamiento 

bélico entre Rusia y Ucrania en el noticiero matinal? 

 

6).- ¿La forma de presentar las noticias sobre el conflicto bélico entre Rusia y 

Ucrania ha influenciado en su sintonía? 

 

7).- ¿Se evidencia alguna variación en la interacción de la página digital del 

noticiero matinal de la Radio? 
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8).- ¿La labor comunicacional del noticiero matinal ha influenciado en la sintonía 

de la radio en relación con las noticias emitidas por el conflicto entre Rusia y 

Ucrania? 

9 ¿Cuál es la jerarquía de las noticias relacionadas conflicto bélico entre Rusia 
y Ucrania? 
 
10 ¿Cuáles son las fuentes de las noticias relacionadas al conflicto bélico entre 
Rusia y Ucrania? 
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Anexo #3 

Fichas de Observación  

 

 

Noticia: 

 

Nombre 
 

Radio Libre 93.9 FM  

 

Tema: 

 

Conflicto Rusia – Ucrania: Cinco países a ecuatorianos sin visa. 

 

Tratamient

o: 

 

En la siguiente noticia, se ha podido evidenciar que, no recibe el 

respectivo tratamiento porque es una información copiada de un medio 

informativo de ecuavisa, por otro lado, no está adulterando la 

información, ni emitiendo comentarios a favor de un país o del otro. 

 

 

Plataforma 

de emisión: 

 

Facebook 

 

Fecha: 
28/02/2022 

Dirección 

Url: 

 

https://www.facebook.com/1428782777435836/posts/3056861384627

959/?d=n 

 

https://www.facebook.com/1428782777435836/posts/3056861384627959/?d=n
https://www.facebook.com/1428782777435836/posts/3056861384627959/?d=n
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Noticia: 

 

Nombre 
 

Radio Libre 93.9 FM  

 

Tema: 

 

“Rusia amenaza con tercera guerra mundial “nuclear y 

desvastadora”” 

 

Tratamiento: 

 

Toda la noticia es copiada desde el diario correo, no otorga el nombre 

de la fuente, por lo que, hace pasar está información como propia del 

medio Radio Libre, así mismo, su estado es adulterado.  

 

 

Plataforma 

de emisión: 

 

Facebook 

 

Fecha: 
02/03/2022 

Dirección 

Url: 

 
https://www.facebook.com/1428782777435836/posts/3058732847774146/?d=n 

 

https://www.facebook.com/1428782777435836/posts/3058732847774146/?d=n
https://www.facebook.com/1428782777435836/posts/3058732847774146/?d=n
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Noticia: 

 

Nombre 
 

Radio Libre 93.9 FM  

 

Tema: 

 

Zelenski: “Daremos armas a quienes quieran venir a ayudarnos” 

Tratamient

o 

 

Si se ha otorgado el tratamiento competente de la información 

recopilada en el medio Noticiero, lat.  

 

 

Plataforma 

de emisión: 

 

Facebook 

 

Fecha: 
26/02/2022 

Dirección 

Url: 

 
https://www.facebook.com/1428782777435836/posts/3055432301437534/?d

=n 

 

 

https://www.facebook.com/1428782777435836/posts/3055432301437534/?d=n
https://www.facebook.com/1428782777435836/posts/3055432301437534/?d=n
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Noticia: 

 

Nombre 
 

Radio Libre 93.9 FM  

 

Tema: 

 

Sin titular 

 

Tratamiento

: 

 

No tiene titular, es un lead directo donde describe la información que 

emite un medio desvinculado a su página en Facebook.  

 

Plataforma 

de emisión: 

 

Facebook 

 

Fecha: 
27/02/2022 

Dirección 

Url: 

 
https://www.facebook.com/1428782777435836/posts/3056417654672332/?

d=n 

 

 

https://www.facebook.com/1428782777435836/posts/3056417654672332/?d=n
https://www.facebook.com/1428782777435836/posts/3056417654672332/?d=n
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Anexo #4 

Entrevista al señor Alexander Velasco 

 

 

Entrevista al señor Jorge Vera. 

 

 


