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Resumen

El objetivo del presente estudio de caso consiste en analizar la gestion logistica en el
Servicio de encomiendas de la Flota Babahoyo Interprovincial (FBI) del canton Jujan

mediante analisis FODA vy entrevista.

Para este estudio de caso se utilizé el método de aproximacion metodoldgica el
cual permiti6 obtener informacion en base a las variables a tratar y desarrollar, la gestion
logistica en el servicio de encomiendas de la Flota Babahoyo Interprovincial para efectuar
esta recopilacion se emplearon formularios de entrevista y formulario de encuesta para

conocer mas sobre la situacion y los problemas existentes y perecederos.

La gerente indica que ha implementado un servicio de envio express el cual ayuda
a los clientes a que sus encomiendas sean llevadas al punto de destino de una forma mas
rapida, optima y segura permitiendo que estos se sientan confiados en la labor y servicio
que brinda la cooperativa Flota Babahoyo Interprovincial sucursal en Alfredo Baquerizo
Moreno, se analizo que los precios de envios de la cooperativa de transporte Flota
Babahoyo Interprovincial (FBI) los cuales son un poco mas elevados en comparacion a
otra agencias o0 empresas que se dedican al rubro de transporte o traslado de encomiendas
las cuales son su competencia directa, establecer una nueva tabla de precios que sean
competitivos y sobre todo que le puedan hacer la competencia a las otras empresas que
ya existen en el mercado y se dedican a la actividad del transporte de encomiendas,

paqueteria 0 mensajeria; ofertar promociones con descuentos para atraer nuevos clientes.

Palabras claves: Administracion, logistica, mercaderia, servicio de envios, transporte.



Summary

The objective of this case study is to analyze logistics management in the Babahoyo
Interprovincial Fleet (FBI) Cargo Service of Jujan canton through SWOT analysis and

interview.

For this case study the methodological approach method was used which allowed
obtaining information based on the variables to be treated and developed, logistics
management in the Babahoyo Interprovincial Fleet parcel service to carry out this
collection were used interview forms and survey form to learn more about the situation

and existing and perishable problems.

The manager indicates that she has implemented an express shipping service
which helps customers to get their parcels to the destination point faster, optimal and safe
allowing these to feel confident in the work and service provided by the cooperative
Babahoyo Interprovincial Fleet branch in Alfredo Baquerizo Moreno, was analyzed that
the shipping prices of the cooperative transport Babahoyo Interprovincial Fleet (FBI)
which are slightly higher compared to other agencies or companies engaged in the
transport or transfer of parcels which are their direct competence, establish a new price
table that is competitive and above all that can make competition to the other companies
that already exist in the market and are engaged in the activity of transporting parcels,

parcels or couriers; offer promotions with discounts to attract new customers.

Keywords: Administration, logistics, merchandise, shipping service, transport.



Planteamiento del problema
La falta de adecuacidn que tienen en la bodega las cuales no permiten que se tenga
orden en los productos o encomiendas que dejan los clientes en el establecimiento y
debido a esto en ocasiones se han quedado extraviados paquetes y no han sido enviados

en el mismo dia

La Inapropiada manipulaciéon de las encomiendas generan inconformidad pues
Existe una inapropiada manipulacién de los paquetes de encomiendas tanto por parte de
las personas que reciben los bultos como de los oficiales de la cooperativa, los primeros
cuando les hacen entrega de un producto a enviar lo reciben y lo ubican en cualquier parte
de la oficina, en ocasiones han llegado a apilar cajas sobres otras cajas que contienen
productos fragiles o delicados dando como resulta en la averia o rompimiento de estos

encargos.

La oficina no se responsabiliza por el estado de los productos antes, durante y
después del traslado en las unidades de la cooperativa Flota Babahoyo Interprovincial del
canton Jujan por lo que las personas no se sienten seguras al enviar encomiendas por
medio de este transporte y prefieren no realizar o contratar este servicio en la agencia

anteriormente indicada.

Las inconsistencias en servicio al cliente que ofrecen son muy insatisfactorias
debido a que maltratan al cliente, lo apuran cuando este quiere preguntar informacion, en
ocasiones no manejan precios reales por lo que cuando una persona se acerca a preguntar
les hacen referencia a varios precios lo cual confunde a estos y prefieren no hacer el envio

porque no han obtenido un detalle sobre los valores y tiempo.

Los precios que cobra la cooperativa para el traslado no son aceptados por los

consumidores y debido a esto las personas prefieren trasladarse ellos mismos a dejar las



encomiendas a las diferentes ciudades como lo son Babahoyo, Guayaquil y via a esta
Gltima en los recintos y pueblos aledafios, los precios excesivos que se cobran hacen que

las personas no demanden tanto el servicio de envio de encomiendas ofrecido.

Las insuficientes demandas de encomiendas se deben a que las personas prefieren
trasladarse ellos mismos a las diferentes ciudades, pueblos y recintos debido a que la
oficina de la cooperativa Flota Babahoyo Interprovincial tienen precios muy elevados y
sin embargo no se responsabilizan por los productos que se envian a través de sus canales

de traslado, en virtud a esto las demandas sobre este servicio disminuyen.

Desorganizacion en los registros y envios de encomiendas, pues no llevan un
control de los productos que van a enviar a quien deben ser entregados lo Unico que
realizan es ponerle el nombre con una etiqueta de la persona que recibird, pero no dejan
asentado en registros en la oficina sobre estos envios o registros bajo codificacion que
permita almacenar los datos de las personas que envian y las que reciben al igual registrar

ambas operaciones para tener conocimiento que ya fueron entregadas las encomiendas.

Los usuarios frecuentemente se acercan a la oficina de la cooperativa Flota
Babahoyo Interprovincial en el canton Jujan para demostrar la insatisfaccion y reclamar
que sus paquetes no han sido enviados o aun no lo han recibido sus familiares, esto debido
a que la persona que esté en la oficina no emplea una adecuada logistica de envid, no se
cerciora que los carros tengan espacio para llevar estas encomiendas en las bodegas y
cuando no la disponen coordinar con el siguiente bus y proceder a realizar los envios de

las encomiendas.

La ruta de envios al igual que la de entrega que tiene la cooperativa Flota
Babahoyo Interprovincial en el cantdn Jujan es bastante limitada debido a que no existen

oficinas en otros sectores, recintos, pueblos y cantones aledafios al canton Alfredo



Baquerizo Moreno (Jujan) por lo tanto no realizan traslado de encomiendas desde este
canton hacia el Recinto 3 Postes al igual que hacia el cantdn Yaguachi por que no cuentan
con personas que reciban las encomiendas, por tanto solo cubren sus rutas de envios en

las terminales de los cantones Duran y Guayaquil.

La mala imagen del negocio en base a todo estos problemas de logistica,
coordinacion, direccion y control sobre el servicio ofertado y no cumplir con garantias,
la cooperativa que presta este servicio presenta una mala imagen dentro del canton
Alfredo Baquerizo Moreno y las personas prefieren no enviar encomiendas por medio de
esta empresa de transporte porque deja mucho que decir, debido a que esta mala
publicidad que se ha hecho la oficina misma se propaga entre los habitantes del canton

estos prefieren ser ellos mismo quienes se movilicen a dejar sus paquetes.



Justificacion
El presente estudio de caso aporta informacion sobre la logistica de recepcion y
envio de productos, paquetes, encomiendas que las personas del cantén Alfredo
Baquerizo Moreno (Jujan) desean enviar hacia varios puntos de los cantones, pueblos,
recintos, entre otros que se tienen en la via Babahoyo — Guayaquil entre las provincias

del Guayas y Los Rios.

Mediante este estudio se conocerd la importancia de un éptimo sistema de
logistica y como implementar mejoras para que este servicio tenga una mayor demanda
y cumplimiento satisfactorio por parte de la cooperativa de transporte Flota Babahoyo
Interprovincial con su oficina de envi6 ubicada en el canton Alfredo Baquerizo Moreno

(Jujan),

La logistica de envio permite enviar paquetes pequefios, medianos y grandes a
través de un currier que haga entrega o deje estas encomiendas en un determinado punto
para que las personas que recibiran puedan acercarse a retirar facilitando la informacion

de la persona que envié o con tan solo el nombre de la persona que recibira el producto.

En los ultimos dos afios la logistica de envio a tomado mayor fuerza en todos los
negocios que existen durante la pandemia los duefios de restaurantes empezaron a
implementar este servicio de forma gratuita para sus clientes o personas que les compren
los platos que ellos ofrecian, al igual que muchas otras personas y negocios existente por
lo tanto es muy importante abordar este tema y dar nuevas mejoras para que este servicio
sea optimo e ideal para todas las personas, entre estas opciones bajar o reducir los costos
de envios es primordial para que todas las partes involucradas en una transaccion queden

satisfechas.



Objetivos

Objetivo general

Analizar la gestion logistica en el Servicio de encomiendas de la Flota Babahoyo

Interprovincial (FBI) del canton Jujan mediante anélisis FODA y entrevista.

Objetivo Especifico

/7

¢ ldentificar los problemas que actualmente tiene la empresa mediante la aplicacion

de encuestas.

X/
X4

% Conocer el proceso logistico y de distribucidn que aplica la empresa mediante su

hoja de ruta.

X/
X4

Determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene el

)

servicio de encomiendas mediante una matriz FODA



Linea de investigacion

El estudio de caso denominado “Gestion logistica en el servicio de encomiendas
de la flota Babahoyo interprovincial (FBI) del canton Jujan” tiene como linea de
investigacion a Gestion financiera, administrativa, tributaria, auditoria y control en virtud
que esta va de la mano de la administracién la cual es indispensable dentro de la logistica
al igual que la financiera donde se cubren los costos de envio o traslado de productos o
mercaderias, en base a esto se tiene como sublinea de investigacion a Empresas e
instituciones publicas y privadas debido a que el transporte tanto de personas o cosas se
lo abiertamente y cualquier persona puede hacer uso de ese siempre y cuando tenga los

recursos necesarios para responder.



Marco conceptual

Gestion

De acuerdo al autor (Grand, 2020) La gestion es la coordinacion y administracion
de tareas para lograr un objetivo. Esas actividades de administracion incluyen el
establecimiento de la estrategia de la organizacion y la coordinacién de los esfuerzos del
personal para lograr esos objetivos mediante la aplicacion de los recursos disponibles. La
administracion también puede referirse a la estructura de antigiiedad de los funcionarios
de una organizacién. Para ser un gerente eficaz, necesitaras desarrollar un conjunto de
habilidades, incluyendo planificacion, comunicacion, organizacion y liderazgo. También
necesitara un amplio conocimiento de los objetivos de la empresa y como dirigir a los

empleados, las ventas y otras operaciones para lograrlos.

Expresa el autor (Kukreja, 2019) La gestion es esencial para una vida organizada
y necesaria para ejecutar todo tipo de gestion. La buena gestién es la columna vertebral
de las organizaciones exitosas. Administrar la vida significa hacer las cosas para lograr
los objetivos de la vida y administrar una organizacion significa hacer las cosas cony a
través de otras personas para lograr sus objetivos. Si la gestion es un arte 0 una ciencia,
seguira siendo objeto de debate. Sin embargo, la mayoria de los pensadores de gestion
estan de acuerdo en que algun tipo de formacion académica formal ayuda a gestionar con
éxito. Practicamente, todos los CEO’s son graduados universitarios. Por lo tanto, la razon

para incluir programas de grado de negocios en todas las instituciones académicas.

Para el autor (Sethy, 2018) La gestion es un proceso distinto de planificacion,
organizacion, actuacién y control, realizado para determinar y lograr los objetivos
establecidos con el uso de seres humanos y otros recursos. La gestion es el proceso de
disefio y mantenimiento de un entorno en el que los individuos, trabajando juntos en

grupos, logran eficientemente los objetivos seleccionados. La gestion se define como el



proceso mediante el cual un grupo cooperativo dirige las acciones hacia objetivos

comunes.

Los lugares de trabajo dependen de la fuerza de quienes ocupan puestos directivos.
Ademas de dirigir a los empleados, los gerentes deben comunicarse con los profesionales
mas veteranos de su empresa para garantizar que el equipo cumpla con los objetivos y
promueva la misién de la compafiia. Aunque los deberes de los gerentes difieren en
funcion de su industria y lugar de trabajo, la mayoria cumplen con las mismas
responsabilidades basicas. En este articulo, discutimos qué es la gestion, las operaciones

de la gestion y cdmo puede convertirse en un buen gerente.

Logistica

Expresa el autor (Essex, 2020) La logistica es el proceso de planificacion y
ejecucion del transporte y almacenamiento eficientes de mercancias desde el punto de
origen hasta el punto de consumo. El objetivo de la logistica es cumplir con los requisitos
del cliente de manera oportuna y rentable. Originalmente, la logistica desempefiaba el
papel vital de trasladar personal militar, equipo y bienes. Si bien la logistica es tan
importante como siempre en el ejército, el termino hoy en dia se usa mas comunmente en
el contexto del movimiento de bienes comerciales dentro de la cadena de suministro.
Muchas empresas se especializan en la logistica, proporcionando el servicio a los
fabricantes, minoristas y otras industrias con una gran necesidad de transportar
mercancias. Algunos poseen la gama completa de infraestructura, desde aviones a
reaccion hasta camiones, almacenes y software, mientras que otros se especializan en una

o dos partes. FedEx, UPS y DHL son proveedores de logistica muy conocidos.

Para el autor (Kenton, 2021) La logistica se refiere al proceso general de gestion

de cdmo se adquieren, almacenan y transportan los recursos a su destino final. La gestion



logistica implica identificar a los posibles distribuidores y proveedores y determinar su
eficacia y accesibilidad. Los gerentes de logistica son conocidos como logisticos.
"Logistica" fue inicialmente un término de base militar utilizado en referencia a como el
personal militar obtuvo, almacend y movio equipos y suministros.1 El término ahora se
utilizaampliamente en el sector empresarial, en particular por las empresas de los sectores
manufactureros, para referirse a cOmo se manejan y mueven los recursos a lo largo de la

cadena de suministro.

Define el autor (LaGore, 2019) qué; La gestion logistica es un subconjunto de
procesos que caen dentro de la gestién de la cadena de suministro que planifica, ejecuta,
informa y coordina el movimiento de mercancias dentro de la red de partes interesadas
de una organizacion que incluyen: Proveedores, Produccion y fabricacién, Embalaje,
Distribucion y Clientes. El objetivo de la logistica es mover el producto de manera

eficiente y segura desde el punto A al punto B al menor costo y mejor servicio.

Desde el estallido de la pandemia en 2020, las industrias del comercio electronico
han experimentado una demanda cada vez mayor. COVID ha hecho que la logistica de
precision sea mas importante que nunca y que la gestion logistica sea un poco mas
complicada. Pero con la ayuda de la automatizacién, es posible ejecutar operaciones
logisticas complejas que terminan en el cumplimiento de pedidos fiables y clientes

satisfechos.

Gestidn logistica

Para el autor (Holler, 2022) La gestion logistica es simplemente el movimiento de
cosas entre el punto de origen y el punto de consumo final. Es un término que se refiere
a la formulacién de planes, gestion e implementacion de procesos relacionados con el

movimiento y almacenamiento de mercancias. La gestion logistica es un proceso que



monitorea estratégicamente la adquisicién, almacenamiento y movimiento de articulos
tangibles tales como materiales, equipos, bienes finales, alimentos y articulos
consumibles, etc. La gestion logistica es una herramienta eficiente ampliamente utilizada
por las empresas hoy en dia que se encarga de todas las cuestiones relacionadas con la
adquisicion de materiales, su manipulacion y movimiento a lo largo de la cadena de

suministro.

Para el autor (Roman, 2021) Los gerentes que gestionan todo el complejo proceso
de logistica se denominan Logisticas. El proceso de logistica comienza desde el momento
en que las materias primas son adquiridas por la empresa y continGan hasta el punto de
entrega final del producto al usuario. El proceso de gestién logistica se centra en reducir
los gastos de la organizacién y mejorar el servicio a los clientes proporcionando los

productos adecuados en el momento adecuado.

Dice el autor (Rawat, 2021) que, La gestion logistica es una de las estrategias de
ahorro de tiempo y costes de las organizaciones empresariales. Ahora se relaciona con la
gestién de la cadena de suministro, la cadena de suministro se ha convertido en importante
para las empresas para obtener una ventaja competitiva en términos de velocidad y costo
de entrega de productos y servicios a los clientes. Por lo tanto, los vendedores deben tener
un buen conocimiento de los objetivos de la logistica y las cadenas de valor, la gestién
logistica se define convencionalmente como el proceso que tiene la responsabilidad de
garantizar la entrega del producto adecuado en el lugar correcto y en el momento oportuno

en las cantidades correctas.

En la pandemia, el mundo se encuentra en una crisis mundial del transporte
maritimo que afecta a las cadenas de suministro en todo el mundo. Provocada por la
pandemia Covid-19, ha habido interrupciones masivas en el suministro de bienes, que

han afectado a todo, desde las compras navidefias hasta los menus en los hogares y los



restaurantes. La importancia de la logistica nunca ha sido mas clara para todos nosotros.
La gestion logistica es una funcion clave que se centra en la planificacién, organizacién
y ejecucion de un movimiento eficiente y rentable de mercancias de proveedor a cliente.
Cuando se trata de cumplimiento de productos, calidad de servicio y ahorro de costes, la
gestién logistica en la gestién de la cadena de suministro es fundamental para el
funcionamiento de las empresas, la gestion logistica y el papel que desempefia en el éxito

de una empresa.

Tipos de gestion logistica

Logistica de adquisiciones:

Para el autor (Fiallos, 2022) La logistica de adquisiciones se ocupa de la
adquisicion de las materias primas y el equipo necesarios para llevar a cabo las
actividades de produccion. Es uno que formula planes, adquiere, y coordina varios
materiales que se necesitan en un momento particular y lugar particular para la produccion
de bienes. La logistica de las adquisiciones incluye el almacenamiento de materiales y su
traslado al lugar donde se necesiten. También examina el nivel de suministro en las
distintas etapas del proceso de produccion para garantizar que las necesidades de los

consumidores se satisfacen a tiempo.

Logistica de produccion:

Define (Essex, 2020) La logistica de produccion consiste en combinar los diversos
suministros distribuidos para formar un producto. Coordina todas las actividades para
crear lo que se necesita. Esto implica la gestion de diversas operaciones como la
adquisicion de piezas, distribuciones dentro de la organizacién, gestion de productos, su
embalaje y envio al almacén. Su objetivo es optimizar todo el proceso de fabricacion

mediante la coordinacion adecuada de todas las etapas implicadas en la produccion de



bienes. Todos los materiales se ponen a disposicion en el lugar de trabajo para la creacion

de productos.

Logistica de ventas:

Expresa (Gamber, 2019) La logistica de ventas gestiona la operacion relacionada
con el movimiento de productos desde el almacén a los mayoristas, minoristas y
consumidores. Abarca todas aquellas actividades que garantizan que los productos
lleguen a los usuarios en el momento y lugar adecuados. La satisfaccion del cliente se le
da la debida importancia y se presta atencién a la entrega de bienes en forma correcta a

bajos gastos.

Logistica de la recuperacion:

Para (Kenton, 2021) La logistica de la recuperacion implica el movimiento de
mercancias en orden inverso que sea del consumidor final de nuevo al productor. Gestiona
todas las actividades relacionadas con el movimiento de productos no utilizados que no
son necesarios para el cliente o no cumplen con sus requisitos. La logistica de
recuperacion se centra en el transporte rentable de mercancias desde el punto de consumo
hasta el punto de origen para recuperar el valor y la eliminacion adecuada. El valor es la
recuperacion a través de la reutilizacion, el reciclaje de chatarra, la reelaboracion y la

renovacion.

Logistica de la recuperacion:

Segun (Roman, 2021) La logistica de la recuperacion implica el movimiento de
mercancias en orden inverso que sea del consumidor final de nuevo al productor. Gestiona
todas las actividades relacionadas con el movimiento de productos no utilizados que no
son necesarios para el cliente o no cumplen con sus requisitos. La logistica de

recuperacion se centra en el transporte rentable de mercancias desde el punto de consumo



hasta el punto de origen para recuperar el valor y la eliminacion adecuada. El valor es la
recuperacion a través de la reutilizacion, el reciclaje de chatarra, la reelaboraciéon y la

renovacion.

Reciclaje Logistico:

De acuerdo con (Berninks, 2021) Las estadisticas de reciclaje se refieren a la
recuperacion de productos reciclables de los clientes para su reutilizacion. Recoge
articulos como latas vacias, contenedores, papeles usados, botellas de plastico vacias,
computadoras viejas, envases y cartuchos de tinta. El papel de la logistica de reciclaje
estd aumentando hoy en dia como un esfuerzo para conservar el medio ambiente evitando

el desperdicio a través de la reutilizacion de materiales.

Naturaleza y alcance de la gestion logistica

Diserio de la red:

Expresa (Grand, 2020) El disefio de la red es una de la funcidn principal realizada
por el proceso de la gestidn logistica. EIl gerente de logistica disefia adecuadamente una
red que denota el numero y la ubicacion de las plantas de produccidn, almacenes, equipos
para la manipulacion de materiales, etc. Estos factores son determinantes clave de la

eficiencia de la logistica y deben decidirse con la debida atencién.

Adquisiciones:

Para (Jason, 2021) La gestion logistica supervisa la adquisicion de los materiales
y equipos necesarios para apoyar el proceso de fabricacion de la organizacion. Identifica
las fuentes de suministro, ordena los lugares, gestiona el transporte entrante, recoge,
inspecciona y almacena los materiales. Todas las materias primas necesarias de la calidad

correcta se proporcionan en el momento adecuado a un costo minimo.



Manejo de materiales:

Segun (Mansouw, 2021) La gestion logistica implica el manejo adecuado de todos
los materiales dentro de la organizacién, como materias primas, equipos, productos
semielaborados y finales. Necesitan ser manejados adecuadamente dentro y fuera de la
planta de fabricacion, la casa de almacenamiento y la terminal de transporte. Los gerentes

deben asegurarse de que no hay pérdidas derivadas de la rotura, deterioro, etc.

Gestion de inventario:

De acuerdo (Garcia & Carrasco, 2018) Los gestores de logistica gestionan todos
los inventarios de materiales de la manera correcta. Se mantiene una cantidad adecuada
de inventario en cada momento para facilitar la produccion ininterrumpida y el suministro
regular de bienes a los consumidores. Se hacen esfuerzos para evitar cualquier bloqueo
del capital circulante en el inventario. Se previene el exceso de existencias y el déficit de

existencias y siempre se mantiene una cantidad optima.

Embalaje:

Expresa (Jashaliya, 2021) El embalaje y el etiquetado son muy importantes en la
gestién logistica. EI embalaje consiste en encapsular los productos en paquetes adecuados
para su seguridad y manejo conveniente. Hace que el producto sea atractivo y facilita sus
ventas. El etiquetado es un proceso de dar marcas de identificacion al producto y define
su envasado y fecha de caducidad, ingredientes, precio, peso o tamaiio del producto e

instrucciones para un manejo adecuado.

Almacenamiento:

Para (Pontius, 2022) Es una operacién logistica que tiene como objetivo crear

utilidad de tiempo mediante el almacenamiento seguro de los productos desde el punto



de produccion hasta el punto de consumo. Los gerentes logisticos deciden correctamente
el nimero y la ubicacion de todos los almacenes que se estableceran por la empresa para

el almacenamiento adecuado de sus productos.

Desempefio logistico

Dice el autor (Mansouw, 2021) que, Eficiencia de las cadenas de suministro para
aumentar la capacidad de las empresas de obtener oportunidades comerciales nacionales
e internacionales Creencia de que la propia cultura es superior a otras culturas. Mas
informacion en: El concepto de desempefio logistico en el marco del comercio
internacional: una evaluacion empirica del indice de desemperio logistico. Realizacion de

actividades logisticas utilizadas por las empresas para realizar actividades.

Para el autor (Pangua, 2020) EIl rendimiento logistico juega un papel clave en el
éxito de la distribucion de una empresa y el buen desempefio puede reducirse a una serie
de factores como el almacenamiento, la cadena de suministro, la mano de obra, el envio
y la gestion de la informacion. La gestion de la logistica es un aspecto importante de las
operaciones para muchas empresas y afecta a muchas cosas, desde las précticas internas
hasta las relaciones con los clientes. Algunos argumentarian que la gestion logistica es el
elemento mas importante de un negocio, ya que garantiza que cumpla con las promesas
establecidas al cliente. Entonces, ;como podemos mejorar nuestro rendimiento logistico
y la gestion? Hay algunas maneras en que podemos asegurar los procesos mas eficientes

y las hemos descrito a continuacion.

La logistica estd jugando un papel cada vez mas importante en la creacion de
valor, la mejora de los ingresos, el consumo de capital y el control de gastos. Como

resultado, el desempefio financiero logistico esta jugando un papel mas importante en el



desempefio financiero corporativo. Medir y mejorar el rendimiento financiero logistico

es cada vez mas importante en la medicion.

Transporte

Define el autor (Montalvan, 2021) que, El transporte, el movimiento de
mercancias y personas de un lugar a otro y los diversos medios por los que se realiza
dicho movimiento. El crecimiento de la capacidad -y la necesidad- de transportar grandes
cantidades de mercancias o de personas a largas distancias y a altas velocidades en
comodidad y seguridad ha sido un indice de civilizacion y, en particular, de progreso
tecnologico. El transporte se trata en una serie de articulos. Para los principales tipos de

propulsion utilizados en las formas modernas de transporte, véase conversion de energia.

Para el autor (Berninks, 2021) En una cadena de suministro, es el movimiento de
mercancias de un lugar a otro. Por ejemplo, una ubicacion podria ser el lugar donde se
obtienen las materias primas o donde se obtienen los productos de una planta de
fabricacién. Llamamos a tal ubicacién un nodo en la cadena de suministro. Luego hay

una serie de tales nodos o ubicaciones para finalmente llegar al cliente final.

Define la autora (Wilhite, 2019) En los negocios, en su nivel mas basico, el
transporte es simplemente mover productos y materiales de un lugar a otro. Esto incluye
el envio de materias primas al fabricante y el movimiento del producto terminado al
cliente. El transporte también incluye el movimiento de piezas a las areas de ensamblaje

a medida que se ensamblan.

Define el autor (Wilhite J. , 2021) La gestion logistica implica llevar sus productos
a sus clientes a tiempo, en las cantidades correctas, en buenas condiciones y al precio
correcto. Esto incluye la supervision del transporte, asi como el almacenamiento de

materiales, la produccion y la gestion del inventario. La logistica también incluye el



embalaje de productos para el almacenamiento y envio. La logistica implica redes de

distribucion internas y externas.

Servicios

Para el autor (Jashaliya, 2021) Un negocio de servicios es aquel en el que el valor
percibido de la oferta al comprador esta determinado en gran medida por los servicios
que se le proporcionan que los productos ofrecidos. Esto incluye el negocio de todos los
servicios intangibles entregados al cliente. Algunos de los servicios tangibles donde tanto
los bienes como los servicios se proporcionan al cliente, como los restaurantes y
supermercados, también entran en el ambito de la comercializacion de servicios. El
espectro de servicios oscila entre el grado de intangibilidad y la tangibilidad de las ofertas

entregadas al usuario.

Para los autores (Armstrong & Kotler, 2009) Servicio es la accién de hacer algo
por alguien o algo. Es en gran parte intangible (es decir, no material). Un producto es
tangible (es decir, material) ya que puede tocarlo y poseerlo. Un servicio tiende a ser una
experiencia que se consume en el punto donde se compra, y no puede ser poseido ya que
perece rapidamente. Una persona podria ir a un café un dia y tener un servicio excelente,
y luego volver al dia siguiente y tener una mala experiencia. Un servicio es una actividad
que tiene algin elemento de intangibilidad asociado con él, que implica alguna
interaccidon con el cliente o con la propiedad en su posesion, y no resulta en una

transferencia de propiedad.

Un servicio es una actividad que tiene algin elemento de intangibilidad asociado
con él, que implica alguna interaccién con el cliente o con la propiedad en su posesion, y

no resulta en una transferencia de propiedad también existen servicios empresariales y



profesionales como publicidad, marketing, investigacion, banca, seguros, programacion

informatica, asesoria legal y médica.

Encomiendas

Para el autor (Jason, 2021) En los mercados financieros, el término “entrega” se
refiere al acto de transferir una mercancia, moneda, valores, efectivo u otro instrumento
que es objeto de un contrato. A menudo se utiliza en relacion con contratos de derivados
como futuros y opciones. En algunos casos, el comprador de un contrato puede recibir la
entrega fisica del producto basico subyacente, como barriles de petréleo en el caso de un
contrato de futuros de petréleo crudo. Sin embargo, a menudo el contrato se liquida

financieramente, lo que significa que se transfiere efectivo en lugar del producto fisico.

Define el autor (Gamber, 2019) que, La entrega en el dia del pedido no es
facilmente factible. Un servicio mas rapido conlleva un fuerte aumento de los costes. Si
los costes son soportados por el proveedor o transferidos al cliente a través de precios méas
altos es hasta el célculo del proveedor. Algunas empresas ofrecen un servicio 24 horas un
poco menos sofisticado. Esto significa que el cliente no recibe su pedido en el mismo dia,
pero dentro de las 24 horas. Con el fin de cumplir todos los acuerdos contractuales con el

cliente en Entrega en el mismo dia, es posible trabajar con socios de cumplimiento.

Las entregas, encomiendas o delivery actualmente se han empleado en diversas
organizaciones a partir de la pandemia aun con mayor fuerza siendo este uno de los
negocios o emprendimientos mas sobresaliente durante estos ultimos tres afios, desde las
personas que manejan restaurantes, tiendas de barrio, pequefios negocios 0
emprendimientos e incluso pymes y grandes empresas utilizan esta forma de repartir sus
productos para llegar a sus clientes algunas lo ofrecen de manera gratuita por la compra

y otros lo ofrecen cobrando un valor agregado al total de la factura.



Marco metodoldgico
En el presente estudio de caso denominado Gestion logistica en el servicio de
encomiendas de la Flota Babahoyo Interprovincial (FBI) del cantén Alfredo Baquerizo

Moreno (Jujan) se aplicd la metodologia siguiente:

Método

Para este estudio de caso se utilizo el método de aproximacion metodoldgica el
cual permiti6 obtener informacion en base a las variables a tratar y desarrollar, la gestion
logistica en el servicio de encomiendas de la Flota Babahoyo Interprovincial para efectuar
esta recopilacion se emplearon formularios de entrevista y formulario de encuesta para

conocer mas sobre la situacion y los problemas existentes y perecederos.

Técnicas

Las técnicas que se aplicaron son:

Entrevista esta dirigida a la gerente de la oficina de encomiendas de la Flota
Babahoyo Interprovincial (FBI) en el canton Alfredo Baquerizo Moreno (Jujan) en la cual
se realiz6 diversas preguntas en base a la gestion logistica y como esta es utilizada dentro
de las instalaciones, también se aplicd una encuesta enfocada a los clientes que requieren
el servicio o los servicios de encomiendas para conocer y tener mayores detalles de cémo

se trata esta importante herramienta como es la logistica.

Instrumentos

Entre los instrumentos para la obtencion de informacion que se aplicaron en este estudio
de caso se tienen los siguientes:
v" Formulario de la encuesta — Aplicado a los clientes.

v Cuestionario de entrevista — Aplicado a la gerente.



Tabla 1.

Resultados

Resultados de la entrevista realizada a la Gerente de FBI en Jujan:

Orden

Preguntas

¢ Qué estrategias ha implementado en base
a la logistica de envio?
¢Por qué los envios que realizan en la

sucursal tienen precios elevados?

¢En qué consiste el proceso logistico en su
empresa?
¢Como definiria el proceso logistico que

manejan en su sucursal?

¢Qué opciones podria implementar para
que las personas utilicen su servicio de
envios?

¢Como podria mejorar el proceso logistico

gue tienen implementado?

Fuente: Entrevista realizada a la gerente.
Elaborado por: Gabriela Medina Quintana.

Datos relevantes encontrados

Proceso de envio de encomienda express en
menor tiempo.

Dependen del tamafio y peso que tenga un
paquete.

En recibir los productos de los clientes y
enviarlos de un punto A hasta un punto B

Un proceso agil y que ayuda a la comunidad
Jujense.

Disminuir los precios de envio

Haciendo alianzas con otras cooperativas de
transporte para enviar a otras ciudades.



Tabla 2.

Precios asequibles.

Opciones Frecuencia %
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
De vez en cuando 2 13%
Casi nunca 3 20%
Nunca 10 67%
Total 0 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la cooperativa FBI en Jujan.
Elaborado por: Gabriela Medina Quintana.

Tabla 3.
Rutas de envio.
Opciones Frecuencia %
Totalmente de acuerdo 10 67%
De acuerdo 2 13%
Indeciso 3 20%
En desacuerdo 0 0%
Totalmente en desacuerdo 0 0%
Total 0 100%

Fuente: Encuesta realizada a los clientes de la cooperativa FBI en Jujan.
Elaborado por: Gabriela Medina Quintana.



Discusion de resultados
La gerente indica que ha implementado un servicio de envio express el cual ayuda
a los clientes a que sus encomiendas sean llevadas al punto de destino de una forma més
rapida, optima y segura permitiendo que estos se sientan confiados en la labor y servicio
que brinda la cooperativa Flota Babahoyo Interprovincial sucursal en Alfredo Baquerizo

Moreno.

Los envios de encomiendas realizados tienen un precio el cual es dado por el
tamafio y peso que tenga el paquete se va a transportar e igualmente influye la ciudad de
destino que este tenga debido a que no saldria igual enviar una encomienda a Guayaquil
que a Quevedo u otras ciudades del pais a donde se esta actualmente transportando las

encomiendas.

El proceso logistico empleado en la empresa consiste en la recepcion de
encomiendas que desean enviar los clientes almacenar estos paquetes en la bodega para
posteriormente movilizarlos desde un punto A (Sucursal Jujan) hacia un punto B (Lugar
de destino) brindando asi un servicio de envio de paquetes o encomiendas por todas las

dos provincias en las cuales se ha implementado el servicio.

La gerente define al proceso logistico de su sucursal como agil y rapido con el
cual se brinda ayuda en el servicio ofertado a toda la comunidad Jujense, este esta
compuesto de recepcion de paquetes, etiquetado, acumulacion de paquetes en la bodega,
embargue de las encomiendas en los vehiculos pertenecientes a la cooperativa de
transporte Flota Babahoyo Interprovincial en Jujan y de alli la ruta de destino

seleccionada por el cliente para finalmente concluir con la entrega al destinatario final.

Las opciones que se podrian implementar serian la de bajar los costos de los

envios en base a que en ocasiones no son tan asequible y esto hace que la competencia



gane terreno en mercado que se esta optando, otra opcién que se acogeria es la de realizar
descuentos para clientes frecuentes que utilizan el servicio de envié de encomiendas o

paquetes.

Como podria mejorar el proceso logistico a través de la implementacion de
alianzas con otras cooperativas de transporte para abarcar nuevas rutas las cuales no se
encuentran siendo utilizadas actualmente, también formando equipo con las empresas de
envios masivos como lo son DHL, Servientrega, entre otros asi enviando las encomiendas

a todas las partes del territorio nacional.

El 67% de los encuestados indicaron que los precios que ofrece la cooperativa
Flota Babahoyo Interprovincial (FBI) nunca son asequible por lo que se pudo corroborar
que estos prefieren no emplear este servicio y movilizarse ellos mismo a dejar las
encomiendas en virtud que les sale mucho mas conveniente en precio y paseo debido al

viaje que realizan.

El 67% de los clientes encuestados dijeron que estan de acuerdo con las rutas de
envios que tiene actualmente la cooperativa porque les permite enviar encomiendas a sus
familiares en las ciudades de Guayaquil y Babahoyo asi evitando el viaje en dias que no

tienen la disponibilidad para trasladarse a dejar ellos mismo estos paquetes.

Para el autor (Kenton, 2021) La logistica se refiere al proceso general de gestion de como
se adquieren, almacenan y transportan los recursos a su destino final. La gestion logistica
implica identificar a los posibles distribuidores y proveedores y determinar su eficacia y
accesibilidad. Los gerentes de logistica son conocidos como logisticos. "Logistica™ fue
inicialmente un término de base militar utilizado en referencia a como el personal militar
obtuvo, almacend y movié equipos y suministros.l El término ahora se utiliza

ampliamente en el sector empresarial, en particular por las empresas de los sectores



manufactureros, para referirse a cbmo se manejan y mueven los recursos a lo largo de la

cadena de suministro.

Define el autor (LaGore, 2019) qué; La gestion logistica es un subconjunto de
procesos que caen dentro de la gestion de la cadena de suministro que planifica, ejecuta,
informa y coordina el movimiento de mercancias dentro de la red de partes interesadas
de una organizacion que incluyen: Proveedores, Produccion y fabricacién, Embalaje,
Distribucion y Clientes. El objetivo de la logistica es mover el producto de manera

eficiente y segura desde el punto A al punto B al menor costo y mejor servicio.

Desde el estallido de la pandemia en 2020, las industrias del comercio electronico
han experimentado una demanda cada vez mayor. COVID ha hecho que la logistica de
precision sea mas importante que nunca y que la gestion logistica sea un poco mas
complicada. Pero con la ayuda de la automatizacién, es posible ejecutar operaciones
logisticas complejas que terminan en el cumplimiento de pedidos fiables y clientes

satisfechos.



Conclusiones
Se analizo que los precios de envios de la cooperativa de transporte Flota
Babahoyo Interprovincial (FBI) los cuales son un poco mas elevados en comparacion a
otra agencias 0 empresas que se dedican al rubro de transporte o traslado de encomiendas

las cuales son su competencia directa.

Se determind que no existe una hoja de ruta de los envios 0 encomiendas que
clientes realizan a sus familiares que se acerquen a retirar las encomiendas que les han
enviado, mientras que mayor importancia le prestan al servicio de envios express dandole

a esto una mayor cobertura y envi6 en cada uno de los buses que transitan en la via

Se establecieron entre las fortalezas que la empresa tiene un servicio que no brinda
ninguna otra cooperativa, en las oportunidades que el servicio es aceptado y acogido por
gran parte de la comunidad, al igual que el lado bueno tiene un lado malo este en sus
debilidades, las cuales son confiarse en que son los Unicos y que no tienen ni tendran
competencia, las amenazas halladas son el tiempo de envio de los productos o

encomiendas y el precio que en muchas ocasiones no es acorde al bolsillo de los clientes.



Recomendaciones
Establecer una nueva tabla de precios que sean competitivos y sobre todo que le
puedan hacer la competencia a las otras empresas que ya existen en el mercado y se
dedican a la actividad del transporte de encomiendas, paqueteria 0 mensajeria; ofertar

promociones con descuentos para atraer nuevos clientes.

Efectuar una amplia captacion de clientes dentro del mercado al igual que realizar
los envios de manera eficiente en las posteriores horas a la recepcion del paquete para que
asi den la cobertura al cliente de manera oportuna y no hacerles esperar hasta tener una

determinada cantidad en envios para poder embarcarlos y enviarlos.

Disefiar una hoja de ruta donde se establezcan los horarios de envios sin importar
la cantidad de encomiendas que se tengan al momento del embargue, estos horarios
pueden establecerse en periodos de una o dos horas por envios sin depender de la cantidad

o volumen que se tenga para trasladar desde el punto A hacia el punto B.
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Anexo n°2 RUC

Q A > RUCY Consulta
>

s Consulta de RUC

& RUC Razén social
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o INTERPROVINCIAL

Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial

5 ACTIVO
&

Representante legal
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TRANSPORTE TERRESTRE DE PASAJEROS POR SISTEMAS DE
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Anexo n°3 Carta de autorizacion
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Coeperativa Flota Bababoyo Interprovincial (FBI) del cantén Jujan.
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Sin otro particular me suscribo de usted

Atentamente

(%

v/

Maria Farias
1203817505

09%5183276

babypeinces | 97 5@ hounal.com




Anexo n°4 Entrevista aplicada a la gerente de la cooperativa FBI sucursal Jujan

Obijetivo: Conocer la opinion de la gerente sobre la gestion logistica en el servicio
de encomiendas de la flota Babahoyo interprovincial (FBI) del canton Alfredo

Baquerizo Moreno (Jujan)

Responder las siguientes preguntas:

=

¢ Qué estrategias ha implementado en base a la logistica de envio?

2. ¢Por qué los envios que realizan en su sucursal tienen precios elevados?

3. ¢En qué consiste el proceso logistico en su empresa?

4. ¢Como definiria el proceso logistico que manejan en su sucursal?

5. ¢Qué opciones podria implementar para que las personas utilicen su servicio
de envios?

6. ¢Como podria mejorar el proceso logistico que tienen implementado?



Anexo n°5 Encuesta aplicada a los clientes de la cooperativa FBI sucursal Jujan
Objetivo: Conocer la opinidn los clientes sobre la gestion logistica en el servicio de
encomiendas de la flota Babahoyo interprovincial (FBI) del canton Alfredo

Baquerizo Moreno (Jujan)

Responder las siguientes preguntas:
1. ¢Los precios de envios son asequibles?

o Siempre

o Casi siempre

o De vez en cuando
o Nunca

o casi nunca

2. ¢Con que frecuencia envia usted encomiendas?

o Anualmente

o Mensualmente
o Semanalmente
o Diariamente

o Nunca

3. ¢Estaria usted de acuerdo con utilizar el servicio de envio de la cooperativa
FBI?

o Muy de acuerdo
o Deacuerdo

o Neutro

o Endesacuerdo

o Muy en desacuerdo

4. ¢Como definiria el servicio de logistica de envio de la cooperativa FBI?

o Muy bueno
o Bueno
o Regular

o malo



o Muy malo

5. ¢La atencidon que se recibe por parte de la gerencia o las personas que
atienden es adecuada?

o Siempre

o Casi siempre

o De vez en cuando
o Nunca

o casi hunca

6. ¢Esta de acuerdo en que se debe implementar otras rutas de envio?

o Totalmente de acuerdo

o De acuerdo

o Indeciso

o En desacuerdo

o Totalmente en desacuerdo

7. ¢Qué tan satisfecho se siente con el servicio de envio ofrecido por la
cooperativa FBI sucursal Jujan?

o Nada satisfecho
o Poco satisfecho
o Neutral

o Muy satisfecho

o Totalmente satisfecho



