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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La Empresa Nativa Medios Impresos nace como una propuesta de diversificacion y
ampliacién de mercado, sus propietarios residentes esmeraldefios desde hace 12 afios y
oriundos de otras provincias, en su afan de dar un giro a un negocio familiar deciden cambiar
lo que antes conocian como Copias y Copias por Nativa Medios Impresos. Es asi que esta
empresa da respuesta a las necesidades de disefio e impresion de aquellos publicistas y
clientes finales que buscan materiales y acabados de calidad.

La empresa Nativa Medios Impresos de la ciudad de Esmeraldas en el presente afio
atraviesa una baja comercializacion de productos personalizados y de servicios como disefio
de imprenta, impresion de materiales para oficina y publicidad en general, a causa de la
inseguridad que se suscita en el canton Esmeraldas. La poblacién urbana de la ciudad de
Esmeraldas, esta estructurada en su mayoria por microempresas que se dedican a la
compra/venta de bienes y servicios de distintas indoles en la que es parte de la actividad
comercial la distribucién y venta de productos personalizados pero en su mayoria no a
nuestros gustos ni necesidades, en los que la demanda requeria de procesos menos prudentes,
garantizando asi altos niveles de rentabilidad en los negocios cuya competencia es escaza en
razon a la distancia de los pueblos urbanos y los poblados campesinos.

El presente caso de estudio pretende analizar el Marketing digital de la Empresa
Nativa Medios Impresos de la ciudad de Esmeraldas Periodo 2021, para mejorar el proceso
comercial y por ende las experiencias y conocimientos de los empleados de la empresa en el
ambito de las ventas, aplicables al marketing a fin de proponer una innovacion en los
procesos de comercializacion como estrategias comerciales direccionadas a optimizar su
rentabilidad, que conllevaré a una transformacion con la posibilidad de ser competitivo ante

el mercado local y nacional.



Se observa en los asesores comerciales que cuentan con un conocimiento intelectual
muy bajo en relacién a la comercializacion y caracterizacion de los productos y servicios
personalizados que oferta la empresa Nativa Medios Impresos en la ciudad de Esmeraldas,
eso conlleva, a que el personal que labora en aquella compafiia tenga carencias al momento
de atender adecuadamente a los clientes, siendo visible que el nivel de profesionalismo con el
que se atiende a los usuario es inaceptable dentro de una area en donde la operacion
comercial fuerte es la publicidad y atencion.

Los procesos de ventas y comerciales se encuentran también defectuosos, ya que, se
ha podido detectar que no cuenta con estrategias comerciales ni de marketing que permitan
desarrollar de mejor manera las operaciones mercantiles del negocio, esto afecta de manera
directa a la empresa como también a sus cliente, ya que, no conocen a profundidad los
productos y servicios que la organizacién oferta en el mercado comercial esmeraldefio,
motivo por el cual, se promueve un andlisis valorativo que permita identificar la situacion
actual de la empresa.

Uno de los principales problemas que se han podido identificar dentro de la empresa
Nativa Medios Impresos es que cuentan con un sistema de marketing tradicional, basado en
la publicidad offline cuyos resultados no han sido los esperados por los propietarios del
negocio, por el cual, se impulsa a desarrollar los aspectos importantes sobre la importancia de
aplicar el marketing digital en las empresas y los beneficios que generan dentro de las
operaciones comerciales y econémicas de la organizacion.

La comercializacién de productos y servicios de personalizacion cuenta con una gama
grande en adquisicion en la ciudad de Esmeraldas, siendo la materia prima de estos productos
adquiridos desde diferentes empresas e importadoras tanto de la ciudad de Guayaquil, Quito,
Santo Domingo y también importados desde los paises de Pert y Colombia; partiendo de esa

tematica se manifiesta que a causa de los eventos delictivos y de seguridad que se ha



suscitado en la cuidad de Esmeraldas durante el periodo del afio 2021, es que se pretende
aplicar la utilizacion del marketing digital como una herramienta de comercializacion o un
medio de venta por el cual la empresa tendra un sistema de comunicacion interactiva con sus
clientes, y de tal manera poder cumplir con la satisfaccion de sus necesidades. Por lo cual se
plantea la interrogante de poder ;Determinar los factores que influyen en el uso o aplicacién
del marketing digital en la empresa Nativa Medios Impresos a causa de la inseguridad de la

ciudad de Esmeraldas?



JUSTIFICACION

Este caso de estudio tiene como parte fundamental analizar la situacion comercial que
atraviesa la empresa Nativa Medios Impresos de la ciudad de Esmeraldas para disefiar un plan
de marketing digital que permita mejorar la comercializacién de los productos y servicios que
oferta la empresa antes mencionada durante el afio 2021. Es asi que a través de este tipo de
estudio de caso se busca conocer cuan importante es la utilizacion del marketing digital como
una herramienta comercial, que permita optimizar la comercializacion de los productos y
servicios personalizados que oferta Nativa Medios Impresos en la ciudad de Esmeraldas.

La personalizacion afecta tanto a los servicios como a los productos que venda
cualquier empresa. Un estudio de Deloitte descubrié que los clientes quieren encontrar
servicios y productos adaptados a sus exigencias. La buena noticia de esta creciente demanda
es que hay muchos clientes que, por ello, estan dispuestos a pagar mas dinero, un 20% mas.
Implementando en su negocio la estrategia de ofrecer una experiencia adaptada a cada cliente,
podra aumentar los méargenes de beneficio de forma significativa. Este estudio, llevado a cabo
en el Reino Unido, refleja una tendencia que se extiende en Europa, e incluso en el mundo. El
estudio de Deloitte concluye que el 50% de los consumidores opinan que un objeto
personalizado es un excelente regalo, a un 41% les gusta tener algo Unico y el 32% confiesan
que es divertido disefiar algo uno mismo.

Por lo cual, esa misma muestra asegura que pagaria un 20% mas por un articulo de estas
caracteristicas. Y es que un articulo personalizado materializa una emocion, la captura para
siempre e involucra al cliente de forma activa en el proceso de fabricacion. Mediante la
investigacion de mercado que se realizara de manera digital se podré obtener la respuesta de
los clientes y consumidores que tienen relacién con los productos y servicios de
personalizacion que oferta la empresa, en la que se estima conocer el punto de vista y

experiencia de estos clientes.



Objetivos de estudio
Objetivo general
Analizar el Plan Marketing digital de la Empresa Nativa Medios Impresos de la
ciudad de Esmeraldas del Periodo 2021, que permita tener un mejoramiento sobre la
comercializacién de los productos y servicios que oferta la empresa.
Objetivos especificos
e Conceptualizar las partes fundamentales de un plan de marketing digital en relacién a
la personalizacion de productos y servicios.
e Realizar un estudio de mercado que permita conocer las necesidades de los clientes.

o Disefiar estrategias que mejoren el plan de marketing digital existente de la empresa.



LINEA DE INVESTIGACION

El siguiente caso de estudio “Marketing digital de la Empresa Nativa Medios
Impresos de la ciudad de Esmeraldas”, a través de aquella ejecucion se demostrara una
evaluacion del proceso comercial que se ejecuta en la compafiia, cuyo propdsito es disefiar un
plan basado en el aspecto digital y asi poder mejorar la comercializacion de los producto y
servicios que se oferta a los clientes. Por lo tanto, se ha relacionado a la linea investigativa
“Gestion Financiera, administrativa, tributaria, auditoria, control”, ya que es el marco en
donde se encuentra la actividad comercial que este negocio realiza permitiendo de esa manera
gestionar sus procesos por medio de una valoracion y control, teniendo en cuenta que se
direcciona a través de la sublinea de investigacion de “Marketing y Comercializacion.

Se ha determinado que existe una correlacién entre la empresa Nativa Medios
Impresos y la linea investigativa sobre la Gestion Financiera, administrativa, tributaria,
auditoria, control, debido a que es una compafiia que se basa especificamente a comercializar
productos publicitarios, tributarios y administrativos, ya que a traves de este marco
investigativo es que se pueden dar un control y anélisis determinado sobre su marketing que
utiliza, enfocado a la innovacion y cambio acorde a las exigencias y necesidades de los
clientes y mercado competitivo.

En este caso de estudio se ha enfocado la ejecucién basandose en la sublinea de
investigacion “Marketing y Comercializacion” establecida de esa manera por la similitud que
existe con la actividad principal con la empresa Nativa Medios Impresos, ya que esta se
dedica a ofertar en el mercado comercial de la ciudad de Esmeraldas productos y servicios de
publicidad que permiten dar una mejor perspectiva de las empresas y sus articulos que
ofrecen a través de regalos a clientes, corporativos, vallas publicitarias y demas, en donde se
difunde la informacidn de lo que se ofrece a la ciudadania, por lo tanto, se plantearan el

disefio de un plan de marketing que permita mejorar su economia Yy rentabilidad.



MARCO CONCEPTUAL

La Empresa Nativa Medios Impresos nace como una propuesta de diversificacion y
ampliacién de mercado, sus propietarios residentes esmeraldefios desde hace 12 afios, esta
compafiia se dedica a las actividades de impresion de posters, gigantografias, catalogos de
publicidad, prospectos y otros impresos publicitarios mediante impresion por offset,
fotograbacion, impresion flexografica e impresion en otros tipos de prensa, maguinas
autocopistas, impresoras estampadoras, etcétera, incluida la impresidn, se encuentra registro
con el R.U.C. 1715533574001, su representante legal es el Sr. José Miguel Cedefio Macias,
esta organizacion se encuentra ubicada en la ciudad de Esmeraldas calle olmedo entre mejia 'y
10 de agosto, esta organizacion cuenta con un personal de aproximadamente 9 empleados que
laboran al interior.
Marketing

Se denomina marketing al conjunto de estrategias que sirven o son utilizadas para
poder crear un producto o servicio en donde se entregue un valor cuyo objetivo es satisfacer
las necesidades respectivas de un segmento de mercado, esto se realiza basandose en las
caracterizaciones como lo son el producto, precio, publicidad, plaza y distribucién. Este se da
a través de la identificacion de las necesidades y deseos no realizados. En el cual, se puede
definir, medir y cuantificar el tamafio del grupo identificado a través de un estudio de
mercado. Por lo tanto, es una ciencia que tiene como finalidad, agregar un valor a los
productos, servicios 0 marcas, ya que, de esa manera se puede atribuir una importancia mayor
para publico, poblacion o clientes objetivos dentro del mercado (Mesquita, 2018).
Objetivos del marketing

El marketing en las empresas cuenta con un objetivo fundamental que el de aumentar
el nivel de ventas sobre un bien o servicio que oferta una compafiia. Para que se cumpla dicho

parametro se debe de identificar las formas y técnicas que se utilizaran para ponerle el valor



agregado a un bien especifico, como también se tiene que acerca dicho articulo hacia las
personas que tienen la necesidad de adquirirlo para satisfacer sin gustos, costumbres e
inquietudes. Lo cual, permitira que la empresa tenga una garantia rentable sobre lo que se
pretende comercializar. Otras formas de seguir aportante a este mecanismo es la captacion de
los consumidores y poder fidelizarlo, esto es factible cuando se llama la atencion del usuario
a través de publicidad y herramientas que permita tener toda su atencion y predisposicion en
conocer mas sobre lo que se oferta (Ortiz, 2022).

Para que los objetivos que se han planteado dentro del conjunto de estrategias o plan
estratégico el departamento de marketing deben de analizar el mercado, ya que, de esa
manera, identifica la demanda potencial o existente, se debe de disefiar una ruta a seguir y
gue eso contribuya a una buena promocion que vaya con aspectos que caractericen al
producto o servicio que se va a ofertar. Estas ideas e iniciativas deben estar enmarcada en los
siguientes pilares fundamentales como lo son: el precio, producto, promocion, publicidad,
plaza.

Marketing digital

Es un sistema que las empresas utilizan a través de herramientas digitales con la
finalidad de hacer mas interactiva y dindmica la experiencia del cliente hacia los productos y
servicio que ofrecen las empresas. Por lo tanto, se establece como marketing digital al
conjunto de plataformas en donde los consumidores pueden conocer mas detalles acerca de
las caracterizaciones de los productos o servicios que desean adquirir. Mas claro son un
conglomerado de actividades las organizaciones realizar para dar a conocer, promover y
vender productos y servicios por internet (Salas & Luna, 2018).

Por lo tanto, se establece que el Marketing digital es un plan de negocios en linea que
sirve para las empresas u organizaciones puedan llegar de mejor forma a los consumidores y

convertirlos en clientes. Es un proceso a que en tiempo dura mediano y largo plazo, lo cual,



se encuentra basado en el cumplimiento de metas y objetivos que se han establecido para que
el marketing a través de sus plataformas y paginas pueda dar a conocer a los clientes
potenciales sobre los productos y servicios que ofrecen las empresas, como también se puede
crear una tienda en linea, la cual, funciona a través del uso de varias practicas para dirigir a
los clientes a un negocio en linea e incrementar la popularidad de los productos y marcas que
esta comercializa. Es asi que, para atraer clientes utiliza las redes sociales, campafias de
correo, contenido digital, y mas para llegar a Ilamar la atencion de dichos clientes (ECWID,
2020).
Beneficios del marketing digital

Todos los tipos de marketing cuentan con beneficios que les permiten alcanzar los
objetivos que se plantea la organizacion, por ende el marketing digital cuenta con aquellos
que son: se da la interactividad cuando se da una conexion comercial entre el vendedor que
representa a la empresa con el cliente a través de las redes sociales o plataformas establecidas
para el comercio de los productos o servicios que aquella oferta, como también se da el
andlisis y medicion que permiten valorar la informacion y capacidad que se puede
comercializar al usuario, se da también un mayor alcance a la audiencia meta, eso conlleva, a
que se podré tener la posibilidad de poder llegar a méas usuarios por el mismo canal, se brinda
una personalizacion y precision bajo parametros y aspectos que Ilamen la atencion de los
clientes potenciales (Pecanha, 2019).
Importancia del marketing digital

Se ha notado que existe un incremento de la competencia en los mercados locales,
nacionales e internacionales, el nivel de competitividad entre las organizaciones pequefias,
medianas y grandes ha tenido un margen de crecimiento, como también se ha observado que
han surgido cambios en el comportamiento de los consumidores en cuanto a sus compras, ya

que han optado por la utilizacion del marketing digital como la herramienta que cumple con



las exigencias y necesidades del mundo y mercado actual. Por lo tanto, se detecta la
importancia de este tipo de marketing, ya que, invita a clientes, consumidores y poblacién en
general a que adopten este tipo de mecanismo para poder optimizar los diferentes recursos y
promueve a que exista un mayor interés al fijarse en la marca, producto, precio, etc (Nufiez,
2019).

Estrategias del marketing digital

Las estrategias de marketing digital son un conjunto de ideas, actividades y también
es una combinacidn de acciones que se aplican para llamar la atencién de los clientes actuales
y potenciales a través de la promocion de los productos y servicios que una empresa oferta,
pero el caso es que pasa de ser tradicional y estatica a ser un comercio electronico, en donde
se da una interaccion mas dindmica entre la organizacion y los usuarios, las cuales permitiran
el cumplimiento de ciertos objetivos determinados previamente. Por lo tanto, se deben de
tomar en cuenta aspectos como la valoracion del mercado, competencia, estudiar los recursos
que se utilizaran para implementar este mecanismo y por sobre todo las metas que se desea
alcanzar (UNIR, 2022). A continuacion, se explicard de manera breve las diferentes
estrategias que existen en el &mbito del marketing digital.

Posicionamiento en buscadores: es un tipo de estrategias que permite optimizar los
buscadores y trata de presentarte de manera dindmicas los motores de basqueda méas usados y
comunes con la finalidad de poder tener diversidad de productos, servicios, maras 0 empresas
a las cuales podemos estudiar y a su vez adquirir lo que vaya acorde a nuestra necesidad. Los
méas comunes son Google, Bing o0 yahoo; El marketing de contenidos es otra de las tipologias
estratégicas del marketing digital que busca la atraccion de los clientes a través de la
implementacion de disefios de contenidos leads que tendran como finalidad ayudar a las
personas a tener una informacion sobre algun producto o articulo determinado que desea

comprar.



Email marketing: es uno de los tipos cuya técnica se basa en los envios de mensajes a
través de emails o correos electronicos, que cuentan con informacion importante sobre los
productos, servicios, ofertas, promociones y demas aspectos estratégicos del marketing con la
finalidad de la Ilamar su atencion y que pueda motivarse a adquirir algo que vaya acorde a
sus necesidades o gustos. Tenemos también lo que es el Marketing en redes sociales, este
consiste en que las empresas utilizan las plataformas o redes sociales para fomentar e
impulsar campafias publicitarias con el objetivo de poder atraer mas cliente a través de una
excelente imagen, eslogan, logotipo que le brinde confianza y garantia al cliente potencial y
asi buscar la fidelizacion de aquellos de los que son consumidores rutinarios.

Departamento de Marketing

El departamento de marketing dentro de las organizaciones son los que se encargan de
poder atraer a los clientes potenciales a través de la aplicacion estratégica basada en
publicidades en donde plasman todas las caracteristicas del bien o servicio y de esa manera
Ilamar su atencion, lo cual, permitira creas una percepcion sobre la marca o tipo de articulo
que la compafiia ofrece en el mercado. Esta area cuenta con funciones especificas como
realizar una investigacion de mercado, identificar y entender las necesidades de los clientes,
posicionar la marca, el producto y a la empresa en el mercado, administrar sus resultados,
desarrollar estrategias de precios, publicidad, promocidn, plaza, apoyar al proceso de ventas,
monitorear las tendencias, dar vigilancia a la competencia y por sobre todo saber manejar
experimentalmente al cliente (Acufia, 2022).

Investigacion de Mercado

La investigacion de mercado es la parte fundamental dentro de una planificacion
organizacional y comercial, ya que, es una técnica que permite recopilar informacién y datos
con el proposito de interpretarlos, analizar y evaluarlos para poder tomar las decisiones

adecuada basandose en las matrices informativas desarrolladas, cuyo fin es satisfacer las



necesidades del consumidor. Por lo tanto, se aplica este tipo de investigacion cuando la
organizacion pretende detectar las necesidades de los usuarios que visitan sus negocios y de
esa forma, poder crear estrategias que permitan brindar seguridad, garantia y calidad sobre lo
que esta ofertando la empresa. Teniendo muy en cuenta que esta se ejecuta por fases que son:
disefio de la investigacion, obtencion de informacion, tratamiento y analisis de datos,
interpretacion y presentacion de los resultados (Nufio, 2018).

El disefio de la investigacion trata de plantear la forma en que se pretende
investigacion un fendmeno, hecho o causa, a través de la obtencidn de informacion se puede
contar con una base tedrica fundamentada que permita tener una perspectiva real sobre lo que
se va a realizar, con el tratamiento y analisis de datos se podras procesas lo que se obtuvo con
la finalidad de extraer soluciones o conclusiones y por ultimo con la interpretacion se podra
elaborar un informe resumido sobre lo que se ha detectado, con el propésito de que futuros
investigadores cuentan con un respaldo en donde sea de facil entendimiento y comprension.
Comportamiento del Consumidor

Es el estudio que se aplica al comportamiento que tiene el consumidor durante el
proceso de compra, que se relaciona especificamente en identificar las necesidades a través de
la observacion, utilizar las herramientas y mecanismos posibles para poder detectar que
producto o servicio va acorde a su inquietud o exigencia, finalizando con la valoracién del
bien que va adquirir, ya que, se siente seguro Yy satisfecho en que podra complacerse a si
mismo. Por lo tanto, se enfoca en las diferentes formas que el cliente utiliza para poder tomar
una decision en cuanto a lo que desea adquirir, teniendo en cuenta los factores de tiempo,
dinero y esfuerzo, ya que, segun sus comportamientos se los puede definir (Escalante Flores,

2017).



Anélisis de mercado

Para Vicent Ferrer (2021) “El analisis de mercado es el inicio y los cimientos previos
de cualquier estrategia de Marketing”, cuyo propdsito es obtener informacion importante para
poder terminar el posicionamiento de los productos, marca o empresa dentro del mercado,
como también poder identificar las caracteristicas mas relevantes entre la oferta 'y la
demanda, poder segmentar el publico, ya que de esa manera, se podra establecer las
diferentes estrategias, metas y objetivos con la finalidad de poder captar y estratificar a los
clientes segun sus gustos, factores econémicos y estrato social, aplicando de manera continua
un analisis sobre los precios, ya que, es el camino para poder determinar si es factible utilizar
posibles canales de distribucion y comercializacién en otros lugares.

El principal objetivo de un analisis de mercado es validar la rentabilidad econémica y
organizacional de las empresas, ya que, de esa manera, se demuestra cuan viable es
maximizar la actividad de la compafiia para asi obtener beneficios e ingresos que permita un
crecimiento en las ventas y utilidades de la compafiia. Por lo tanto, este analisis se representa
como una iniciativa de marketing, lo cual, se encargara de recolectar y analizar la
informacion relacionada a la competencia, proveeduria y por ende a los clientes tanto actuales
como potenciales.

Segmentacion de mercado

Se denomina segmentacion de mercado, al sistema por el cual se busca agrupar
usuarios, clientes, proveedores, marcas o productos dependiendo sus caracteristicas que
fueron desarrolladas con un Unico propdsito, que es satisfacer la necesidad de los
consumidores, por lo tanto, se la determina como una herramienta estratégica que utilizan las
empresas para identificar las necesidades, el comportamiento y los grupos de estratos sociales
y econémicos, ya que de esa manera, se podra determinar los bienes o servicios que seran

ofertados segun sus identidades (Foullon, 2020).



De tal forma, que se determina que todo usuario, cliente 0 demas sustantivos
importantes en el ambito comercial se pueden segmentar, con la finalidad de poder analizar
los entornos en donde se desarrollan, que, a su vez, permitan que a través de un nuevo
producto que se acople a sus gustos y preferencias logre un crecimiento optimo y una
rentabilidad favorable, para un mejor funcionamiento y desarrollo de la organizacion. Ya que,
el propdsito de la segmentacion es entender mejor a sus usuarios y obtener datos procesables
para mejorar su experiencia durante el proceso de compra.

Posicionamiento de Mercado

El posicionamiento de mercado es un mecanismo que las empresas suelen utilizar
para identificar y conocer como va el crecimiento de la organizacion en base a la actividad
comercial que realiza, para poder tener conocimiento sobre la situacion de posicion de la
compafiia se debe de evaluar el tipo de productos, servicios y estrategias que han aplicado
cuyo beneficiario directo son los clientes, por lo cual, dependera de las ventajas competitivas
con las que cuente cada organizacion dentro del mercado comercial para poder mantener un
equilibrio sobre los demas competidores (Coll Morales, 2020).
¢, Como posicionarse?

Para poder establecer los parametros de como posicionarse se debe de contar
primeramente con un analisis sobre la organizacion y lo que ofrece a sus cliente, ya que, de
esos datos se podra valorizar y establecer un mecanismo en donde se apliquen estrategias, se
determines metas y objetivos en un determinado tiempo, y de esa forma, realizarlo de manera
continua a través de un control adecuado, cuyo propdsito sera enmendar y corregir los vacios
errores identificados durante la implementacién de lo planteado, de tal manera, que estos
parametros tendran que estar direccionados hacia el producto, precio, publicidad, promocion,
investigacion de mercado y por sobre todo un presupuesto, ya que sin recursos lo planificado

no seria posible (Santos, 2020).



Comercio Electronico

El comercio electrénico es una actividad conjunta, en donde se realiza la compra o
venta de producto y servicio a través de medios o plataformas digitales, que permiten
optimizar tiempo, espacio, dinero y capacidad de atencién. Es asi, que esto constituye como
una forma innovadora de poder realizar las actividades comerciales de las empresas. De tal
modo, que sus operaciones y transacciones econdmicas sea realizan todos los dias sin
importar la hora, teniendo una dificultad muy visible la interferencia o limitacién del sistema
de internet, ya que, sin este servicio no se podria llevar a cabo con normalidad aquellas
actividades (Carazo, 2017).

Por lo tanto, se ha identificado que el comercio electronico cuenta con mucha ventajas
y beneficios, lo cual, les permite tener a un acceso mas globalizado y de esa manera poder
expandir su mercado objetivo, como también se dan reducciones de costos y gastos que estan
amparados dentro de las operaciones de un comercio tradicional como lo es el transporte,
elaboracion, distribucién y demas, permitiendo de esa manera tener gran potencial de poder
ampliar la gama de producto y servicios que se oferta a los clientes dentro del mercado
comercial.
Tipos de comercio electrénico

El comercio electrénico dentro del ambito comercial, administrativo y financiero
cuenta con una tipologia determinada, lo cual, presenta una diversidad de necesidades,
herramientas y metodologias comerciales que permiten que el cliente y las empresas se
adapten a este mecanismo, ya que, el objetivo coman del comercio sigue siendo el mismo,
como es de satisfacer las necesidades de los clientes a través de la obtencion de ingresas en
ventas y obtener buenas utilidades. Por lo cual, existen 5 tipos de comercio que son: B2B,

B2C, B2E, C2C y por ultimo el G2C (Pierce, 2018).



El comercio B2B es aquel que se ejecuta a traves de una transaccion comercial entre
las empresas que solamente operacion digitalmente, siguiendo con el B2C que es aquel tipo
de comercio que lleva a cabo la comercializacién entre las compafiias y un cliente que
adquiere el producto o servicio por medio de internet, el B2E es aquel en donde se dan las
relaciones comerciales entre la empresa y sus empleados, con la finalidad de que el
desempefio y desarrollo de su personal tenga un crecimiento favorable, el C2C se ejecuta
cuando entre un consumidor y otro realiza una transacciones comercial y por ultimo el G2C
es aquel en donde los usuarios o clientes pagan servicios de empresas publicas estatales sobre
lo consumido por medio virtual.

Comercio electronico (eCommerce): métodos de pago

Todos los tipos de comercio locales, nacionales e internacionales cuentan con las
mismas formas y métodos de pago, sin embargo, se trata a continuacion los métodos que son
utilizados por la comercializacion electronica que se da en el ambito comercial y competitivo,
ya que, es el mecanismo por el cual, se puede efectuar los cobros a los clientes que han
adquirido un bien o servicio en las organizaciones y estos son: tarjetas de crédito y débito,
PayPal, pago a través de aplicaciones mdviles, financiacién a plazo (De Pedro, 2018)”

Tarjetas de crédito y débito: son una forma de pago que se realiza por medio de
pasarelas de pago, 6sea que cuentan con ranuras de codificaciones que al pasarla por el lector
identifica y reconoce los datos especificos del cliente y asi proceder a ejecutar la transaccion
de pago, siguiendo con PayPal que es considerada como uno de los medios mas seguros,
confiables y sofisticados en referencia a las transacciones comerciales y econdmicas de
manera virtual, se la denomina como una billetera virtual, ya que, es la Unica aplicacion que
cuenta con mas datos a diferencia de las demés formas de pago.

Pago con el movil: a través de esta forma de pago, se pueden cancelar o realizar las

transacciones en las aplicaciones que existen segun su proveedor de pago, mostrando unas



que otras, la confiabilidad necesaria para ejecutar dicha accion, como también se tiene a la
Financiacion a plazos: esto es un mecanismo por el cual el deudor puede fraccionar el valor
total en diferente cuotas, practicamente es denominada como una facilidad de pago, ya que,
se evita pagar el cliente montos altos que conlleve a un atrasado por no poder cubrir dichos
valores.

Transferencias bancarias: son una forma de pagos que se utiliza a través de un
dispositivo movil o de escritorio pero tiene un defecto que se dan caidas del sistema, como
también demora en transacciones que son de un banco a otro y por Gltimo se tiene a las que
son contra reembolso, esto se aplica en las compras y adquisicién de los producto, cabe
mencionar, que es la forma mas riesgosa en la que se puede ver envuelto el cliente, ya que,
suelen ser objetos de cambios repentinos y por ende deben de cubrir costos no establecidos al
inicio de la operacion.

Servicio de Atencidn al cliente

El servicio de atencién al cliente se ejecuta cuando se busca brindar al consumidor
toda la informacion necesaria de cada producto y sus caracteristica, como utilizarlo, en que
ocasiones se debe de adquirir y los precios acordes a cada producto segun su marca, su forma
y su detalle, teniendo en cuenta que se aplica un debido asesoramiento cuando el cliente o
consumidor no tiene fijado un articulo para la satisfaccion de su necesidad, para eso existe,
un personal adecuadamente capacitado el cual, pueda despejar todas las dudas e inquietudes
sobre lo que desea adquirir el usuario (Moreno, 2021).

Las ventajas de ofrecer un servicio de atencion satisfactorio son las siguientes:
Aumenta el lifetime value de tus clientes; Promueve la captacion de leads de calidad; Reduce
las devoluciones; Mejora la reputacion; Refuerza la satisfaccion del cliente; Acelera el ciclo
de venta; Ahorra dinero en devoluciones y también ayuda a la diferenciacién ante los

competidores (Bengochea, 2022).



Fuentes de ingreso

Las fuentes de ingreso son parte fundamental para el desarrollo de la operacién
comercial de las empresas, lo cual, parten de un analisis e identificacion sobre los producto o
servicios que serviran para el mercado objetivo, que es aquel que va a adquirir lo que ofrece
la compafiia. Por lo tanto, estas fuentes varian dependiendo la actividad u operacion a la que
se dedican, sea esta de bienes o servicios. Las diversas fuentes de ingresos de tu negocio
pueden tener un método diferente para la fijacion de precios. Por lo cual, se debe de tener en
cuenta y bien establecido en una matriz las recomendaciones de financiamiento a lo que estas
expuesto, ya que, se podria evitar algiin motivo que provoque la quiebra del negocio
(Zambrano, 2022).

En base a la actividad comercial de la empresa Nativa Medios Impresos se determina
que bajo la venta de los productos personalizados es su primera fuente de ingresos, ya que le
permite captar el bien econdémico por la entrega del articulo adquirido por los clientes y/o
consumidores que estan satisfaciendo sus necesidades y como segunda fuente el disefio de
personalizacion, ya que, es un servicio que los usuarios piden o adquieren para ocasiones
especificas, dejando en claro que al momento de que el cliente compra un producto para
personalizar se ejecuta un combo o una venta conjunta en donde acttian a la vez el producto y
servicio, de esta manera tendrian estas dos eventualidades precios diferentes de acuerdo a lo

que deseen satisfacer dichos clientes.



MARCO METODOLOGICO

Los métodos que seran utilizados durante la ejecucién del presente caso de estudio que
estd basado en el marketing digital de la empresa Nativa Medios Impresos, son los que
permitirdn recolectar la informacién requerida para alcanzar los objetivos sobre el analisis del
plany a su vez presentar posibles soluciones para mejorar su desarrollo empresarial y estos
son: el exploratorio permitira identificar los factores y aspectos fundamentales del problema
en estudio, siguiendo un proceso correspondiente para poder elaborar la investigacion de
mercado que se busca cumplir, como también el analitico que permitira analizar y comprender
los datos que se obtendran mediante la encuesta y entrevista a realizar al gerente y personal de
la empresa.

Unas de las técnicas que se utilizara es la de tipo documental digital porque a través de
ella se recopilara y se trascribira la informacion que reposa en espacios investigativos,
repositorios, revistas y demas sitios cientificos relacionados al &mbito del marketing digital.
Como también se aplicara la técnica de campo virtual ya que es necesario obtener datos
correspondientes a que se pretende aplicar en la organizacién, ya que, de esa manera, se puede
valorizar y determina cuan factible son los procesos internos basados en el marketing digital.

La problematica presentada sera direccionada y estudiada sobre el marketing digital
como herramienta sobre los productos y servicios personalizados que ofrece la empresa
Nativa Medios Impresos a los clientes de la ciudad de Esmeraldas. Por lo cual, la entrevista
sera aplicada al gerente de la empresa y la encuesta a las 9 personas que laboran en dicha
organizacién y asi poder conocer la situacion actual de la empresa y corroborar las falencias

identificadas en el presente caso de estudio.



RESULTADOS

Tabla 1

Resultados de la entrevista realizada al gerente de la empresa Nativa Medios Impresos.

Orden

Pregunta

Datos Relevantes

Encontrados

¢Durante su gestion administrativa

como ha llevado a cabo sus funciones?

He llevado de una manera muy adecuada y eficaz
hasta donde puedo expresar.

¢Tiene usted conocimiento sobre el

marketing tradicional o digital?

Tengo conocimiento sobre aspectos técnicos en
operacién de méaquinas, sin embargo, cuento con una

persona asignada a esa tarea.

¢Cree usted que ha cumplido a
cabalidad las metas y objetivos que ha

planteado en su empresa?

Considero que no se ha podido cumplir al 100%, ya
que el factor crisis e inseguridad son los que han

afectado los ingresos e ventas.

¢Considera usted que su equipo de
trabajo cuenta con conocimientos a

marketing y estrategias?

De las 9 personas que laboran solamente 1 cuenta con
ese conocimiento, los demas son disefiadores y

técnicos.

¢ Cree usted que la empresa cuenta con
estrategias debidamente adecuadas
gue van acorde a la necesidad de sus

clientes?

Considero que no se ha efectuado cambios en base a
las estrategias por motivos de factor crisis e
inseguridad, ya que, no es factible actualmente

asumir esos costos.

¢Considera  usted su  entorno

competitivo cuenta con  mejor

tecnologia que usted?

Considero que no, todos han tenido la capacidad
tecnologica, lo malo, es que ellos pagan servicios a
técnicos sin embargo yo lo soy y reparo mis

maquinas.

¢ Conoce usted la situacion actual que

atraviesa la empresa?

La empresa actualmente se encuentra superandose de

la crisis local, nacional como también de la

inseguridad.

¢Considera usted que el marketing
digital es una estrategia factible para

implementar en su negocio?

Con la experiencia que tengo considero que es
factible, pero con la situacion actual, me he limitado

hacer ese tipo de cambios.

Fuente: Entrevista realizada al gerente de la empresa Nativa Medios Impresos.

Elaborado por: Jean Pierre Arias Carpio




Tabla 2

Resultados de las encuestas que se realizaron al personal de Nativa Medios Impresos

¢ Considera usted que es importante la aplicacion e innovacion del marketing

tradicional que con el que cuenta la empresa por el marketing digital?

Opciones Frecuencias Porcentaje
Muy importante 5 56%
Importante 1 11%
Indeciso 1 11%
Poco importante 1 11%
Nada importante 1 11%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la empresa Nativa Medios Impresos.

Elaborado por: Jean Pierre Arias Carpio

Tabla 3

¢ Cree usted que la empresa se encuentra bien posicionada en la ciudad de

Esmeraldas?

Opciones Frecuencias Porcentaje
Muy de acuerdo 3 34%
De acuerdo 2 22%
Poco de acuerdo 2 22%
En desacuerdo 2 22%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la empresa Nativa Medios Impresos.

Elaborado por: Jean Pierre Arias Carpio




Tabla 3

¢ Cree que seria importante que se apliquen estrategias comerciales y de marketing

para que mejore el proceso comercial de la empresa?

Opciones Frecuencias Porcentaje
Muy importante 6 67%
Importante 1 11%
Poca importante 1 11%
Nada importante 1 11%
Total 9 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la empresa Nativa Medios Impresos.

Elaborado por: Jean Pierre Arias Carpio




DISCUSION DE RESULTADOS

Segun los aspectos teodricos que se han fundamentado en el presente caso de estudio,
se corrobora, que existe un nivel de significancia, ya que los datos e informacion obtenida a
través de las encuestas han arrojado una aceptabilidad por parte de la empresa, en reconocer,
que existen falencias dentro de sus procesos, los cuales, deben de ser analizados, sustituidos
para poder mejorar la situacion econémica, comercial y competitiva de la empresa Nativa
Medios Impresos.

Se evidencia que determina el personal que labora en la empresa Nativa Medios
Impresos sobre la iniciativa de cambiar el marketing tradicional por uno digital, cuyo objetivo
es mejorar el funcionamiento de la compafiia, en donde, se refleja un nivel de aceptacion con
el 56% que manifiestan de importante, observando también que existe una similitud
porcentual entre los segmentos que establecen de importante, indecisos, poco importante y
nada importante en un 11% cada uno.

Se evidencia que el personal que labora en la empresa Nativa Medios Impresos han
determinado sobre la iniciativa de si que la compafiia se encuentra bien posicionada han
reflejado los siguiente: con el 34% tenemos a los que expresan estar muy de acuerdo con lo
propuesto, observando también que existe una similitud porcentual entre los segmentos que
establecen estar de acuerdo, poco de acuerdo y nada de acuerdo con lo que se ha manifestado
siendo estos un 22% que arrojo cada uno.

Se evidencia el personal que labora en la empresa Nativa Medios Impresos han
determinado sobre la aplicacion de estrategias comerciales y de marketing para que mejore el
proceso comercial de la empresa han reflejado los siguiente: con el 67% tenemos a los que
expresan que es muy importante aplicar lo mencionado, observando también que existe una
similitud porcentual entre los segmentos que establecen de importante, poco importante y

nada importante lo que se ha propuesto con un 22% que arrojo cada uno.



CONCLUSIONES

El presente caso de estudio se encuentra basado en el marketing digital de la empresa
Nativa Medios Impresos de la ciudad de Esmeraldas, el cual, ha permitido analizar su sistema
de marketing que se aplicé durante el periodo 2021, de esa manera, se ha identificado los
aspectos fundamentales que se relacion con el tema, con la finalidad de mejorar la
comercializacién de los productos y servicios que esta empresa oferta, cuyo resultado puede
utilizarse como base fundamentada de la investigacion.

Por lo tanto, se llevd a cabo la conceptualizacion necesaria sobre las partes
fundamentales del plan de marketing digital que se encuentran relacionados con los productos
y servicios personalizados que son la actividad operacional de la empresa Nativa Medios
Impresos, por lo cual, este segmento permitio que se establezcan los parametros
correspondientes del estudio de caso, en el que se puede tener un enfoque mas profundo, y
eso permitira trabajar de manera mancomunada en el mejoramiento de los procesos que van
de la mano con el marketing en la organizacion.

Conforme al estudio realizado y con los datos obtenidos se demuestra que segun el
andlisis del Plan Marketing digital de la Empresa Nativa Medios Impresos de la ciudad de
Esmeraldas del Periodo 2021 es factibilidad, por lo cual, se cumpliré en la finalidad
establecida en el objetivo del caso que es mejorar la comercializacion y productos que oferta
la empresa antes mencionada, teniendo como Unico proposito de que se satisfaga las
necesidades e inquietudes de los clientes, conllevando que a través de un excelente servicio,

asesoramiento y producto de calidad este se fidelice con aquella compafiia.



RECOMENDACIONES

Se recomienda a la empresa Nativa Medios Impresos de la ciudad de Esmeraldas que
aplique el debido andlisis que se llevo a cabo en su compafiia para poder identificar los
problemas que se relacionan con el sistema de marketing con el que cuentan en la actualidad,
lo cual, es parte importante para que se dé un cambio e innovacion de los procedimientos
comerciales direccionados hacia la digitalizacion que es el motor del mundo comercial
globalizado del siglo XXI, de tal forma, se pueda mejorar la comercializacién de los
productos y servicios que esta empresa oferta, cuyo resultado puede utilizarse como base
fundamentada de la investigacion.

Otros de los puntos importantes que se recomienda a la empresa es que establezcan un
conglomerado de aspectos que se relacionen con la comercializacién de productos y servicio
personalizados a través de un marketing digital y de esa manera poder fundamentar
tedricamente sus propositos, importancias y objetivos, con la finalidad de poder planificar un
plan estratégico basado en el marketing globalizado y de esa manera hacer de la empresa un
establecimiento competitivo y capaz de brindar las mejores satisfacciones al cliente en base a
sus bienes o servicios que adquieres.

Por Gltimo, se recomienda que la empresa Nativa Medios Impresos establezca un
presupuesto o analisis financiero con el cual, se pueda cubrir los rubros que se relacionan con
el marketing digital que se promueve en el caso de estudio, de esa manera, se podra tener un
marco econdmico sustentado en un estudio analitico que permiti6 identificar los problemas
que se presentaron durante el periodo 2021, con la finalidad de poder brindar méas seguridad y

garantia sobre los productos y servicios que el cliente adquiere en la organizacion.
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ANEXOS

ANEXO 1 - CARTA DE AUTORIZACION

) |
NATIVA

MEDIOS IMPRESOS
RUC: 1715533574001

Esméraldas, 15 de julio del 2022

Magister

Eduardo Galeas Guijarro

DECANO DE LA FACULTAD DE ADMINISTRACION FINANZAS E
INFORMATICA

En su despacho.

Reciba un cordial saludo de quienes conformamos NATIVA MEDIOS IMPRESOS de
la ciudad de ESMERALDAS, canton ESMERALDAS.

Por medio del presente me dirijo a usted para comunicarle que se ha AUTORIZADO al
estudiante ARTAS CARPIO JEAN PIERRE de la carrera de Comercio de la Facultad
de Administracion Finanzas e Informaética de la Universidad Técnica de Babahoyo para
que realice el estudio de caso con el tema: MARKETING DIGITAL DE LA
EMPRESA NATIVA MEDIOS IMPRESOS DE LA CIUDAD DE ESMERALDAS
PERIODO 2021, el cual es requisito indispensable para poder titularse.

Sin otro particular me suscribo de usted.

Atentamente
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CEDENO MACIAS
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José Miguel Cedeno Macias
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5 W hupsiirockcontent.com/esiblog/marketing-2/



ANEXO 3 - RUC DE LA EMPRESA

~ Certificado
Registro Unico de Contribuyentes
Apellidos y nombres Humero RUC
CEDENO MACIAS JOSE MIGUEL 1715533574001
Estado Regimen Artesano
ACTING REGIMEMN GEMERAL Mo registra
Fecha de registro Fecha de actualizacion
24/03/2003 02/082021
Inicio de actividades Reinicio de actividades Cese de actividades
01/03/2003 061272018 Mo registra
Jurisdiccion Obligado a llevar contabilidad
ZONA 1/ ESMERALDAS | ESMERALDAS NO
Tipo Agente de retencion Contribuyente especial
PERSOMAS MATURALES MNO NO

Domicilio tributario

Ubicacion geografica

Provincia: ESMERALDAS Canton: ESMERALDAS Parroquia: ESMERALDAS
Direccion

Barrio: 10 DE AGOSTO Calle: 10 DE AGOSTO Namero: 4-19 Interseccion: COLON ¥

OLMEDO Nomero de piso: 0 Manzana: M50 SL Referencia: CERCA DE HOSTAL
ROMAR

Medios de contacto
Telefono domicilic: 082755238

Actividades econdomicas

= C1E110402 - ACTIVIDADES DE IMPRESION DE POSTERS, GIGANTOGRAFIAS, CATALOGOS DE
PUBLICIDAD, PROSPECTRS ¥ OTROS IMPRESOS PUBLICITARICS MEDIANTE IMPRESION POR
OFFSET, FOTOGRABACICN, IMPRESION FLEXOGRAFICA E IMPRESION EN OTROS TIPOS DE
PRENSA, MAGQUINAS AUTOCOPISTAS. IMPRESORAS ESTAMPADORAS. ETCETERA, INCLUIDA LA
IMPRESION RAPIDA . .

= 32120101 - SERVICIOS DE REPARACION Y MANTENIMIENTO DE MACQUINAS Y HERRAMIEMTAS
DE OFICINA Y CONTABILIDAD A CAMBIC DE UNA RETRIBUCION O POR CONTRATO: MAGIUINAS
DE ESCRIBIR, FOTOCOPIADORAS, BASCULAS, CALCULADORAS, SEAM O NO ELECTROMICAS

ETCETERA .

= C18120301 - ACTNVIDADES DE DISEND DE PRODUCTOS IMPRESOS POR, EJEMPLO BOCETOS,
DIAGRAMAS, PATROMES, CROGUIS, MAQUETAS, ETCETERA, PRODUCCION DE PRUEBAS.

= C18110501 - ACTIVIDADES DE IMPRESION DIRECTA EMN TEXTILES, FLASTICOS, VIDRIO, METAL,
MADERA ¥ CERAMICA [EXCEFTO SERIGRAFIA SOBRE TEXTILES O PREMDAS DE VESTIR).

= C18110403 - ACTMIDADES DE IMPRESICN DE CALENDARIOS, FORMULARIOS COMER =3
DIRECTORIOS Y OTROS MATERIALES IMPRESOS DE USO COMERCIAL, PAPEL
CORRESPONDENCIA ALBUMES, AGENDAS PERSONALES, DIARIOS, TARIETAS DE INVITACION,
DE VISITA, DE PRESENTACION Y OTROS MATERIALES IMPRESCS MEDIANTE IMPRESICN POR
OFFSET, FOTOGRABACION. IMPRESION FLEXOGRAFICA E IMPRESION EN OTROS TIPOS DE
PREMGA, MAGUINAS AUTOCOPISTAS, IMPRESORAS ESTAMPADORAS, ETCETERA, INCLUIDA LA
IMPRESION RAPIDA .

= GATHI0G02 - VENTA AL POR MENOR DE ARTICULOS DE OFICINA EN ESTABLECIMIEMTOS
ESPECIALIZADOS.
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Apellidos y nombres Numere RUC
CEDENO MACIAS JOSE MIGUEL 1715533574001

= C18110301 - ACTIVIDADES DE IMPRESION DE SELLOS DE CORRED, ESTAMPILLAS % TIMBRES
FISCALES, DOCUMENTOS DE TITULOS, BOLETOS DE ENTRADAS A ESPECTACULOS, CHEQUES Y
OTROS VALORES O DOCUMENTOS DE, GARANTIA Y DE SEGURIDAD, MEDIANTE IMPRESICN POR
OFFSET, FOTOGRABACION, IMPRESION FLEXOGRAFICA E IMPRESION EW OTROS TIPCS DE
PREMSA, MACILIMNAS ALTOCOPISTAS, IMPRESORAS ESTAMPADORAS, ETCETERA, INCLUIDA LA
IMPRESION RAPIDA

Establecimientos
Abiertos Cemados

1 0

Obligaciones tributarias
- 2011 DECLARACION DE VA

Las obligacionss tributarias refejadas en este documento sabin sujstas a cambios. Ravies
n periddicamenis s sbiigaciones fributarias an www.arlgob ec.

Numeros del RUC anteriores

Codigo de verificackin: CATRCRZN 00747360
Feciha y hom de emiskon: I3 e rearED e 20T 1403
Dirscoitin IF Lok el by |

Valldez del cerfficade: El presenie cerfiadn &5 valldo de conformidad a o establecido en la
Resoduciin ko, HRAC-DIERCOCIS-00000T, publicaedy &n & Tencer Supiemento del Regising Tical
462 del 19 de marzo de Z0E, por o gue mo nequisrs sslo nl firma por pari= de la Adminkstradan
TribuEaria, mismo que lo pusde werfioar en 3 pagina mmnsacdonal 51 en (ines wo en [ aplcaddn
ER Rl

2



ANEXO 4 - ENTREVISTA AL GERENTE DE LA EMPRESA
¢Durante su gestion administrativa como ha llevado a cabo sus funciones?
¢ Tiene usted conocimiento sobre el marketing tradicional o digital?
¢ Cree usted que ha cumplido a cabalidad las metas y objetivos que ha planteado en su
empresa?
¢Considera usted que su equipo de trabajo cuenta con conocimientos a marketing y
estrategias?
¢Cree usted que la empresa cuenta con estrategias debidamente adecuadas que van
acorde a la necesidad de sus clientes?
¢Considera usted su entorno competitivo cuenta con mejor tecnologia que usted?
¢Conoce usted la situacion actual que atraviesa la empresa?
¢Considera usted que el marketing digital es una estrategia factible para implementar

en su negocio?



ANEXO 5 - ENCUESTA A LOS EMPLEADOS DE LA EMPRESA
1. ¢Considera usted que es importante la aplicacion e innovacion del marketing
tradicional que con el que cuenta la empresa por el marketing digital?
Muy importante
Importante
Indeciso
Poco importante
Nada importante
2. ¢Cbmo consideran ustedes el servicio de atencion al cliente que brinda la empresa
a través de su personal?
Excelente
Muy bueno
Bueno
Regular
Malo
3. ¢Cree usted que la empresa se encuentra bien posicionada en la ciudad de
Esmeraldas?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo
4. ;Cree que seria importante que se apliquen estrategias comerciales y de
marketing para que mejore el proceso comercial de la empresa?
Muy importante

Importante



Poco importante
Nada importante
5. ¢Consideran ustedes que las estrategias de marketing de la competencia son
mejores que las de Nativa Medios Impresos?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo
6. ¢Consideran usted que los precios de los productos que la empresa Nativa Medios
Impresos ofrece a sus clientes estan accesibles?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo
7. ¢Consideran usted que al implementar las estrategias de marketing o marketing
digital los ingresos en ventas y la atencién al cliente mejore?
Muy de acuerdo
De acuerdo
Poco de acuerdo
Nada de acuerdo
8. ¢Como calificarias la calidad de productos personalizados que ofrece la empresa
Nativa Medios Impresos a los clientes de la ciudad de Esmeraldas?
Excelente
Muy buena

Buena



Regular

Mala



Orden

ANEXO 6 - RESULTADOS DE LA ENTREVISTA

Pregunta

Datos Relevantes

Encontrados

¢Durante su gestion administrativa

como ha llevado a cabo sus funciones?

He llevado de una manera muy adecuada y eficaz
hasta donde puedo expresar.

¢Tiene usted conocimiento sobre el

marketing tradicional o digital?

Tengo conocimiento sobre aspectos técnicos en
operacién de méaquinas, sin embargo, cuento con una

persona asignada a esa tarea.

¢Cree usted que ha cumplido a
cabalidad las metas y objetivos que ha

planteado en su empresa?

Considero que no se ha podido cumplir al 100%, ya
que el factor crisis e inseguridad son los que han
afectado los ingresos e ventas.

¢Considera usted que su equipo de
trabajo cuenta con conocimientos a

marketing y estrategias?

De las 9 personas que laboran solamente 1 cuenta con
ese conocimiento, los demas son disefiadores y

técnicos.

¢ Cree usted que la empresa cuenta con
estrategias debidamente adecuadas
gue van acorde a la necesidad de sus

clientes?

Considero que no se ha efectuado cambios en base a
las estrategias por motivos de factor crisis e
inseguridad, ya que, no es factible actualmente

asumir esos costos.

¢Considera  usted su  entorno

competitivo cuenta con  mejor

tecnologia que usted?

Considero que no, todos han tenido la capacidad
tecnologica, lo malo, es que ellos pagan servicios a
técnicos sin embargo yo lo soy y reparo mis

maquinas.

¢ Conoce usted la situacion actual que

atraviesa la empresa?

La empresa actualmente se encuentra superandose de

la crisis local, nacional como también de la

inseguridad.

¢Considera usted que el marketing
digital es una estrategia factible para

implementar en su negocio?

Con la experiencia que tengo considero que es
factible, pero con la situacion actual, me he limitado

hacer ese tipo de cambios.




ANEXO 6 - RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS
1. ¢Considera usted que es importante la aplicacion e innovacion del marketing

tradicional que con el que cuenta la empresa por el marketing digital?

Opciones Frecuencias

= Muy
Muy importante 5 importante
Importante 1 = Importante
Indeciso 1

. Indeciso
Poco importante 1
Nada importante 1 Poco
importante

Total 9 P

De las encuestas que se realizaron al personal que labora en la empresa Nativa Medios
Impresos se obtuvieron los siguientes datos: Se evidencia que sobre la iniciativa de cambiar
el marketing tradicional por uno digital, cuyo objetivo es mejorar el funcionamiento de la
compafiia, en donde, se refleja un nivel de aceptacion con el 56% que manifiestan de
importante, observando también que existe una similitud porcentual entre los segmentos que
establecen de importante, indecisos, poco importante y nada importante en un 11% cada uno.

2. ¢Cbmo consideran ustedes el servicio de atencion al cliente que brinda la empresa

a través de su personal?

Opciones | Frecuencia
Excelente 3 m Excelente
Muy buena 1 = Muy buena
Buena 1 Buena
Regular 2 Regular
Mala 2 = Mala
Total 9

De las encuestas que se realizaron al personal que labora en la empresa Nativa Medios
Impresos se obtuvieron los siguientes datos: se evidencia que el personal considera al servicio

de atencion que brinda la compafiia de excelente, teniendo una similitud porcentual entre e



segmente que determina de regular y malo con un 22% cada uno, mientras que entre muy
buena y buena establecen estar con el 11% cada uno.
3. ¢Cree usted que la empresa se encuentra bien posicionada en la ciudad de

Esmeraldas?

Opciones Frecuencias
= Muy de
Muy de acuerdo 3 acuerdo
22%

De acuerdo 2 = De acuerdo
Poco de acuerdo 2 Poco de

22% acuerdo
En desacuerdo 2 En desacuerdo
Total 9

Se evidencia que el personal que labora en la empresa Nativa Medios Impresos ha
determinado sobre la iniciativa de si que la compafiia se encuentra bien posicionada han
reflejado los siguiente: con el 34% tenemos a los que expresan estar muy de acuerdo con lo
propuesto, observando también que existe una similitud porcentual entre los segmentos que
establecen estar de acuerdo, poco de acuerdo y nada de acuerdo con lo que se ha manifestado
siendo estos un 22% que arrojo cada uno.

4. ¢Cree que seria importante que se apliquen estrategias comerciales y de

marketing para que mejore el proceso comercial de la empresa?

Opciones Frecuencias
- = Muy
Muy importante 6 importante
Importante 1 * Importante
Poca importante 1 Poco
importante
Nada importante 1 Nada
importante
Total 9




Se evidencia el personal que labora en la empresa Nativa Medios Impresos han
determinado sobre la aplicacion de estrategias comerciales y de marketing para que mejore el
proceso comercial de la empresa han reflejado los siguiente: con el 67% tenemos a los que
expresan que es muy importante aplicar lo mencionado, observando también que existe una
similitud porcentual entre los segmentos que establecen de importante, poco importante y
nada importante lo que se ha propuesto con un 22% que arrojo cada uno.

5. ¢Consideran ustedes que las estrategias de marketing de la competencia son

mejores que las de Nativa Medios Impresos?

Opciones Frecuencia
® Muy de
Muy de acuerdo 4 Y
acuerdo
22%
De acuerdo 1 De acuerdo
Poco de acuerdo 2 Poco de
22% acuerdo
En desacuerdo 2 En
Total 9 desacuerdo
ota

De las encuestas que se realizaron al personal que labora en la empresa Nativa Medios
Impresos se obtuvieron los siguientes datos: se evidencia que el personal considera que la
competencia cuenta con mejores estrategias de marketing que la compafiia en la que laboran
con el 45% estan de acuerdo, teniendo una similitud entre los que estan poco de acuerdo y en
desacuerdo teniendo un 22% cada uno y por ultimo se tiene con el 11% a los que estan de

acuerdo.



6. ¢Consideran usted que los precios de los productos que la empresa Nativa Medios

Impresos ofrece a sus clientes estan accesibles?

Opciones Frecuencia
Muy de acuerdo 4
De acuerdo 1
Poco de acuerdo 2
En desacuerdo 2
Total 9

22%

22%

= Muy de acuerdo
m De acuerdo
Poco de

acuerdo

En desacuerdo

De las encuestas que se realizaron al personal que labora en la empresa Nativa Medios

Impresos se obtuvieron los siguientes datos: se evidencia que los precios de los productos que

ofrece la compafiia son accesibles con lo que se refleja que con el 45% estan de acuerdo,

teniendo una similitud entre los que estan poco de acuerdo y en desacuerdo teniendo un 22%

cada uno y por ultimo se tiene con el 11% a los que estan de acuerdo.

7. ¢Consideran usted que al implementar las estrategias de marketing o marketing

digital los ingresos en ventas y la atencion al cliente mejore?

Opciones Frecuencia
Muy de acuerdo 6
De acuerdo 1
Poco de acuerdo 1
En desacuerdo 1
Total 9

Y

= Muy de acuerdo
De acuerdo
® Poco de acuerdo

m En desacuerdo

De las encuestas que se realizaron al personal que labora en la empresa Nativa Medios

Impresos se obtuvieron los siguientes datos: se tiene con un 67% a los que manifiestan estar

de acuerdo en que al implementar las estrategias de marketing digital los ingresos en ventas y

servicios al cliente mejoren, siguiendo con una similitud porcentual entre los segmentos que

determinan estar de acuerdo, poco de acuerdo y en desacuerdo con el 11% cada uno.



8. ¢Cbmo calificarias la calidad de productos personalizados que ofrece la empresa

Nativa Medios Impresos a los clientes de la ciudad de Esmeraldas?

Opciones | Frecuencia
Excelente 6
Muy buena 1
Buena 0
Regular 1
Mala 1
Total 9

0%

m Excelente

= Muy buena
Buena
Regular

= Mala

De las encuestas que se realizaron al personal que labora en la empresa Nativa Medios

Impresos se obtuvieron los siguientes datos: se tiene con un 67% a los que manifiestan que la

calidad de los productos personalizados que ofrece la compafiia en la ciudad de Esmeraldas

es excelente, siguiendo con una similitud porcentual entre los segmentos de muy bueno,

regular y mala con el 11% respectivamente cada uno con lo que se ha planteado.



