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RESUMEN 

En la realización del presente trabajo de investigación tiene como objetivo proponer un plan 

Didáctico Virtual para mejorar el Servicio Educativo en la Unidad Educativa Luis Felipe 

Borja, Los Ríos, el mismo que ayudaría a los docentes a implementar técnicas y estrategias 

necesarias para solucionar los problemas presentados en los estudiantes como adquisición 

de conocimientos, carencias de interés, motivación, bajas calificaciones entre otros factores. 

La metodología que se utilizó para la investigación fue un diseño no experimental de corte 

transversal, el tipo de investigación según el propósito es aplicada, con un enfoque mixto, 

su alcance es tipo descriptivo y explicativo. La técnica que se utilizó para la obtención de 

los resultados es la encuesta, donde se aplicó un cuestionario de 18 preguntas en base a las 

dimensiones e indicadores de la matriz de consistencia y operalizacion, donde se determinó 

que el total de la población seria participe de la misma, para la obtención de la información 

y los resultados, las cuales fueron previamente validadas mediante un software SPSS. 

Las pruebas estadísticas nos muestran un resultado de 0.000 y a su vez es < 0.05 se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, con lo cual afirmamos que la variable 

Plan Didáctico Virtual se relaciona significativamente con la variable Servicio Educativo. 

La planificación didáctica es un elemento fundamental que debe ejecutarse en las 

instituciones educativas, además de implementar las herramientas multimedia que ayudarían 

a los estudiantes a adquirir los conocimientos impartidos por el docente de una forma más 

rápida y dinámica, donde el servicio educativo es el resultado de una excelente planificación 

didáctica. 

 

Palabras Clave: Plan didáctico, servicio educativo, adquisición de conocimientos, 

estrategias, herramientas multimedia. 
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ABSTRACT 

The realization of this research has as an objective to propose a Virtual Didactic plan to 

improve the Educational Service in the Luis Felipe Borja Educational Unit, Los Rios, which 

would help teachers to implement the necessary techniques and strategies to solve the 

problems presented in students such as knowledge acquisition, lack of interested, motivation, 

low grades, among other factors.  

The metholody used for the research was a non-experimental cross-sectional design, the type 

of investigation according to the aim is applied, with a mixed focus, its reach is descriptive 

and explanatory. The technique used to obtain the results is the poll, where an 18 question 

questionary was applied, based on the dimensions and indicators of the consistency and 

operalization matrix, where it was determined that the total of the population would 

participate in it, to obtain information and the results, which were previously validated 

through a SPSS software.  

The statistical tests show us a result of 0.000 and at the same time is < 0.05 the null 

hypothesis is rejected and the alternative hypothesis is accepted, with which we affirm that 

the Virtual Didactic Plan variable significantly relates with the Educational Service variable. 

Thus, we consider that the didactic planning is a fundamental element that must be applied 

in educational institutions, in addition to implement multimedia tools that would help 

students to acquire knowledge taught by the teacher in a faster and dynamic way, where the 

educational service is the result of the didactic planning.  

 

Keywords: Didactic plan, educational service, knowledge acquisition, strategies, 

multimedia tools 
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INTRODUCCIÓN 

La propuesta de un plan didáctico virtual, surge de la necesidad de mejorar el servicio educativo 

en las instituciones. Para diseñar un plan didáctico se debe tener en cuenta cada uno de los 

elementos que forman parte del proceso de enseñanza y aprendizaje, estos elementos deben estar 

organizados de tal manera, que ayudara a facilitar la labor que se debe realizar con los estudiantes, 

dentro de estas actividades hay 3 objetivos principales, los cuales son; Adquisición habilidades, 

estructuras cognoscitivas y disponibilidad de tiempo del alumno. 

El desarrollo del presente estudio de caso de investigación tiene como objetivo Proponer un plan 

Didáctico Virtual que ayudará a mejorar el Servicio Educativo en la Unidad Educativa Luis Felipe 

Borja, perteneciente a la provincia de Los Ríos, el cual hará uso de las diferentes herramientas 

digitales que nos ofrece la internet para su ejecución,  

El propósito de este objeto de estudio es realizar una planificación didáctica bien estructurada en 

base a las falencias que tiene el estudiante dentro del aula de clases, con el cual, la institución 

educativa socializara con los docentes para trabajar en mancomunidad por el beneficio y bienestar 

de los alumnos, con la intención de formar jóvenes productivos para la sociedad y el mundo entero. 

Los criterios que aparece en este trabajo de investigación es producto del análisis de la información 

obtenida en base a la encuesta aplicada realizada a los estudiantes de la institución educativa antes 

mencionada, además de información obtenida de libros, artículos científicos, antecedentes de 

investigación que ayudaran a solventar nuestro estudio de caso. 

Es importante realizar un análisis de la planeación didáctica con la finalidad de compartir en el 

aula virtual una propuesta que coadyuven al logro de los propósitos enmarcados en los programas 

de estudio “asignaturas”. Un plan didáctico en educación personifica una nueva oportunidad de 

mejorar en las diferentes etapas del sistema educativo e institucional. 

 

.  
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Capítulo I. Contextualización del Problema 

1.1. Formulación del Problema 

Considerando que actualmente el sistema educativo se ha visto afectado por el cambio 

rotundo al modelo de educación virtual debido a la problemática que está cruzando el país y 

el mundo entero “caso-covid19”, se han incrementado falencias en el proceso de enseñanza 

y aprendizaje en las instituciones Educativas. Por estos motivos expuestos se ha optado por 

la creación de un plan didáctico virtual para mejorar el servicio educativo en la Unidad Luis 

Felipe Borja. 

Es indispensable el uso de la tecnología en el sistema educativo, porque permite al docente 

tener un acercamiento virtual con los estudiantes y conocer las necesidades, problemas que 

están presentando durante este periodo lectivo. Para debilitar estos problemas presentados 

en el estudiante, el docente tiene la necesidad de proceder a crear una solución, un plan 

educativo, el cual, se centra específicamente en los procesos de enseñanza y aprendizaje, en 

el nivel de aula, unidades, metas y objetivos. 

La necesidad de mejorar el servicio educativo en las instituciones, desempeñando un rol 

fundamental el docente, ya que forma parte del proceso de enseñanza y aprendizaje de los 

estudiantes. Mora (2013) menciona en su página web que: 

El planeamiento busca responder a las necesidades, intereses y las motivaciones que tienen 

los aprendientes o se desprenden del proceso de enseñanza aprendizaje. Esta programación 

tiene dentro de sus finalidades primeramente el mejoramiento de la calidad educativa por 

medio de la disminución de la improvisación educativa, un proceso efectivo de aprendizaje 

de los alumnos y una capacidad de respuesta ante las necesidades de los educandos. Al 

planear evitamos la improvisación, al evitar la improvisación minimizamos los fracasos. 

(párr. 1) 

Realizar un plan didáctico permite alcanzar las metas y propósitos de las instituciones a nivel 

educativo, comprometiendo la eficiencia, enseñanza y progreso con los estudiantes de la 

institución, de esta manera se busca solucionar los problemas presentados en el aula de clase, 

centrando la atención necesaria para la adquisición del conocimiento en el alumnado durante 

un periodo establecido.  
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Orellana (2012) afirma: 

El planeamiento es una previsión que debe hacerse, porque todo trabajo en la escuela debe 

tener un plan definido para evitar la improvisación, utilizar racionalmente los recursos 

didácticos y el tiempo disponible.  El maestro necesita saber qué, a quien, por qué y cómo 

enseñar. La Planificación organiza y diseña el proceso de enseñanza – 

aprendizaje.  Selecciona objetivos, contenidos, metodologías y recursos didácticos dentro de 

las condiciones existentes y de acuerdo al criterio del docente. (párr. 1) 

En la página de noticias de Educawed se puedo extraer la siguiente información. 

La enseñanza online consiste en un modelo "mediado", es decir, que utiliza el ordenador u 

otros dispositivos como medio de comunicación e intercambio de información entre 

personas: estudiantes y profesorado. Su éxito depende de cómo estén ambos involucrados, 

pero también de los materiales didácticos, y de un buen modelo pedagógico, basado en los 

principios de aprendizaje activo colaborativo, autónomo, interactivo, integral, con 

actividades o tareas relevantes y creativas, y una evaluación continua y educativa. Este 

modelo "mediado" de la enseñanza online favorece el acceso a los contenidos y las 

comunicaciones; facilita el aprendizaje cooperativo y el intercambio, y al mismo tiempo 

permite la individualización de la enseñanza-aprendizaje: el estudiante ve aumentada su 

autonomía y controla su propio ritmo y horario. Además, dado que el ordenador integra 

múltiples herramientas (textos, imágenes, vídeos, audios) el alumno puede desarrollar a la 

vez diversas habilidades a través de una gran variedad de ejercicios y actividades; estos 

admiten la repetición según las necesidades del estudiante sin presiones externas, y con ello 

reducen la inhibición, rebajan el miedo a intervenir y la ansiedad producida por el temor a 

cometer errores. (Diez de la Cortina, 2020, párr. 9) 

Frente a esta problemática se formula la siguiente pregunta: 

¿Cómo mejorar el servicio educativo en la unidad educativa Luis Felipe Borja, Los Ríos? 

1.2. Justificación 

Desde el punto de vista teórico se justifica que este proyecto se efectúa con la finalidad de 

contribuir al conocimiento existente sobre la calidad del servicio educativo para mejorarlo, 
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así mismo el conocimiento que se afiance con esta investigación pueda servir de base para 

el desarrollo de futuras investigaciones. 

Esta investigación se justifica desde el punto de vista práctico, debido a que se ejecuta a la 

necesidad de resolver el inadecuado servicio educativo que se viene brindando actualmente, 

esta acción permitirá, además, establecer dinámicas de afrontamiento con el fin de optimizar 

los recursos para brindar un óptimo servicio de educación. 

Desde el punto de vista social se justica que el que el desarrollo de este proyecto de 

investigación es que permitirá resolver la problemática presente en el alumno, además de 

mejorar su calidad de vida escolar, su progreso en la personal e institucional, contribuyendo 

a tener ciudadanos capaces de contribuir al desarrollo social. 

1.3. Objetivos 

Objetivo general 

Ejecutar un Plan Didáctico Virtual para mejorar el Servicio Educativo en la Unidad 

Educativa Luis Felipe Borja, Los Ríos  

Objetivos específicos 

1. Identificar los factores influyentes en el Servicio Educativo en la Unidad Educativa 

Luis Felipe Borja, los Ríos 

2. Determinar el estado actual del Servicio Educativo en la Unidad Educativa Luis 

Felipe Borja, los Ríos  

3. Diseñar el Plan Didáctico Virtual para Mejorar el Servicio Educativo en la Unidad 

Educativa Luis Felipe Borja, los Ríos  

4. Evaluar el impacto que genera una implementación de un plan didáctico virtual para 

mejorar el Servicio Educativo de la Unidad Educativa Luis Felipe Borja, Los Ríos  

 

1.4. Formulación de Hipótesis 

La Aplicación de un Plan Didáctico Virtual Mejorará el Servicio Educativo en la Unidad 

Educativa Luis Felipe Borja, Los Ríos. 
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Capítulo II. Marco Teórico 

2.1. Antecedentes 

2.2. Investigaciones Internacionales 

Robles (2014) en su trabajo de investivgacion evidencio al realizar las conclusiones que de 

acuerdo a la estadística los docentes en servicio no aplican las actividades de mejoramiento 

de aprendizaje en el momento oportuno, esta situación afecta en el proceso de formación del 

estudiante, para que pueda alcanzar las competencias deseadas y enfrentar los retos de la 

vida diaria. El estudio revela que los docentes no interpretan correctamente el significado 

del plan de mejoramiento del aprendizaje como lo contempla la ley, afirman que lo utilizan 

para mejorar la nota, dándole poca importancia al aprendizaje. Los docentes no verifican el 

logro de las competencias, dejan claro que no comprueban si el estudiante alcanzó el dominio 

del conocimiento o habilidad. (p. 54) 

Dentro del trabajo de Ascencio (2016) concluye que la planeación didáctica juega, por lo 

tanto, un importante papel en el desarrollo de una docencia de calidad. Debe ayudar a 

transformar la docencia de modo que el eje fundamental no sea la enseñanza, sino el 

aprendizaje. Los estudiantes deben ser preparados para un tipo de aprendizaje autónomo, 

pero acompañado y guiado por los docentes; dando igual o más importancia al dominio de 

la forma en la que aprenden, que a la mera acumulación de contenidos; equilibrar las 

exigencias de la asignatura y la organización del curso con las condiciones y apoyos que se 

ofrecen y favorecer la progresividad y la continuidad en la formación, construyendo la 

planeación didáctica en función de su aportación al perfil profesional de la carrera.(p. 129) 

Reyes (2016) concluye en su investigación que el proceso de la preparación de la clase es 

una tarea y condición imprescindible para los profesionales de la educación. Se hace 

indispensable dedicarle el tiempo necesario a dicho proceso ya que de ello dependerá el éxito 

o fracaso en la dirección científica del proceso de enseñanza–aprendizaje. El punto de partida 

en el proceso de la elaboración del plan de clase es el diagnóstico integral, considerando 

desde luego las necesidades específicas del contexto sociocultural de los estudiantes. (p. 94) 

Una tercera investigación desarrollada por el autor Cardozo (2011) afirma en sus 

conclusiones en base al desarrollo de su trabajo de investigación que la tutoría como 
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intervención formativa destinada al seguimiento académico de los estudiantes es una 

estrategia pedagógica que vienen desarrollando diferentes universidades, y particularmente 

algunas de Colombia, como una manera de brindar respuesta a la problemática de deserción; 

esta situación llevó al Ministerio de Educación a extender una convocatoria, para diseñar 

una herramienta y una metodología de seguimiento al rendimiento académico universitario, 

para lo cual se realizó una investigación, en la que participaron 70 universidades, el Icfes y 

el Icetex. Los resultados indicaron la importancia de implementar estrategias académicas de 

apoyo, una ellas la tutoría, en especial durante los primeros semestres, en los cuales se 

presenta mayor deserción, debido, entre otras causas, a la falta de adaptación a un nuevo 

sistema educativo. (p. 322) 

La investigación realizada por la autora señala en el desarrollo de su trabajo que tiene como 

objetivo solucionar los problemas que existen dentro del aprendizaje y poder recopilar 

información para ejecutar nuevas estrategias de enseñanzas que le permitirá tener una mejor 

comprensión entre el estudiante y el docente, de esta manera se ayudará a solucionar la 

problemática del estudiante durante la labor del docente dentro del aula. 

“El docente a través de la planeación didáctica busca anticipar situaciones para el aprendizaje 

a partir de los recursos a su disposición para un contexto determinado con el fin de favorecer 

el aprendizaje de sus estudiantes en un marco referencial delimitado por las intenciones 

formativas de los planes y programas de estudio. Por lo anterior, la enseñanza y su planeación 

son intencionales donde se ponen en juego a) desde el docente, los conocimientos, actitud 

profesional y las teorías sobre el trabajo docente de los maestros, y b) desde la institución 

educativa, los referentes teóricos para guiar las actividades, los contenidos de estudio y las 

formas devaluación”. (Cantú y Morado, 2016, p. 232) 

El uso de las herramientas tecnologias han permitido cambiar la forma de aprender a los 

estudiantes y docentes mediante el uso de las diversas plataformas educativas, las cuales  

permiten “cambiar la manera de aprender a través de plataformas que brindan facilidad de 

acceso y tener al alcance infinitas posibilidades de información para ello, además de ser un 

eje fundamental para aumentar la calidad en la enseñanza- aprendizaje, permitiendo que la 

relación entre docente y estudiante sea más cercana mejorando la eficiencia del sistema de 

educación tradicional. El desarrollo de plataformas tecnológicas en las aulas ayuda a los 
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usuarios a crear estrategias diferentes en los procesos educativos, mejorando los ambientes 

de aprendizaje, haciéndolos más efectivos y didácticos. Partiendo de la necesidad, se 

pretende implementar un proyecto de educación virtual, como estrategia para aportar a los 

procesos de enseñanza y volver más dinámica y fácil la forma de aprender del estudiante” 

(Cubillos et al., 2017, p. 1). 

2.3. Investigaciones Nacionales 

Jaramillo (2019) en su investigacion evidencia en sus conclusiones que la intervención en el 

refuerzo académico, desde el aprendizaje basado en proyectos permite incrementar la 

motivación por el aprendizaje ya que promueve el trabajo colaborativo, la curiosidad y la 

creatividad. Los proyectos al contener diversas actividades atienden a la diversidad 

estudiantil ya que le permite trabajar desde sus gustos e intereses, sin limitarse a una sola 

actividad. Sin embargo, esta estrategia posee una gran limitante denominado tiempo, desde 

su planificación, hasta su ejecución. (p. 47) 

 En el trabajo de investigación Pacheco (2012) nos manifiesta en las conclusiones que la   

educación   tradicional   ha   sido  reconocida  como  un  para-digma pedagógico con alcances 

medibles,  en  los  docentes  que  mantienen  sus  esquemas  rígidos sin aceptar la necesidad 

de cambio,  para  mejorar  la  finalidad  pedagógica  de  los  nuevos   esquemas de 

planificación que se  dan  en  el  desarrollo    de  la  Educación General Básica ecuatoriana.Los  

aspirantes  a  docentes  y  quienes  ya  tienen  experiencia  en  el  área,  deben  fortalecerse  

en cuanto a la planificación didáctica intrínseca a los procesos de  aprendizaje.(p. 56) 

2.4. Bases teóricas  

Plan Didactico. 

La Planificación tiene como propósito fundamental garantizar la cobertura curricular y 

preparar la enseñanza en correspondencia con las especificaciones curriculares y necesidades 

que emergerán durante el proceso de enseñanza y aprendizaje (de ahí la relación entre 

planificación didáctica y planificación curricular a la que antes se hacía referencia), mientras 

que, por otra parte, el Diseño es la forma particular como cada docente desde sus propias 

concepciones genera estrategias para llevar a la práctica lo planificado. (Amaro de Chacín, 

2011, p. 133) 



 
 

8 
 

Delgado (2007) afirma que “El plan didáctico es una actividad inherente al proceso de 

enseñanza – aprendizaje, que se demanda como requisito para guiar este proceso. Es 

necesario que el planeamiento didáctico refleje la política educativa, por lo que es 

imprescindible que los docentes conozcan todos los aspectos generales y específicos de esta” 

(p. 13). 

La utilización de recursos tecnológicos, de materiales manipulativos y de libros de texto y 

de apoyo facilita el aprendizaje de los alumnos. 

La integración de las tecnologías en la didáctica de las materias favorece la interrelación 

entre el alumno, la información y su uso inteligente al desarrollar habilidades cognitivas, de 

análisis, síntesis, aplicación y evaluación de la información, además de favorecer la 

interconexión de ideas y la creación de nuevo conocimiento. La interactividad que conlleva 

su uso en las tareas favorece la adquisición de un aprendizaje más significativo y profundo, 

además de permitir la puesta en marcha de actividades en espacios virtuales. (Murillo et al., 

2011, p. 17) 

Amaro de Chacín (2011) manifiesta que. “Para que la planificación de una propuesta 

formativa sea eficaz, en un entorno presencial o virtual, deben tomarse en consideración los 

siguientes componentes generales que condicionan el diseño: El diseñador-tutor del proceso 

debe contextualizar el ámbito de la intervención, identificando las características que le son 

inherentes” (p. 137). 

Toda actividad que se desea realizar dentro de la planificación debe tener principios 

generales, secuencia en base a las unidades de clase, debido a la necesidad de lograr los 

objetivos deseados dentro del salón de clases, esto conlleva a la toma de decisiones para 

determinar los contenidos, procedimientos y profundidad de la información 

Importancia de la planificación  

La planificación de clase permite organizar, conducir los procesos de aprendizaje que 

resulten necesarios para el éxito de los objetivos educativos resultando útil en organizar la 

secuencia del aprendizaje dentro de una misma clase de tal forma va señalando los distintos 

ciclos de trabajo a través del tiempo de duración de la clase.  
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El plan de clases como una estructura base en el proceso enseñanza aprendizaje también 

tiene un carácter positivo, previene de la clase ya que anticipa algún tipo de error que ´pueda 

presentar en el momento esto ayuda a ejemplificar la dirección y el objetivo de la clase 

permitiendo recrear un plan estratégico que serán indispensables para mantener firme y con 

liderazgo.  

Dentro del proceso de formación académica al plan de clases es considerada herramienta 

base para la ejecución, aplicación y recopilación de los temas más elementales con un aporte 

científico sobre las capacidades y limitaciones que los estudiantes pueden receptar dicha 

información. (Guamán Sailema, 2016, p. 23) 

Componentes de la planificación didáctica 

1. Plan de clases. 

El plan de clase es un instrumento teórico-metodológico que tenemos a nuestro alcance todos 

los profesores. Aprender y comprender la esencia de dicho instrumento permite a los 

educadores visualizar con antelación el camino viable para el logro de aprendizajes, los 

cuales es necesario visualizarlos dentro de planes estratégicos que dan dirección general en 

lo referente a la formación integral de alumnos aptos para enfrentar el siglo XXI. (Rodríguez, 

2019, párr. 1) 

El plan de clase sería el documento que organiza a todos los componentes que van a 

participar en la clase, es quién preverá lo que sucederá en el aula, es quien se anticipa a los 

hechos que podrían ocurrir con los discentes. Esto nos viene a decir que en ocasiones no nos 

permite cumplir con ella porque suelen surgir temas o preguntas que quedaron sin resolverse 

en la clase anterior, o inquietudes de los discentes sin resolver o material que aportan por lo 

que se muestra flexible, esto le da importancia en el ajuste en el plan diario. En síntesis, el 

mismo sentido de un plan de clase, su desarrollo, es relativamente semejante a cualquier otra 

planificación es decir se desarrollaría como una versión en prueba, buscando cada día 

mediante el cambio la perfectibilidad. (Arias y Maldonado , 2015, p. 17). 

Para desarrollar el plan de clases es necesario tener en cuenta la estructura: 

 Selección del tema:  en base al curso y la unidad de clase, se debe desarrollar el tema 

 Objetivo: los resultados que se desean obtener en base al tema que se desarrollara. 
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 Metodología: Es la forma en que se obtendrán los resultados. 

 Recursos: Materiales y recursos. 

 Tiempo: Duración del desarrollo de los temas y subtemas dentro del salón de clases. 

 Evaluar: Medir el rendimiento de los estudiantes.  

 

2. Objetivos de los planes didácticos 

La planificación en todos los niveles involucra especificar resultados de aprendizaje que 

describan lo que se espera que el alumnado conozca y pueda realizar como resultado del 

programa que hemos diseñado (Rink, 2009). Estos resultados de aprendizaje representan el 

conocimiento y las habilidades no-negociables esenciales en las que se quiere que los 

alumnos adquieran la maestría como resultado de un programa de Educación Física (Lund y 

Veal, 2008). Por lo que los objetivos expresan, como exponen estos autores, lo que alumnos 

y alumnas van a conocer y poder hacer al final de la instrucción. Por otro lado, Sánchez 

(2003) señala que los objetivos son el componente más importante de la planificación, 

porque contienen todas las finalidades de la educación, el proyecto curricular de la 

institución, la propia postura del profesor, la acción directa con el alumnado y donde se 

establecen los deseos y aspiraciones en la enseñanza, por ello, creemos importante empezar 

por este elemento. (Baena et al., 2010, p. 85-86) 

Al momento de realizar un plan didáctico virtual se debe tener en cuenta los objetivos que 

se desea alcanzar con la propuesta, cumplir con los siguientes parámetros: 

 Respuesta a lo planteado en el plan. 

 Contenidos  

 Proceso y resultados 

 Valoración de los contextos 

 Desarrollo integral de los estudiantes. 

 

3. Contenido. 

“Los contenidos incluyen aquellos conocimientos que se pretenden enseñar. Estos no son 

contenidos “aislados”, sino que están relacionados, lógicamente, con la unidad didáctica 

en cuestión, con los conocimientos previos necesarios para entender dicha unidad, con las 
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capacidades del alumno y con la metodología a utilizar, entre otros. Los contenidos nacen 

del apartado anterior, es decir, de los objetivos didácticos. Para una correcta adquisición y 

aprendizaje de los contenidos, será necesario especificar qué procedimientos o 

herramientas se utilizarán para tratar o exponer dichos contenidos” (Ruiz, 2018, párr.16). 

 

4. Evaluación  

“La evaluación ofrece posibilidades para fortalecer y consolidar los aprendizajes, así como 

los logros de los objetivos o propósitos en cualquier campo de estudio. La evaluación 

permite evidenciar cuáles son las necesidades prioritarias que se deben de atender y desde 

la perspectiva educativa debe mostrar congruencia entre saber y desempeño, esta fórmula 

es la que puede encausar a la educación hacia la llamada calidad” (Fernández, 2018, párr.1). 

Recursos 

 Institución.  

 Naturaleza del programa o de la propuesta (teórico, taller, práctico, etc.), 

 régimen (anual, semestral, trimestral, etc.), 

 duración y valor crediticio (si es requerido) 

 prelaciones (requisitos académicos).  

 competencia esperada.  

 Objetivo General.  

 Temas o Contenidos.  

 Ubicación temporal y espacial.  

 Modalidad de intervención.  

 Destinatarios. 

Características de los planes didácticos  

1. Flexibilidad: La complejidad e imprevisibilidad de las prácticas educativas hace que 

todo plan deba ser flexible para adaptarse a las circunstancias y prever alternativas para, en 

caso necesario, introducir modificaciones. Es por eso que la planificación nunca es cerrada. 

La realidad impone repensar la organización y reorientar la propuesta. 

https://www.monografias.com/trabajos7/plane/plane.shtml
https://www.monografias.com/trabajos6/napro/napro.shtml


 
 

12 
 

2. Realismo: Debe adecuarse a las condiciones y posibilidades materiales, temporales, a las 

capacidades de los alumnos, y al escenario real y concreto en el que se desarrolla la 

enseñanza. Esto se relaciona directamente con la viabilidad en su ejecución. 

3.  Precisión: El plan tiene que ser detallado. Las líneas generales de actuación y los objetivos 

generales deben ser precisados en una secuencia de acciones concretas. Esta precisión 

permitirá que al ser leída por otro pueda ser interpretado coherentemente. 

El profesor, más que ser un mediador o guía en el proceso de aprendizaje del alumno, se 

transforma desde esta perspectiva en un promotor del aprendizaje.  “Enseñar a pensar a 

todos los estudiantes debe ser uno de los objetivos fundamentales de todos los docentes, en 

todas las asignaturas, en todos los niveles educativos. La posición asumida por la psicología 

cognitiva (Bruner, 1995, 1997; Piaget, 1970; Ausubel, Novak y Hanesian, 1986), parte de 

la aseveración de que todo aprendizaje incluye el hecho cierto de pensar y de que esa 

capacidad para pensar se puede desarrollar en todos los estudiantes, cualquiera sea el 

contenido y la estrategia establecida en los cursos que integran el plan de estudios” (Páez, 

2006, p. 10) 

Es importante realizar un análisis de la planeación didáctica con la finalidad de compartir 

en el aula virtual una propuesta que coadyuven al logro de los propósitos enmarcados en 

los programas de estudio “asignaturas”. Un plan didáctico en educación personifica una 

nueva oportunidad de mejorar en las diferentes etapas del sistema educativo e institucional. 

Planificable: 

Según Bernal (2012) afirma que la planificación es la primera función administrativa 

porque sirve de base para las demás funciones. Esta función determina por anticipado 

cuáles son los objetivos que deben cumplirse y que debe hacerse para alcanzarlos; por tanto, 

es un modelo teórico para actuar en el futuro. La planificación comienza por establecer los 

objetivos y detallar los planes necesarios para alcanzarlos de la mejor manera posible. La 

planificación determina donde se pretende llegar, que debe hacerse, como, cuando y en qué 

orden debe hacerse. (párr.1). 

“De una manera genérica, es habitual concebir la planificación como una actividad humana 

orientada a organizar anticipadamente la acción para alcanzar una serie de objetivos 

previstos de antemano, y haciendo un uso adecuado de los recursos disponibles. Es habitual 

https://www.monografias.com/trabajos2/sintefilos/sintefilos.shtml
https://www.monografias.com/trabajos14/propiedadmateriales/propiedadmateriales.shtml
https://www.monografias.com/trabajos/histoconcreto/histoconcreto.shtml
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considerar, además, que esta organización anticipada de la acción se basa en principios de 

racionalidad que permiten optimizar la ejecución de la acción en términos de eficacia y de 

eficiencia” (Peris, 2011, p. 8). 

Fundamentado: 

El Departamento de Fundamentos de la Educación (2020) define. “son un campo del saber 

amplio, multidisciplinario e interdisciplinario en el que se estudian y desarrollan los marcos 

interpretativos, normativos y críticos del quehacer educativo, tanto dentro como fuera de 

las escuelas, desde una perspectiva que valora la justicia, la democracia y la convivencia 

pacífica” (párr.1). 

 La real academia española (2020) define fundamentar como: 

“Establecer la razón o el fundamento de una cosa” (párr.1). 

Interactiva: 

 “Es un intercambio instrumentalizado entre el usuario, el programa informático y el 

dispositivo tecnológico. Es la principal propiedad estética propia de los medios 

informáticos” (Villegas, 2018, párr.1). 

El Servicio Educativo 

Un sistema educativo, de este modo, es una estructura formada por diversos componentes 

que permiten educar a la población. Las escuelas, las universidades, las bibliotecas y 

los docentes, entre otros, forman parte de este sistema. 

El Estado es el responsable de la gestión y la regularización del sistema educativo. A través 

del Ministerio de Educación o de organismos similares, los gobernantes sientan las bases 

para el desarrollo de la educación en un territorio. De esta manera se definen los programas 

de estudio y se establecen las pautas básicas de la escolaridad, entre otras cuestiones. 

(Merino y Pérez, 2014, párr. 2-3) 

La Educación Superior es regulada por ley especial, excepto lo dispuesto en la presente 

ley. (Descentralización Educativa) afirma: 

Artículo 2.- Servicio Educativo 

El servicio educativo comprende el conjunto de normas jurídicas, los programas 

curriculares, la educación por niveles y grados, la educación no formal, la educación 

informal, los establecimientos educativos, las instituciones sociales (estatales o privadas) 

https://definicion.de/escuela/
https://definicion.de/estado
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con funciones educativas, culturales y recreativas, los recursos humanos, tecnológicos, 

metodológicos, materiales, administrativos y financieros, articulados en procesos y 

estructuras para alcanzar los objetivos de la educación. 

Artículo 3.- Prestación del Servicio Educativo 

El servicio educativo será prestado en las instituciones educativas del Estado. Igualmente, 

los particulares podrán fundar establecimientos educativos en las condiciones que para su 

creación y gestión establezcan las normas pertinentes y la reglamentación del Gobierno 

Nacional. De la misma manera el servicio educativo podrá prestarse en instituciones 

educativas de carácter comunitario, solidario, cooperativo o sin ánimo de lucro. (s.p) 

El estado y el ministerio de educacion, en las normas de regulacion , disposiciones 

constitucionales, seccion quinta menciona los suguientes articulos. 

Art. 26.- La educación es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber 

ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un área prioritaria de la política pública y 

de la inversión estatal, garantía de la igualdad e inclusión social y condición indispensable 

para el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la 

responsabilidad de participar en el proceso educativo. Art. 27.- La educación se centrará 

en el ser humano y garantizará su desarrollo holístico, en el marco del respeto a los derechos 

humanos, al medio ambiente sustentable y a la democracia; será participativa, obligatoria, 

intercultural, democrática, incluyente y diversa, de calidad y calidez; impulsará la equidad 

de género, la justicia, la solidaridad y la paz; estimulará el sentido crítico, el arte y la cultura 

física, la iniciativa individual y comunitaria, y el desarrollo de competencias y capacidades 

para crear y trabajar. La educación es indispensable para el conocimiento, el ejercicio de 

los derechos y la construcción de un país soberano, y constituye un eje estratégico para el 

desarrollo nacional. Art. 28.- La educación responderá al interés público y no estará al 

servicio de intereses individuales y corporativos. Se garantizará el acceso universal, 

permanencia, movilidad y egreso sin discriminación alguna y la obligatoriedad en el nivel 

inicial, básico y bachillerato o su equivalente. Es derecho de toda persona y comunidad 

interactuar entre culturas y participar en una sociedad que aprende. El Estado promoverá 
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el diálogo intercultural en sus múltiples dimensiones. El aprendizaje se desarrollará de 

forma escolarizada y no escolarizada. La educación pública será universal y laica en todos 

sus niveles, y gratuita hasta el tercer nivel de educación superior inclusive. Art. 29.- EI 

Estado garantizará la libertad de enseñanza, la libertad de cátedra en la educación superior, 

y el derecho de las personas de aprender en su propia lengua y ámbito cultural. Las madres 

y padres o sus representantes tendrán la libertad de escoger para sus hijas e hijos una 

educación acorde con sus principios, creencias y opciones pedagógicas. (Ministerio de 

educación, 2012. p. 3) 

Competencial.  

El concepto de competencia incluye conocimientos, procedimientos y actitudes (saber, 

saber hacer, saber ser y saber estar) relacionados con la práctica profesional y el desempeño 

laboral, que permiten actuar con eficacia (ser capaz de encontrar y aplicar la mejor solución 

posible) en distintas situaciones y contextos profesionales, sabiendo elegir en cada 

momento la respuesta más adecuada, según los distintos recursos personales, sociales y 

profesionales con los que se cuenta. (Pérez, 2020, párr.3)  

Una competencia es un desempeño. Un desempeño supone integrar conocimientos, 

destrezas(habilidades) y actitudes aplicar esa integración de forma práctica y creativa en la 

ejecución de una tarea que debe tener una relación clara con la vida (lo que denominamos 

el desempeño de la competencia). La competencia supone un hacer y un ser que se enfrenta 

de forma eficaz a la resolución de problemas. No es sólo un saber. Es un saber aplicado 

(hacer –hago cosas de manera competente-) y un saber integrado a mi persona (un ser –soy 

una persona competente en…) que me permite resolver problemas de forma eficaz. Los 

conocimientos, las destrezas y las actitudes de cada competencia, son las tres dimensiones 

de la competencia: dimensión cognitiva (conocimientos), dimensión instrumental 

(destrezas) y dimensión actitudinal (actitudes y valores). (Valle, 2010. párr.3) 

Inclusividad 

“La inclusión es la actitud, tendencia o política de integrar a todas las personas en la 

sociedad, con el objetivo de que estas puedan participar y contribuir en ella y beneficiarse 
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en este proceso. La palabra, como tal, proviene del latín inclusio, inclusiōnis. La inclusión 

busca lograr que todos los individuos o grupos sociales, sobre todo aquellos que se 

encuentran en condiciones de segregación o marginación, puedan tener las mismas 

posibilidades y oportunidades para realizarse como individuos” (Coelho, 2017, párr.1-2). 

Flexibilidad 

“La planeación didáctica debe ser flexible, dado que a lo largo del curso pueden suceder 

eventos que obliguen cambiar parte del temario, o acortar la duración de los temas y 

adelantar exámenes. Igualmente, el programa planteado debe ser realista tanto en objetivos 

como en estrategias, y que se conciba su aplicación como algo viable” (Montagud, 2020, 

párr.10). 
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Capítulo III. Metodología 

3.1. Diseño de Investigación 

En el presente trabajo se aplicó una investigación descriptiva que permitió el análisis de la 

información obtenida en base al objeto de estudio. 

Morales (2012 afirma que la  investigaciòn descriptiva consiste en llegar a conocer las situaciones, 

costumbres y actitudes predominantes a través de la descripción exacta de las actividades, objetos, 

procesos y personas. Su meta no se limita a la recolección de datos, sino a la predicción e 

identificación de las relaciones que existen entre dos o más variables. Los investigadores no son 

meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una hipótesis o teoría, exponen y 

resumen la información de manera cuidadosa y luego analizan minuciosamente los resultados, a 

fin de extraer generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento. (p. 16) 

Sampieri et al., (2017) afirma que. “con los estudios descriptivos se busca especificar las 

propiedades, las características y los perfiles de personas, grupos, comunidades, procesos, objeto 

o cualquier otro fenómeno que se someterá a un análisis. Es decir, únicamente pretende medir o 

recoger información de manera independiente o conjunta sobre los conceptos o las variables a las 

que se refieren. (p. 16) 

3.1.1. Tipo de Investigación 

Para realizar la investigación se utilizó el enfoque cualitativo con la finalidad de desarrollar el 

objeto de estudio en su propio contexto, donde se aplicará el instrumento de cuestionario, 

utilizando la técnica de la encuesta y según el propósito de la investigación es aplicada. 

Según el propósito 

Investigación aplicada. 

 La investigación aplicada recibe el nombre de “investigación práctica o empírica”, que se 

caracteriza porque busca la aplicación o utilización de los conocimientos adquiridos, a la 

vez que se adquieren otros, después de implementar y sistematizar la práctica basada en 

investigación. El uso del conocimiento y los resultados de investigación que da como 

resultado una forma rigurosa, organizada y sistemática de conocer la realidad. (Vargas, 

2009, p. 159) 
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Según su enfoque:  

Enfoque cualitativo 

La investigación cualitativa es el procedimiento metodológico que utiliza palabras, textos, 

discursos, dibujos, gráficos e imágenes para construir un conocimiento de la realidad social, 

en un proceso de conquista-construcción-comprobación teórica desde una perspectiva 

holística, pues se trata de comprender el conjunto de cualidades interrelacionadas que 

caracterizan a un determinado fenómeno. La perspectiva cualitativa de la investigación 

intenta acercarse a la realidad social a partir de la utilización de datos no cuantitativos. El 

término cualitativo implica un énfasis en los procesos y en los significados que no son 

rigurosamente examinados u medidos en términos de cantidad, intensidad o frecuencia. 

Los investigadores cualitativos enfatizan la naturaleza de la realidad construida 

socialmente, la íntima relación entre el investigador y lo que se investiga y las restricciones 

situacionales que modelan la búsqueda, buscan dar respuestas a situaciones que enfatizan 

como se crea la experiencia social y como se le da significado. La validez y la confiabilidad 

se buscan en la investigación cualitativa mediante la triangulación de métodos o de 

investigadores, este concepto implica utilizar los diversos metidos para verificar los 

resultados, o bien, contar con la opinión de uno o más investigadores en la interpretación 

de los resultados. (Álvarez et al., 2014, párr. 16) 

3.1.2. Población y Muestra  

Lugo (2018) señala lo siguiente: 

La población estadística, también conocida como universo, es el conjunto o la totalidad de 

elementos que se van a estudiar. Los elementos de una población lo conforman cada uno 

de los individuos asociados, debido a que comparten alguna característica en común. La 

población estadística puede ser un conjunto de personas, lugares o cosas reales. Por 

ejemplo, los adolescentes de un pueblo o los usos posibles del azúcar en recetas de cocina. 

Al ser muy complicado realizar un estudio con todos los elementos que conforman una 

población, sobre todo si es considerada una población infinita, se toma una muestra 

representativa de la misma para realizar los estudios. (párr.4) 
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La población de estudio comprende a los estudiantes de la Unidad Educativa Luis Felipe 

Borja los Ríos, periodo 2020-2021, lo que constituye un total de 80 estudiantes, por lo 

tanto, se tomara como muestra al total de la población debido a que el número es menor a 

100. 

Muestra 

Una muestra de población es un conjunto de elementos que representan el universo total, 

es decir, son una fracción del número total de individuos a evaluar. Así que, seleccionar 

una muestra de estudio es tan importante como el tamaño de la muestra que participará en 

la investigación. Un tamaño de muestra grande puede producir mejores resultados y más 

precisos. Una investigación es un proceso de varios pasos, que te permite lograr los 

objetivos establecidos si los pasos se realizan de manera sistemática y se consigue grandes 

cantidades de información. (Questionpro, 2019, párr. 1-2) 

Debido a que la población tiene 80 estudiantes, se ha procedido a tomar como muestra 

censal al total de la población de la Unidad Educativa Luis Felipe Borja  

Unidad de Análisis. 

La presente investigación se ejecutará con los estudiantes de la Unidad Educativa Luis 

Felipe Borja perteneciente a la provincia de los Ríos. 

Tabla 1                                                                                                                    

Población de estudiantes 

DESCRIPCIÓN CANTIDAD % 

Estudiantes 80 100.00 

Total 80 100.00 

Fuente: Estudiantes 

Elaboración: Marcia Castro 

 

https://www.questionpro.com/es/tama%C3%B1o-de-la-muestra.html
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3.2. Técnicas e Instrumentos de Recolección de Información 

3.2.1. Técnicas de recolección de datos 

Técnica de recolección de datos  

Para la recolección de la información sobre el objeto de estudio se aplicará la técnica de la 

encuesta, donde se elaborará una serie de preguntas en orden de coherencia, la cual está 

dirigida a los estudiantes de la Unidad Educativa Luis Felipe Borja. 

Instrumento de recolección de datos 

Al aplicar la técnica de la encuesta en la investigación, se utilizará como instrumento de 

recolección de datos un cuestionario que abordara 18 preguntas con respuestas de opción 

múltiple, las cuales serán ejecutadas de manera Online por medio del formulario de Google, 

con la finalidad de cuidar la salud de los estudiantes en estos tiempos de pandemia Covid-

19. 

3.3. Técnicas de Análisis de Resultados  

Procedimientos 

Para aplicar el cuestionario, se utilizará la aplicación de WhatsApp y el formulario de 

Google, luego se procederá a enviar el formulario a las personas que forman parte de la 

muestra, a quienes se instruirá para proporcionales informaciones necesarias con el 

objetivo de que se sientan preparados y tengan un enfoque al momento de responder las 

preguntas y puedan proveer respuestas idóneas para la recolección de datos y finalmente 

poder plasmar estos resultados en el proyecto. 

Aspectos éticos. 

Según ÉTICA (2012) menciona los principios utilizados en investigación sobre los 

aspectos éticos, con la finalidad de garantizar el bienestar de las personas que forman parte 

de la muestra para el desarrollo del estudio de caso: 



 
 

21 
 

Respeto por las personas. Este principio requiere que los sujetos de investigación 

sean tratados como seres autónomos, permitiéndoles decidir por sí mismos. Se 

debe brindar protección adicional a los individuos incapaces de decidir por sí 

mismos. Este principio se aplica a través de la obtención de consentimiento 

informado (CI). El CI se obtiene de aquellos sujetos de investigación que son 

capaces de tomar decisiones sobre sí mismos, asegurando su comprensión de la 

información proporcionada. En el proceso de aplicación de CI se debe proveer 

información, asegurar que exista entendimiento por parte de los sujetos de 

investigación y asegurar que los sujetos comprendan que su participación es 

voluntaria, libre de coerción o incentivos indebidos. Para los individuos que 

carecen de capacidad de decisión, otras salvaguardas deben proveerse para 

asegurar protecciones adicionales.  

Beneficencia. En relación a la ética de investigación, la beneficencia significa una 

obligación a no hacer daño (no maleficencia), minimización del daño y 

maximización de beneficios. Este principio requiere que exista un análisis de los 

riesgos y los beneficios de los sujetos, asegurándose que exista una tasa 

riesgo/beneficio favorable hacia el sujeto de investigación.  

Justicia. Este principio se refiere a la justicia en la distribución de los sujetos de 

investigación, de tal manera que el diseño del estudio de investigación permita 

que las cargas y los beneficios estén compartidos en forma equitativa entre los 

grupos de sujetos de investigación. Es decir, los sujetos no deben ser elegidos en 

razón que están fácilmente disponibles o porque su situación los hace más 

fácilmente reclutables, como sería el caso de sujetos institucionalizados o 

individuos de menor jerarquía.(p. 7)  
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Capítulo IV. Resultados y Discusión 

4.1. Resultados obtenidos en la Investigación 

Pregunta 1.- ¿Cree usted que un plan de clases debe ser planificado? 

Tabla 2 

 

Planificado 

 Descripción fi % 

D 1 1,3 

IND 2 2,5 

A 15 18,8 

TA 62 77,5 

Total 80 100,0 

Fuente: Encuestas a los estudiantes 

Elaboración: Marcia Susana Castro Zúñiga 

Gráfico 1 

Planificado 

 

Interpretación:  

En la encuesta realizada sobre el plan de clases debe ser planificado, hemos obtenido 

como respuesta los siguientes resultados, el 78% de los estudiantes encuestados indico 

estar totalmente de acuerdo, el 19% consideran estar de acuerdo, el 2% de los estudiantes 

consideran indiferente y el 1% en desacuerdo 

D

1%

IND

2%
A

19%

TA

78%
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Pregunta 2.- ¿Cree usted que la información que tiene el tema de la clase debe ser 

entendible? 

Tabla 3 

Información entendible 

 

Fuente: Encuestas a los estudiantes 

Elaboración: Marcia Susana Castro Zúñiga. 

Gráfico 2 

Información entendible  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la encuesta aplicada sobre la información que tiene el tema de la clase debe ser 

entendible, hemos obtenido como respuesta los siguientes resultados, el 59% de los 

encuestados están totalmente de acuerdo, el 39% de acuerdo, el 1% indiferente y el 1% 

en desacuerdo. 

      

Descripción  fi % 

TD 1 1,3 

D 1 1,3 

A 31 38,8 

TA 47 58,8 

Total 80 100,0 

D

1%

IND

1%

A

39%

TA

59%
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Pregunta 3.- ¿Piensa usted que una buena relación con el docente permite que su 

enseñanza y aprendizaje sea interactivo? 

Fuente: Encuestas a los estudiantes 

Elaboración: Marcia Susana Castro Zúñiga 

Gráfico 3 

 Interactivo 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la encuesta aplicada sobre una buena relación con el docente permite que su enseñanza 

y aprendizaje sea interactivo, podemos obtener los siguientes resultados, el 51% de los 

alumnos están totalmente de acuerdo, el 34% está de acuerdo, el 1% indiferente, 13% 

desacuerdo y el 1% totalmente desacuerdo. 

  Tabla 4 

Interactivo 

     

 

Descripción  fi %  

TD 1 1,3  

D 10 
12,5  

IND 1 
1,3  

A 27 
33,8  

TA 41 
51,3  

Total 
80 100,0  

TD

1%
D

13%
IND

1%

A

34%

TA

51%
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Pregunta 4.- ¿Piensa usted que la motivación es importante para aprender las clases 

dadas por el docente? 

Tabla 5 

Motivación       

Descripción  fi % 

D 2 
2,5 

IND 7 
8,8 

A 30 
37,5 

TA 41 
51,3 

Total 
80 100,0 

Fuente: Encuestas a los estudiantes 

Elaboración: Marcia Susana Castro Zúñiga 

Gráfico 4 

Motivación    

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En base al cuestionario que se realizó para elaborar la encuesta a los estudiantes se ha 

obtenido la siguiente información en base a la pregunta, si la motivación es importante 

para aprender las clases dadas por el docente arrojando los siguientes resultados, el 51% 

de los encuestados están totalmente de acuerdo, el 38% de acuerdo, el 9% voto indiferente 

y el 2% desacuerdo. 

D

2%
IND
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A
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TA

51%
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Pregunta 5.- ¿Considera usted la enseñanza dictada por el docente ayuda a formar 

buenos ciudadanos? 

 Tabla 6 

Enseñanza didáctica     

Descripción  fi % 

TD 4 5,0 

D 4 
5,0 

IND 2 
2,5 

A 
 

34 
42,5 

TA 36 
45,0 

Total 
80 100,0 

Fuente: Encuestas a los estudiantes 

Elaboración: Marcia Susana Castro Zúñiga 

Gráfico 5 

 Enseñanza didáctica 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En base a la pregunta si la enseñanza dictada por el docente ayuda a formar buenos 

ciudadanos se puede interpretar los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes, 

donde el 45 % de los estudiantes están totalmente de acuerdo, el 43% de acuerdo, el 2% 

indiferentes, el 5% en desacuerdo y el 5% totalmente en desacuerdo. 
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Pregunta 6. ¿Piensa usted que los refuerzos de las clases ayudan a mejorar los logros 

de aprendizaje? 

Fuente: Encuestas a los estudiantes 

Elaboración: Marcia Susana Castro Zúñiga 

Gráfico 6 

Logros de aprendizaje  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Interpretación: 

En la encuesta aplicada sobre, si los refuerzos de las clases ayudan a mejorar los logros 

de aprendizajes se puede obtener los siguientes resultados, donde el 53% de los 

estudiantes están totalmente de acuerdo, el 46% de acuerdo y el 1% de los encuestados 

votaron indiferentes. 

  Tabla 7 

Logros de aprendizaje     

Descripción  fi % 
 

D 
 

1 

1,3 

A 37 
46,3 

TA 42 
52,5 

Total 
80 100,0 

D

1%

A

46%

TA

53%
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4.2. Pruebas estadísticas aplicadas 

Prueba Chí Cuadrado 

1. Prueba de Hipótesis General 

H0: Un Plan Didáctico Virtual es independiente del Servicio Educativo en la Unidad 

Educativa Luis Felipe Borja, Los Ríos 

H1: Un Plan Didáctico Virtual no es independiente del Servicio Educativo en la Unidad 

Educativa Luis Felipe Borja, Los Ríos 

Tabla 8 

Plan Didáctico Virtual vs Servicio Educativo (Cruzada) 

 
Servicio Educativo 

Total 
BAJO MEDIO ALTO 

Plan Didáctico 

Virtual 

BAJO 

Recuento 6 4 0 10 

esperado 0.8 3.8 5.5 10.0 

% del total 7.5% 5.0% 0.0% 12.5% 

MEDIO 

Recuento 0 19 10 29 

esperado 2.2 10.9 16.0 29.0 

% del total 0.0% 23.8% 12.5% 36.3% 

ALTO 

Recuento 0 7 34 41 

esperado 3.1 15.4 22.6 41.0 

% del total 0.0% 8.8% 42.5% 51.3% 

Total 

Recuento 6 30 44 80 

esperado 6.0 30.0 44.0 80.0 

% del total 7.5% 37.5% 55.0% 100.0% 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 
Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 66.183a 4 0.000 

Razón de verosimilitud 54.242 4 0.000 

Asociación lineal por lineal 40.515 1 0.000 

N de casos válidos 80     

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,75. 

 

Interpretación: 

Como el valor de significancia (valor crítico observado) es 0.000 y a su vez es < 0.05 se 

rechaza la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, con lo cual afirmamos que la 

variable Plan Didáctico Virtual se relaciona significativamente con la variable Servicio 

Educativo. 
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Prueba de Normalidad 

H0: Las variables de investigación tienen distribución Normal 

H1: Las variables de investigación No tienen distribución Normal 

Tabla 9 

Pruebas de normalidad 

  
Kolmogorov-Smirnova 

Estadístico gl Sig. 

Plan Didáctico Virtual 0.159 80 0.000 

Servicio Educativo 0.140 80 0.001 

a. Corrección de significación de Lilliefors 

 

Interpretación: 

Al haber obtenido en valor significativo de p es igual a 0.000 < 0.05 se rechaza la hipótesis 

nula, por lo cual damos por aceptada la hipótesis alternativa concluyendo que las variables 

investigadas no presentan un comportamiento de distribución normal, lo que nos conlleva 

al entendimiento que la correlación entre las variables debe ser analizado por el 

coeficiente de Rho de Spearman. 

 

Análisis de Correlación 

Tabla 10 

Correlación entre las variables Plan Didáctico Virtual y Servicio Educativo 

Correlación de Rho de Spearman 

V. Independiente V. Dependiente  Coeficiente de correlación ,801** 

Plan Didáctico Virtual Servicio Educativo 
 Sig. (bilateral) 0.000 

 N 80 

Nota; rho=coeficiente de correlación de Spearman; p<.05*=relación significativa; p<.01**=relación muy 

significativa 

En la tabla 10, se evidencia que la variable Plan Didáctico Virtual tiene una relación 

positiva moderada con la variable Servicio Educativo (rho=.801**), lo cual permite 

rechazar la hipótesis nula que postula la inexistencia de una relación entre las variables. 
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Gráfico 7 

Nivel de relación entre las variables Plan Didáctico Virtual y Servicio Educativo en la 

Unidad Educativa Luis Felipe Borja, Los Ríos  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la Gráfico 7, se observa que el nivel de relación entre las variables Plan Didáctico 

Virtual y Servicio Educativo, muestra un nivel relacional alto-alto (42.5%) como los que 

predominan en esa relación. 
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4.3. Análisis e interpretación de datos 

Dentro de la parte que corresponde al  análisis e interpretación de datos se obtiene en base 

a las encuestas que se realizaron como instrumento de recolección de información 

mediante un cuestionario debidamente validados, en el mismo se consideraron 18 ítems 

de preguntas que fueron aplicada a  los estudiantes de la Unidad Educativa Luis Felipe 

Borja perteneciente a la provincia de los Ríos, de las cuales se seleccionaron 6 con el 

propósito de evidenciar de manera precisa la interpretación de los resultados, luego se 

realizó el estudio de cada una de las preguntas con su respectivos gráficos y finalmente 

se analiza mediante pruebas estadísticas  de chi cuadrado permitiendo llegar a la 

conclusión que se observa que el nivel de relación entre las variables Plan Didáctico 

Virtual y Servicio Educativo, muestra un nivel relacional alto-alto (42.5%) como los que 

predominan en esa relación. 

4.4. Discusión de resultados 

En el presente trabajo de investigación se podrá comparar los resultados obtenidos de 

nuestra investigación, frente a las conclusiones de otros autores en base a trabajos 

similares, teniendo como objetivo la evidencia de la relación entre las variables plan 

didáctico virtual y servicio educativo de la Unidad Educativa Luis Felipe Borja, Los Ríos, 

periodo 2020-2021, por lo consiguiente se plantea que el plan didáctico virtual ayudará a 

mejorar el servicio educativo. La idea mencionada anteriormente ayudara a establecer, 

identificar y plantear las estrategias que se deben aplicar en la institución para ayudar al 

estudiante a mejorar su rendimiento académico, entendimiento de las clases y nivelación, 

de esta manera se pretende establecer la relación entre las dimensiones de cada una de las 

variables independientes y dependientes. 

En base a los resultados obtenidos de la dimensión planificable gráfico # 1 sobre el plan 

de clases debe ser planificado, el 78% de los estudiantes de la Unidad educativa Luis 

Felipe Borja, refieren estar de acuerdo, a Bernal (2012) afirma que la planificación es la 

primera función administrativa porque sirve de base para las demás funciones. Esta 

función determina por anticipado cuáles son los objetivos que deben cumplirse y que debe 

hacerse para alcanzarlos; por tanto, es un modelo teórico para actuar en el futuro. La 

planificación comienza por establecer los objetivos y detallar los planes necesarios para 

alcanzarlos de la mejor manera posible. La planificación determina donde se pretende 

llegar, que debe hacerse, como, cuando y en qué orden debe hacerse. (párr.1). 
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También podemos indicar que “De una manera genérica, es habitual concebir la 

planificación como una actividad humana orientada a organizar anticipadamente la acción 

para alcanzar una serie de objetivos previstos de antemano, y haciendo un uso adecuado 

de los recursos disponibles. Es habitual considerar, además, que esta organización 

anticipada de la acción se basa en principios de racionalidad que permiten optimizar la 

ejecución de la acción en términos de eficacia y de eficiencia” (Peris, 2011, p. 8). 

En base a los resultados de la dimensión fundamentado gráfico # 2 sobre si el tema de la 

clase debe ser entendible, los estudiantes encuestados manifestaron con el 59% estar 

totalmente de acuerdo, estas opiniones coninciden con lo expuesto por Rojas (2020) 

menciona “La planificación de clases es un elemento importante del sistema de 

aprendizaje. Un plan es una guía que proporciona estructura para un aprendizaje esencial. 

Antes de planificar una clase, es esencial clasificar los objetivos que se establecerán. Es 

importante ya que ayuda al profesor a mantener un patrón de enseñanza estándar y no 

permite que la clase se desvíe del tema” (s.p), en cambio el autor Rizo Rodríguez (2020) 

señala en sus conclusiones que “El ser docente requiere una responsabilidad social, un 

compromiso, ejercer un rol activo en el ámbito virtual cumpliendo con cada una de las 

funciones para que los estudiantes adquieran los conocimientos y habilidades en el 

proceso aprendizaje. En cuanto al rol del estudiante, este debe ser también un sujeto activo 

de su propio aprendizaje, debe tomar en cuenta los roles representados en la 

autodisciplina, auto aprendizaje, en saber analizar, reflexionar y en participar en el trabajo 

colaborativo, ya esto les permite que su proceso de aprendizaje sea de provecho y 

calidad.” ( s.p) 

En relacion a los datos obtenidos del gráfico # 3 de la dimension  interactiva se obtuvo, 

que el 51%  de los encuestados mencionan que una buena relacion con el docente permite 

que su enseñanza y aprendizaje sea interactivo, estos resultados tiene similitud con lo 

expuesto por Chiara Conidi (2014),  “la vinculacion que se crea entre los profesores y sus 

alumnos es algo inevitable en el sentido que por el hecho mismo de ser personas que 

interactuan en el mismo lugar, para el mismo fin y durante mucho tiempo, se crea un 

vinculo entre ellos: sea bueno o malo, mas o memos cercano y mas o menos explìcito, 

pero es inegable que exista”. (pág. 12).  Estas opiniones tambien estan asociadas a lo 

expuesto por Lòpez Galeano (2020),  donde menciona que “En la relacion deocente 

estudiante, los roles se adecuan a las expectativas y asegura un buen funcionamiento de 
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la relacion, de esta manera, cuando se hace referencia al funcionamiento del grupo, este 

se debe entender como los componentes que se encuentran formando grupos en si, 

elementos como los roles, las normas, los obejetivos, los medios para alcanzarlos, el 

sistema de comunicaciones y la autoridad; es decir todos juntos en esa estructura, ayudan 

al grupo a ser precisamente un grupo en si”. (págs. 27-28). 

En concordancia con los resultados obtenidos de la dimencion competencial referente al 

gráfico # 4 sobre la pregunta, si la motivación es importante para aprender las clases dadas 

por el docente se obtuvo el 51% de los estudiantes de la Unidad Educativa Luis Felipe 

Borja están totalmente de acuerdo, estas opinion esta asociada con lo expresado Poveda 

Aguillon (2002), donde menciona que “Realizar actividades creativas diferentes y no 

rutinarias, motiva a los niños hasta el grado de logar un aprendizaje rapido, eficaz y 

divertido como lo he podido constatar en el transcurso de este tiempo en el que modifique 

la forma de trabajo utilizada normalmente en el preescolar. Atrás quedaron los dias en 

que el salon de clases se veia “cuadriculado”, con los permanentemente sentados y en 

silencio, mientras la maestra dictaba sus clases magistral y con actividades que se 

desarrollaban casi siempre en el cuaderno y en el libro del estudiante. Las horas para el 

desarrollo ludico eran limitadas y el objetivo final era unicamente llenar de conceptos la 

cabeza de los niños”. (pág. 41). Por otra parte, Vargas Jiménez (2020) dice que. “Las 

estrategias de enseñanza aprendizaje bajo la modalidad virtual, implementadas por los 

docentes que imparten cátedra en el sexto semestre de la carrera de enfermería, son 

eficaces para la adquisición de las competencias de cada asignatura, ya que se han 

convertido en elementos de gran importancia para favorecer una enseñanza de calidad. 

Consideramos que el hecho de conocer la predominancia de las diferentes estrategias de 

enseñanza aprendizaje que tienen los alumnos, es fundamental para contribuir a elevar 

sus niveles de rendimiento académico”. (p. 68) 

Por consiguiente en el gráfico #5 correspondiente a la dimension inclusividad se obtuvo 

como resultado que el 45% de los estudiantes estan totalmente de acuerdo sobre que, la  

enseñanza didactica dictada por el docente ayuda a formar buenos  ciudadanos, donde 

Càceres Pérez (2011) señala. “Finalmente el docente evidencia el conjunto de acciones, 

procesos, tiempos y espacios que permiten aportar a la calidad educativ. El docente – 

tutor muestra sus capacidades al buscar y acceder a diferentes a diferentes fuentes de 

informacion, argumenta sus ideas, inquietudes y/o necesidades mediantes diversas formas 

y medios de expresion, investiga y propone transformaciones de su ambiente, manejar 
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recursos, selecciona y planea el uso adecuado de tecnica, procesos y procedimientos para 

la solucion de problemas, trabaja en equipo de manera armoniosa y tolerante, mantiene 

una actitud reflexiva de auto observacion, auto regulacion y mejoramiento y, finalmente, 

adquiere y aplica diversos conocimientos a diversas tareas de trabajo”. (p. 112). Por otra 

parte el autor Castillo Garcia (2003), donde señala que “La formación en ciudadanía 

podría ser un gran proyecto de los actores de la vida escolar, en la perspectiva de 

contribuir con un mejor desarrollo de cada uno de los sujetos humanos en particular y de 

la sociedad en su conjunto. Como es obvio, este proyecto debe contemplar asuntos 

relacionados con las finalidades de la educación, los planes de estudio, las políticas del 

sistema educativo en general y de las instituciones educativas en particular, las formas 

didácticas, el desarrollo de las prácticas y las relaciones interpersonales. Estos asuntos se 

derivan de los puntos de vista que tengan dichos actores acerca del tipo de sujeto que se 

desea contribuir a formar y de la sociedad que se quiere hacer realidad, buscando atender 

el llamado de diferentes sociedades contemporáneas” (s.p). 

Ademas en la gráfico # 6 dimension flexibilidad los datos obtenidos sobre si, los refuerzos 

de las clases ayudan a mejorar los logros de aprendizaje, el 53% de los estudiantes estan 

totalmente de acuerdo y estas opiones de los encuestados  se contrarestan a lo indicado 

por Calucho Herrera (2018), menciona que “Los docentes que trabajan el refuerzo 

educativo se pueden ajustar a las siguientes caracteristicas: el refuerzo de los docentes 

debe ser concreto y abarcar las areas academicas, social o personal. Ademas, es 

fundamental el manejo de grupos grandes o pequeños. El desarrollo de habilidades 

dicacticaspara trabajar procesos pertinentes de educacion personalizada es vital para 

trabajar el refuerzo pedagogico. El docentes debe estar provisto de un amplio repertorio 

de conocimeintos, metodos, tecnicas, recursos y estrategias psicopedagogicas y didacticas 

que faciliten la construcion de procesos de aprendizaje adecuados a los requerimientos de 

cada uno de los estudiantes que particifan en el refuerzo academico. (págs. 24-25). 

4.5. Propuesta 

4.5.1. Título de la propuesta 

Plan didáctico virtual para mejorar el proceso se enseñanza y aprendizaje que se realizara 

para mejorar el servicio educativo en la Unidad Educativa Luis Felipe Borja, Los Ríos, 

periodo 2020-2021. 
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4.5.2. Introducción.  

La educación es una prioridad para el ser humano, donde la didáctica tiene como principal 

objetivo la enseñanza de forma íntegra, este proceso didáctico busca formar estudiantes 

de calidad para las nuevas generaciones a través del aprendizaje, conocimientos 

cognitivos, éticas, social y moral. 

En el trabajo de investigación sobre el estudio de la problemática se puede mencionar e 

identificar las falencias que presentan los estudiantes en el salón de clase durante el 

proceso de aprendizaje, en base a esta problemática el docente se ve en la necesidad de 

mejorar el servicio educativo de la Institución buscando alternativas que ayuden a corregir 

el proceso de enseñanza aprendizaje. 

Mencionando los antecedentes de la problemática planteada, en necesario establecer y 

plantear una solución donde se establecen estrategias, habilidades, disponibilidad de 

tiempo, estructura de la planificación, objetivo y sobre todo las herramientas digitales que 

estarán inmersas durante la ejecución de la propuesta para mejorar el servicio educativo 

de la Unidad Educativa Luis Felipe Borja. 

Las estrategias tecnológicas virtual, permite al docente una aplica gama de elaboración 

de contenidos para despertar el interés y creatividad en el estudiante, esta propuesta 

planteada busca beneficiar directamente a toda la comunidad educativa tanto docentes 

como alumnos. 

4.5.3. Objetivos. 

Diseñar un plan Didáctico Virtual para mejorar el Servicio Educativo en la Unidad 

Educativa Luis Felipe Borja, Los Ríos  

Objetivos específicos 

 Identificar las estrategias que se aplicaran en la propuesta del plan didáctico 

 Capacitar a cada uno de los docentes en base a las herramientas tecnológicas 

que se utilizaran para el desarrollo del plan didáctico para mejorar el servicio 

educativo de la escuela 

 Aplicar la propuesta diseñada en la institución en saber al entorno virtual que 

se utilizara para su ejecución. 
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 Evaluar el impacto y resultado que genera la implementación del plan 

didáctico para mejorar el servicio educativo en la Unidad Educativa Luis 

Felipe Borja. 

4.5.4. Fundamentación.  

Realizando la investigación y desarrollo del estudio de caso en base a la problemática 

estipulada se pudo identificar las falencias presentadas en los estudiantes de la Unidad 

Educativa Luis Felipe Borja, en base a lo antes mencionado los docentes deben buscar 

una solución ejecutada a través de las herramientas tecnológicas.  

Los profesores desempeñan un papel importante y de muchas maneras crucial en dirigir 

el aprendizaje, los problemas cruciales en dirigir el aprendizaje, los problemas asociados 

con la educación magisterial antes y durante el servicio son enormes, por tanto, creemos 

que una de las medidas más prometedoras para el mejoramiento del aprendizaje escolar 

consiste en el perfeccionamiento de los materiales didácticos. Los factores más 

importantes que influyen en el valor de aprendizaje de los materiales didácticos radican 

en el grado en que estos materiales facilitan el aprendizaje significativo (Cárdenas, 2020, 

p. 32). 

La planeación didáctica permite diseñar estrategias metodológicas para un plan que este 

sujeto a la solución y guía de problemas presentados en los jóvenes estudiantes, de esta 

manera se buscar solucionar la problemática y tener una guía vigente en la institución 

que servirá de apoyo y refuerzo para los docentes. 

“ En la incorporación de las Tics en forma transversal al currículo y la utilización de estas 

para organizar nuevas modalidades de aprendizaje, se definió una propuesta de 

intervención didáctica, que como tal tiene unos objetivos didácticos, que se consideró en 

esta propuesta transversal, ya que como señala Polo de Molina (2006), citada en (Eduteka 

(2006:12), señaló que se buscó que el estudiante adquiriera “la competencia que le 

permita tanto juzgar la validez, pertinencia y actualidad de la información como realizar 

procesos investigativos sistemáticos con el fin de solucionar problemas de información; 

competencia este hoy más importante que nunca debido a la cantidad enorme de 

información a la que actualmente se tiene acceso”, y cuyo mejor medio de apoyo es la 

utilización del método Gavilán en el aula y el desarrollo de habilidades para manejar 

información, independientemente de los temas que se trabajen”. (Jara, 2015, p. 82) 
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Se puede manifestar que dentro de la planificación es necesario que se tenga un propósito, 

objetivo, contenidos claros, precisos y concisos para que el estudiante puede entender y 

captar de la manera correcta la temática impartida, además de implementar estrategias 

virtuales y para finalizar se debe realizar una evaluación para medir de forma consecutiva 

el rendimiento del estudiante, aptitudes y conocimientos adquiridos durante la 

socialización de la propuesta de acuerdo a la asignatura. 

Según el artículo Primera parte: Las Propuestas del plan, “El Plan abarca dos 

componentes fundamentales: a) ajuste y modificación de Contenidos en la educación y 

las correlativas adecuaciones en los procedimientos didácticos y pedagógicos, con el fin 

de lograr la generación de las actitudes y valores que el Plan pretende promover; y, b) un 

proceso permanente de investigación-acción, para detectar y comprender los contenidos 

actuales de la educación básica y prebásica (p. 4) 

El contenido de la propuesta es una enciclopedia debido a la diversidad de información 

que se va a compartir con el estudiante de acuerdo a cada asignatura y curso de la 

institución, permitiendo una visión integra de la expuesto. 

 La Propuesta Pedagógica es un instrumento en el que se plasman las intenciones que una 

institución educativa propone para el proceso de enseñanza – aprendizaje, en el marco de 

la autonomía responsable que el contexto y las capacidades instaladas le permite. Recoge 

los principios filosóficos (éticos y epistemológicos) y pedagógicos (teorías de enseñanza 

y aprendizaje) que dan coherencia a la práctica educativa. La aplicación y apropiación de 

estos principios generales se verifican en la acción pedagógica. 

La Propuesta Pedagógica también respalda la intención sobre el tipo de estudiantes que 

interesa formar. Por tanto, fundamenta los propósitos, el sistema de evaluación, las 

enseñanzas, la programación, las estrategias didácticas y los recursos que se han de 

utilizar para cumplir con esta intención. 

La Propuesta le da sentido al proceso educativo que lleva la institución. El proyecto 

educativo institucional y sus elementos, como la planificación curricular, el código de 

convivencia, entre otros, siempre estarán orientados por la Propuesta Pedagógica. 

(Ministerio de Educación., s.f. párrs.1-3) 

El objetivo de realizar esta propuesta es que le ayuda al estudiante a adquirir los 

conocimientos impartidos por el docente de una manera más clara, planteándose metas y 
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propósitos de la unidad ejecutada. Los docentes en repentinas ocasiones no se expresan 

en términos entendibles, es por esto que se analiza y evalúa la planificación antes de su 

ejecución. 

Es necesario que el docente utilice otros métodos de enseñanzas adicionalmente de los 

tradicionales. Es decir, desbordar los esquemas convencionales en la formación 

tradicional; este tipo de formación no puede lograrse tan solo teóricamente, es necesario 

recurrir a la práctica bajo diversas formas, por Ejemplo: en los proyectos de aula. Esta 

clase de proyectos si se adelantan con seriedad y bajo la estrecha orientación y supervisión 

del maestro, pueden dejar muchos rendimientos pedagógicos. Cuyo compromiso será la 

de cumplir una misión más importante que no es simplemente la de enseñar cosas o 

conocimientos básicos, sino la de crear y promover actitudes, formas de pensar, de actuar 

en el mundo y de interactuar con los demás. 

Esta estrategia didáctica despierta el espíritu de colaboración y refuerza la formación en 

valores en cuanto a la tolerancia, aceptación del otro, autoestima, cooperación, 

convivencia, escucha y ayuda mutua, incrementando las relaciones interpersonales: 

alumno – alumno; alumno – maestro; maestro – maestro. Es en esta dimensión en el 

quehacer del maestro tiende a reestructurarse porque este ya no es quien posee el 

conocimiento, pero si se lo propone entra a negociar como el líder del equipo. 

García Martínez et al., (2018) señala que “El diseño genera todo un sistema organizado y 

estructurado para que los estudiantes desarrollen habilidades y competencias teniendo en 

cuenta los lineamientos curriculares; de igual forma se requiere de una autorregulación 

consciente, por parte del estudiante y del docente; del primero, que le permita generar sus 

propios procesos de aprendizaje y del segundo, que reflexione sobre su práctica, la forma 

cómo se ve en ella y que busque la manera de mejorar su docencia universitaria, no solo 

centrada en su disciplina, sino también en competencias axiológicas. Por consiguiente, el 

diseño de un modelo de creaciones didácticas es un desarrollo de proceso constructivista, 

como se mencionó en el apartado anterior”. (p. 19) 

4.5.5. Desarrollo 

Metodología  

El desarrollo de la propuesta del plan didáctico virtual para mejorar el servicio educativo, 

está orientado a corregir la problemática que se presenta en la Institución educativa Luis 

Felipe Borja, donde los docentes serán participes de la ejecución de esta propuesta a través 
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de capacitaciones en diferentes secciones, las cuales han sido elaboradas con la finalidad 

de solucionar los problemas que tiene el estudiante en el salón de clases, además de 

ayudar al docente a tener un lineamiento y base para actuar  en este tipo de situaciones y 

sobre todo crear estrategias didácticas acorde a lo antes mencionado. 

Materiales y Recursos 

 Materiales  

 Computadora   

 Impresora 

 Internet 

 Lápiz  

 Cuaderno  

 Tintas de 

impresoras 

 Pen drive 32gb 

 Escritorio, 

entre otros. 

 

 Recursos Humanos 

 Docentes 

 Estudiantes  

 Asesor de tesis 

 Ministerio de 

educación. 

 

De Inicio. 

Se socializará durante 5 secciones la capacitación a los docentes de la Unidad Educativa 

Luis Felipe Borja en base a la propuesta planteada para mejorar el servicio educativo a 

través de la implementación de las estrategias metodológicas virtuales, es decir mediante 

las TICS, con la finalidad de poder cubrir con las necesidades y soluciones para el proceso 

de enseñanza y aprendizaje de los jóvenes alumnos. Es importante que los docentes 

presentes en las capacitaciones adquieran los conocimientos necesarios, para el momento 

que surja una situación similar sepan que metodología utilizar, estrategias, habilidades y 

destrezas. 

De proceso. 

Durante la ejecución de las secciones se tendrá en consideración la participación de los 

docentes, donde se utilizará para la socialización la herramienta virtual Google meet, con 

la finalidad de mejorar el servicio educativo en la unidad educativa Luis Felipe Borja de 

la provincia de los Ríos. Para el desglose de esta propuesta se iniciará con la presentación 

e introducción en base al contenido que debe desarrollarse para la solución de la 
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problemática, luego se procederá a explicar las ventaja e importancias de la misma, se 

realizará el registro de los docentes a través de los correos electrónico para que les llegue 

la invitación o enlace para acceder a la reunión. 

Durante el desarrollo de las secciones se desarrollaran preguntas y respuestas para medir 

el nivel de captación por parte de los docentes de la institución, además se realzara una 

evaluación al momento de finalizar todas las secciones mencionadas en la tabla, esta 

evaluación final se la realiza con el objetivo de obtener resultados positivos de la 

socialización para saber la capacidad de conocimiento adquirido del docente y la forma 

en que deben ponerlo en práctica con el alumno, cabe mencionar que el fin de esta 

propuesta es ayudar a los alumnos a tener una mejor adquisición de conocimientos, 

comprensión de las temáticas de clases, capacidad de interpretación, mejorar el 

rendimiento individual e institucional.     
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Cuadro de secciones 

 

Socialización de Propuesta con los docentes de la Unidad Educativa Luis Felipe Borja a través de la plataforma virtual Google Meet, donde se 

ejecutará en 5 secciones con una duración de 2:30 Horas diarias, esta sección está diseñada para 5 días laborables, donde se desarrollarán temas 

coherentes y secuenciales para el entendimiento y comprensión por parte de los docentes. 

Sesiones Metas Actividades Recursos Tiempo Responsable 

Sesión 1 

Socializar la propuesta para 

mejorar el servicio educativo con 

los docentes de la Unidad 

Educativa Luis Felipe Borja 

Introducción sobre la propuesta de la 

planificación didáctica para mejorar 

el servicio educativo  

Plataforma 

Virtual 

Google Meat 

2H 
Investigador: Marcia 

Castro 

Sesión 2  
Capacitación sobre el plan 

didáctico 

Concepto sobre plan didáctico, 

características e importancia 

Plataforma 

Virtual 

Google Meat 

2:30H 
Investigador: Marcia 

Castro 

Sesión 3 
Capacitación sobre herramientas 

digitales 

Concepto herramientas digitales, 

función, características e importancia 

en el sistema educativo 

Plataforma 

Virtual 

Google Meat 

2:30H 
Investigador: Marcia 

Castro 

Sesión 4 
Capacitación sobre estrategias y 

técnicas  

Estrategias, Técnicas, Dinámica para 

despertar el interés en el Alumno 

Plataforma 

Virtual 

Google Meat 

2:30H 
Investigador: Marcia 

Castro 

Sesión 5 
Capacitación y ejemplo sobre la 

Aplicación del Plan didáctico 

clase demostrativa y creación de un 

ejemplo del plan didáctico virtual en 

una asignatura. Sábado 0:30 test. 

Plataforma 

Virtual 

Google Meat 

2:30H 
Investigador: Marcia 

Castro 
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Evaluación de la propuesta 

 

Una vez aplicada la propuesta se hará un seguimiento para ver si se ha dado cumplimiento a las 

expectativas proyectadas en base a la explicación realizada con la finalidad de mejorar el servicio 

educativo en base al plan didáctico que se efectuara a través de la plataforma Google Meet. 

Se tendrá muy presente y se anotara en un registro, para tener constancia de que se dio 

cumplimiento al mejoramiento del plan didáctico virtual, si fue bien aplicado mediante la 

herramienta de Google meet, si los materiales que se utilizaron generaron impacto de atención y 

observación de parte de los alumnos y su adquisición de sus conocimientos y poder  decir que se 

dio cumplimiento a la aplicación de  la propuesta en ayudar a los alumnos  a adquirir sus 

conocimientos de comprensión en las temáticas de clase para mejorar el rendimiento  académico 

individual e institucional. 
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Ejemplo de propuesta 

 

UNIDAD EDUCATIVA LUIS FELIPE BORJA 

FORMATO REFERENCIAL:  ENTREGA DE TEXTOS ESCOLARES AL REPRESENTANTE LEGAL, PADRE O MADRE DE FAMILIA  

    

COORDINACIÓN ZONAL DE EDUCACIÓN 

  ZONA  5  

PROVINCIA  LOS RIOS  

CANTON  BABAHOYO  

PARROQUIA  FEBRES CORDERO 

 DISTRITO 12D01 BABA-BABAHOYO-MONTALVO 

RÉGIMEN COSTA - GALAPAGOS  

NOMBRE DE LA INSTITUCIÓN ESCUELA DE EDUCACIÓN BÁSICA "LUIS FELIPE BORJA" 

AMIE 12H00180 

 
1.  INFORMACIÓN GENERAL 

1.1 Programa:  Plan didáctico Virtual 

1.2 Modalidad: Online 

1.3 Nombre del Módulo Propuesta  

1.4 Nº de horas 13:30 Horas 

1.5 Periodo: 2020-2021 
1.6. Horario Lunes: 8:00-10:00 2 horas  

Martes a viernes: 17:00-19:30 2:30 horas  

Sábado: 17:00 -17:30 0:30  

 

1.7 

 

Detalle Horas 
Total, Horas 13:30 

Aprendizaje Autónomo 
10 

Horas Actividades de aprendizaje asistido por el Prof.  

80 
1.8 Profesor responsable: Lic. Marcia Susana Castro Zúñiga 

e-mail: marciacastrodeolaya@outlook.com 
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2. DESCRIPCIÓN DE LA ASIGNATURA 

 

Para realizar esta propuesta de la planificación didáctica nos basaremos en la asignatura Ciencias Naturales, es de naturaleza teórica y práctica 

referente a videos que se compartirán en las clases, que facilita a los estudiantes el aprendizaje de la asignatura, relacionado con lo expuesto en 

los libros del ministerio de educación, tiene como finalidad preparar a los estudiantes de la Unidad Educativa Luis Felipe Borja, en esta área. Al 

finalizar la socialización de la propuesta, se realizará unas preguntas en base a lo enseñado por el docente para medir la capacidad de adquisición 

de conocimientos y entendimientos. Se utilizarán las estrategias y técnicas necesarias para hacer la clase dinámica. 

3. LOGROS DEL APRENDIZAJE 

 

Resultado de Aprendizaje de la propuesta CCNN: 

El estudiante al finalizar la socialización de la propuesta en base a la asignatura de ciencias naturales debe realizar un tes de preguntas, 

en el cual aplica de manera sistematizada los conocimientos adquiridos durante la clase.  

Competencia general 

 

Desarrollar satisfactoriamente el test aplicado después de ejecutar el refuerzo de la clase con la finalidad de mejorar el proceso de enseñanza- aprendizaje 

en el estudiante, además de hacer una clase dinámica e interactiva y poder identificar las falencias que tiene el estudiante para utilizar estrategias, 

técnicas y métodos. 

Resultados de aprendizaje: 

 

1. Explorar el material para determinar el método de enseñanza 

2. Contribuye al nuevo conocimiento como parte de los resultados obtenidos. 

3. Establece recomendaciones a seguir al estudiante 
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Propuesta Área CC.NN. 

 

 

UNIDAD EDUCATIVA LUIS FELIPE BORJA  

 

 
Contenidos (temas y subtemas) Estrategias/actividades Instrumentos Estrategia Evaluativa 

(parciales y final.) 
Fecha 

TEMA 1 Actividades 

Presentación del docente 

Introducción de la clase 

Dinámica en base al tema 

Explicación 

   

Los Seres vivos 

Clasificación de los reinos 

Reino Plantae 

Reino Monera 

Reino Animal 

Presentación de 

Power Point, Videos 

Interactivos 

 

Preguntas y Respuestas 13/09/2021 

 

 

Participación activa a través de Google 

Meet 

   

Técnicas de Análisis de Resultados 

 

Asesoría Personalizada. 

Trabajo en equipos de estudiantes. 

Presentación de 

Power Point 

 

Preguntas y Respuestas 

 

 
 

14/09/2021 

 

TEMA 2 

Estados del Agua 

 

Presentar videos 

Explicar la clase 

Utilizar las TICS 

Presentación de 

Power Point 

 

Preguntas y Respuestas 

 15/09/2021 

 

Concepto 

Clasificación, importancia  

Participación activa 

Presentación de 

Power Point 

 

Preguntas y Respuestas  

16/09/2021 

 

Participación activa 

   

 

 

Asesoría Personalizada. 

Trabajo en equipos de estudiantes. 

Presentación de 

Power Point 

 

Preguntas y Respuestas 

 

 

 

17/09/2021 
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Capítulo V. Conclusiones y Recomendaciones 

5.1. Conclusiones 

1. El presente trabajo de investigaciòn concluye con una propuesta sobre un banco de 

preguntas pedagogicas para mejorar el servicio educativo mediante un plan didactico 

virtual en los alumnos de septo y septimo año de educacion basica en la Unidad 

Educativa Luis Felipe Borja en el periodo 2020 – 2021.  

2. Se lograron identificar los elemnetos que se vienen manifestando  en el diario escolar 

de los estudiantes de la Unidad Educativa Luis Felipe Borja, donde han influido en 

el proceso de aprendizaje, causando que el alumno no entienda las clases, 

callificaciones bajas, timides, carencia de conocimientos, entre otros con un factor 

en comun, estos denominadores son influyentes en el servicio educativo. 

3. Se determino el estado actual de los estudiantes y se corrabororo con la informaciòn 

obtenida de la encuesta aplicada, donde se establece que el plan de clases debe ser 

planificado pòr el docente para que exista un buen entendimiento por parte del 

alumno, ademas de implementar estrategias que fortalezcan la informaciòn integral 

del estudiante, cabe mencionar que el tema de la clase debe tener la teoria clara,  tener 

una buena relacion entre estudiantes y docenetes permite que la enseñanza y 

aprendizaje se realice de forma interativa. 

4. Se diseño un plan de clases que se ejecutara de forma virtual debido a la problemática 

que presenta el mundo entero COVID-19, este plan didactico virtual ayudara a 

mejorar el servicio educativo de la Escuela Luis Felipe Borja, la misma que tendra 

los factores, componentes pertinentes para la ejecusion de la misma, ademas de 

capacitar a los docentes para que sean participes de las diferentes necesidades 

identificadas en los alumnos. 

5. Los resultados de la encuesta aplicada a los estudiantes permitio evaluar el impacto 

que generaria la implementacion de un plan didactico virtual en la Unidad Educativa 

Luis Felipe Borja para mejorar el servicio educativo, donde se demuestra la 

importancia y la necesidad de aplicar lo antes mencionado, el mismo que se reviso y 

evaluo por especialistas en estadisticas, se evidencia que la variable Plan Didáctico 

Virtual tiene una relación positiva moderada con la variable Servicio Educativo 

(rho=.801**), lo cual permite rechazar la hipótesis nula que postula la inexistencia 

de una relación entre las variables, por lo cual afirmamos que la variable Plan 

Didáctico Virtual se relaciona significativamente con la variable Servicio Educativo. 

 



 
 

47 
 

5.2. Recomendaciones   

 Se recomienda a las autoridades pertinentes de la Unidad Educativa Luis 

Felipe Borja a realizar reuniones para conversar sobre la problemática 

presentada en los estudiantes, para de esta manera poder contribuir  con el 

desarrollo de la metodologia implementada en el proceso de enseñanza y 

aprendizaje, relacion docenetes – estudiantes. 

 Se recomienda a los docentes que las clases no sean improvisadas, es 

necesario que los temas mencionados sea preparados para que las clases sea 

dinamicas  y exista una mejor comprension por parte de los estudiantes. 

 Se recomienda a los docentes  que la planificacion sea interactiva, involucren  

materiales multimedias (imagen, audios, videos,etc) para  despertar el interes 

en el aula de clases y ayude en la adquisicion de conocimientos del alumno. 

  Se recomienda la capacitacion de los docentes de manera continua para que 

puedan implementar estrategias adecuadas para ayudar a solucionar los 

problemas presentados en el alumno y la institucion. 

 Se recomienda tener en las instituciones educativas planificaciones didacticas 

que ayuden a mejorar el servicio educativo, el cual sirve para que el docente 

tenga bases y fundamentos para solucionar los problemas presentados en el 

estudiante. 
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OPERACIONALIZACIÓN DE LAS VARIABLES (RELACIONADO CON EL MARCO TEÓRICO) 

Variables Definición Conceptual Definición Operacional Dimensiones Indicadores 
Ítem / 

Instrumento 

 

V. Independiente 

  PLAN DIDACTICO 

VIRTUAL 

Conjunto de acciones y procedimientos, 
mediante el empleo de métodos, técnicas, 

medios y recursos que el docente emplea para 

planificar, aplicar y evaluar de forma 
intencional, con el propósito de logar 

eficazmente el proceso educativo de enseñanza 

aprendizaje. (Cruz A. & Hernández C. 2019) 

Mediante el empleo de métodos y 

técnicas el docente aplica una 

evaluación con el propósito de 
lograr el proceso de enseñanza - 

aprendizaje 

PLANIFICABLE 

Diseño de un plan de clase 

Cuestionario/ 
Encuesta 

 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

Estrategias 

Comprensible 

FUNDAMENTADO 

Formación Integral 

Investigación 

Claridad teórica 

INTERACTIVA 

Relación docente - estudiante 

Enseñanza - aprendizaje 

Adquisición de conocimiento 

 

V. Dependiente 

EL SERVICIO 

EDUCATIVO 

Promueve la adquisición de habilidades y 

conocimientos en los estudiantes impartida a 
través del docente, con la finalidad de cumplir 

con los objetivos propuestos garantiza la 

libertad de enseñanza y se consagra la 
existencia de la educación. (Siemens, G.  2014) 

Conocimientos adquiridos en el 

alumnado 

COMPETENCIAL 

Atención afectiva 

Motivación 

Imagen Institucional 

INCLUSIVIDAD 

Logro de aprendizaje 

Formación de ciudadanos 

competentes 

Formación de identidad 

FLEXIBILIDAD 

Recursos humanos 

Tiempo medido 

Adaptación en proceso 

 

Fuente: Propia 

Elaboración: Marcia Susana Castro Zúñiga 
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Instrumento Plan piloto 

Formato de encueta. 

Esta encuesta está dirigida a los alumnos de la Unidad Educativa Luis Felipe Borja  

Objetivo: Obtener resultados en base a las preguntas realizadas, que ayudaran a 

sustentar el proyecto de investigación.  

A continuación, podrás observar 18 preguntas realizadas en base a las variables de 

estudio, de las cuales escogeré las opciones de acuerdo a lo referido a continuación: 

 Totalmente de acuerdo (5) 

 De acuerdo (4) 

 Indiferente (3) 

 Desacuerdo (2) 

 Totalmente desacuerdo (1) 

 

Preguntas: 

1. ¿Cree usted que un plan de clase debe ser planificado? 

2. ¿Considera usted que el plan de clase debe tener buenas estrategias? 

3. ¿Cree usted que depende de un buen plan didáctico para comprender la clase? 

4. ¿Considera usted que las clases ayudan en tu formación integral como 

estudiantes? 

5. ¿Cree usted que la información que tiene el tema de la clase debe ser entendible? 

6. ¿Considera usted que para entender el tema de la clase debe tener la teoría clara? 

7. ¿Piensa usted que una buena relación con el docente permite que su enseñanza y 

aprendizaje sea interactivo? 

8. ¿Cree usted que es necesario que la clase sea dinámica para una mejor 

comprensión del tema? 

9. ¿Piensa usted que cuando la clase es dinámica le ayuda adquirir conocimientos 

con mayor facilidad? 

10. ¿Cree usted que es importante que el docente muestre afecto durante la clase 

para motivarlos? 

11. ¿Piensa usted que la motivación es importante para aprender las clases dadas por 

el docente? 
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12. ¿Considera usted que el ambiente de tu escuela te está ayudando a construir un 

mejor aprendizaje? 

13. ¿Cree usted que la clase dada por el docente debe ser clara para poder alcanzar 

los logros de aprendizajes? 

14. ¿Considera usted que la enseñanza dictada por el docente ayuda a forma buenos 

ciudadanos?  

15. ¿Piensa usted que un buen aprendizaje ayudaría a formar la identidad del 

estudiante? 

16. ¿Cree usted que las personas del área de recursos humanos brindan una 

excelente atención en la institución? 

17. ¿Considera usted que el horario de clases de la escuela debe ser adaptado en 

beneficio de los estudiantes? 

18. ¿Piensa usted que los refuerzos de las clases ayudan a mejorar los logros de 

aprendizaje?  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

Data Piloto Encuesta 

# P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 P11 P12 P13 P14 P15 P16 P17 P18 SUMATORIA 

1 4 5 4 5 5 3 5 4 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 82 

2 5 5 5 5 4 4 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 4 5 85 

3 5 5 3 5 4 5 4 5 5 2 4 4 4 5 5 4 3 5 77 

4 5 5 4 5 2 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 5 5 84 

5 5 5 4 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 79 

6 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 4 85 

7 5 4 3 5 5 4 4 5 5 3 5 5 5 4 5 3 5 5 80 

8 4 4 3 5 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 70 

9 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 5 4 76 

10 5 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 3 5 4 3 4 5 5 76 

11 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 89 

12 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 88 

13 5 4 4 4 4 3 2 3 4 1 3 4 2 2 2 4 2 4 57 

14 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 5 4 5 2 2 4 4 5 75 

15 5 4 3 4 4 3 2 4 3 2 3 3 4 1 4 3 2 4 58 

16 5 4 3 4 4 3 2 4 3 2 3 3 5 1 3 3 2 5 59 

17 5 4 3 4 5 5 2 3 3 4 5 3 4 3 3 2 4 4 66 

18 5 5 3 4 5 2 2 3 4 4 2 1 5 4 4 1 4 5 63 

19 5 4 3 4 4 3 2 4 3 2 3 3 4 1 2 3 2 4 56 

20 5 4 3 4 4 3 1 5 4 1 2 2 4 2 1 2 1 5 53 

21 5 4 3 4 4 3 2 4 3 2 3 3 4 1 2 3 2 4 56 

22 4 3 5 2 5 4 2 3 4 1 5 2 4 2 3 4 5 4 62 

23 5 5 5 5 4 4 4 5 4 3 5 5 5 5 5 5 5 5 84 

24 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 5 5 4 4 4 5 85 

25 5 4 4 5 5 4 5 4 4 5 4 4 5 5 4 4 4 4 79 

26 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

27 5 5 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 5 5 3 4 5 83 

28 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 4 4 5 4 5 3 5 5 84 

29 5 4 4 5 5 5 5 5 5 3 3 5 5 5 4 3 5 5 81 

30 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

31 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

32 5 5 4 5 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 75 

33 5 5 5 4 4 5 2 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75 

34 4 4 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77 

35 5 4 4 5 5 5 4 4 4 5 5 2 5 5 5 4 5 5 81 

36 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

37 5 5 5 4 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 2 4 4 82 

38 5 4 5 5 5 4 5 4 4 4 5 4 4 5 5 4 4 5 81 

39 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 88 

40 5 4 4 2 4 4 4 4 5 1 3 2 4 4 4 5 3 4 66 

41 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

42 5 5 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 77 

43 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 2 4 4 4 4 2 4 69 

44 5 4 3 5 5 5 4 5 5 2 5 5 5 5 4 4 5 4 80 

45 5 5 5 4 5 4 5 4 5 5 4 4 5 4 5 4 4 4 81 

46 4 4 5 5 4 5 4 4 4 5 4 5 5 4 5 4 4 5 80 

47 5 5 4 5 5 4 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 4 5 83 

48 5 5 5 4 5 4 4 5 5 4 5 4 5 4 4 4 5 5 82 

49 5 4 4 5 5 5 5 4 4 5 5 4 5 4 4 3 4 4 79 

50 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 88 
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51 4 5 5 4 5 5 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 5 4 80 

52 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

53 5 5 5 4 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 77 

54 5 5 5 1 5 5 5 5 4 5 5 5 5 5 4 5 2 2 78 

55 5 4 5 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75 

56 2 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 69 

57 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 3 5 5 5 4 5 5 86 

58 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

59 5 4 3 2 1 5 4 5 4 5 4 5 4 5 5 4 5 4 74 

60 4 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 5 5 85 

61 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 89 

62 5 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 4 5 5 88 

63 5 4 4 4 5 5 3 4 5 4 4 2 5 4 5 5 5 4 77 

64 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 74 

65 4 5 4 4 5 4 4 4 4 4 5 4 4 4 4 4 4 4 75 

66 5 5 5 5 4 5 5 4 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 88 

67 5 5 5 4 4 4 2 5 5 4 4 4 4 4 4 2 4 5 74 

68 4 4 4 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 75 

69 4 5 3 3 4 4 5 4 3 4 4 5 5 4 4 4 3 4 72 

70 4 4 4 4 4 4 4 3 4 4 4 4 4 4 4 4 3 4 70 

71 3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 71 

72 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

73 5 4 5 4 4 5 5 5 4 4 4 4 4 4 4 5 4 5 79 

74 5 4 3 4 5 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 5 4 79 

75 3 4 5 4 4 5 5 5 5 5 5 5 5 4 4 4 4 4 80 

76 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 72 

77 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

78 4 5 4 5 5 5 4 4 4 4 4 5 4 4 5 5 5 5 81 

79 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 90 

80 5 4 4 4 5 5 4 5 4 4 5 3 4 5 4 5 4 5 79 

  



 
 

71 
 

Tabla 11 

Buenas estrategias      

¿Considera usted que el plan de clase debe tener buenas estrategias? 

Descripción fi %  

NO 1 1.25  

A 33 41.25  

TA 46 57.50  

Total 80 100.00  

Fuente: Estudiantes  

Elaboración: Marcia Susana Castro 

Zúñiga 

 

     

       

Grafico 8      

Buenas estrategias 

       

 

  

      

       

       

       

       

 

 

 

 

Interpretación: 

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¿Considera usted que el plan de clase debe tener 

buenas estrategias?, al respecto un 1.25 % no tiene muy en claro tal situación y prefiere No 

Opinar, mientras que un 41.25 % ante dicha afirmación refieren estar de Acuerdo y finalmente 

el 57.5 % están Totalmente de Acuerdo con lo manifestado. 

  

NO
1,25%

A
41,25%

TA
57,50%
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Tabla 12 

Comprender clases 

      
¿Cree usted que depende de un buen plan didáctico para comprender la clase? 

Descripción fi %  

NO 14 17.50  

A 29 36.25  

TA 37 46.25  

Total 80 100.00  

Fuente: Estudiantes  

Elaboración: Marcia Susana Castro 

Zúñiga 

 

     

       

Grafico 9      
Comprender clases 

 

  

 

 

 

      

       

       

       

       

       

       

       

       

 

 

 

 

 

Interpretación: 

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¿Cree usted que depende de un buen plan 

didáctico para comprender la clase?, al respecto un 17.5 % no tiene muy en claro tal situación 

y prefiere No Opinar, mientras que un 36.25 % ante dicha afirmación refieren estar de Acuerdo 

y finalmente el 46.25 % están Totalmente de Acuerdo con lo manifestado. 

  

NO
17,50%

A
36,25%

TA
46,25%
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Tabla 13 

Formacion integral      
¿Considera usted que las clases ayudan en tu formación integral como estudiantes? 

Descripción fi %  

D 1 1.25  

A 10 12.50  

TA 69 86.25  

Total 80 100.00  

Fuente: Estudiantes  

Elaboración: Marcia Susana Castro 

Zúñiga 

 

     

       

Grafico 10 

Formacion integral      
¿Considera usted que las clases ayudan en tu formación integral como estudiantes? 

 

  

      

       

       

       

       

       

       

       

 

 

 

 

 

 

 

  

       

Interpretación: 

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¿Considera usted que las clases ayudan en tu 

formación integral como estudiantes?, al respecto un 1.25 % manifiestan estar en Desacuerdo 

y un 12.5 % solo refieren estar de Acuerdo con tal afirmación, y finalmente un 86.25 % ante 

dicha afirmación refieren estar Totalmente de Acuerdo. 

  

D
1,25%
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12,50%
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86,25%
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Tabla 14 

      

Teoria clara    
¿Considera usted que para entender el tema de la clase debe tener la teoría clara? 

Descripción fi %  

D 1 1.25  

NO 8 10.00  

A 24 30.00  

TA 47 58.75  

Total 80 100.00  

Fuente: Estudiantes  

Elaboración: Marcia Susana Castro 

Zúñiga 

 

     

       

Grafico 11 

Teoria clara      
¿Considera usted que para entender el tema de la clase debe tener la teoría clara? 

      
 

  

      

       

       

       

       

 

 

 

 

 

 

 

       

       

       

Interpretación: 

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¿Considera usted que para entender el tema de la 

clase debe tener la teoría clara?, al respecto un 1.25 % solo refieren estar en Desacuerdo con 

tal afirmación, asimismo un 10 % no tiene muy en claro tal situación y prefiere No Opinar, 

mientras que un 30 % ante dicha afirmación refieren estar de Acuerdo y finalmente el 58.75 % 

están Totalmente de Acuerdo con lo manifestado. 

D
1,25%
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Tabla 15 

   

Dinámica      
¿Cree usted que es necesario que la clase sea dinámica para una mejor comprensión del 

tema? 

Descripción fi %  

NO 5 6.25  

A 36 45.00  

TA 39 48.75  

Total 80 100.00  

 Fuente: Estudiantes  

Elaboración: Marcia Susana Castro Zúñiga 

      

Grafico 12  

Dinámica      
¿Cree usted que es necesario que la clase sea dinámica para una mejor comprensión del 

tema? 

 

  

      

       

       

       

       

       

       

 

 

 

 

 

 

 

       

       

Interpretación: 

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¿Cree usted que es necesario que la clase sea 

dinámica para una mejor comprensión del tema?, al respecto un 6.25 % no tiene muy en claro 

tal situación y prefiere No Opinar, mientras que un 45 % ante dicha afirmación refieren estar 

de Acuerdo y finalmente el 48.75 % están Totalmente de Acuerdo con lo manifestado. 

  

NO
6,25%

A
45,00%
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48,75%
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Tabla 16 

Adquirir conocimientos      
¿Piensa usted que cuando la clase es dinámica le ayuda adquirir conocimientos con mayor 

facilidad? 

Descripción fi %  

NO 7 8.75  

A 37 46.25  

TA 36 45.00  

Total 80 100.00  

Fuente: Estudiantes  

Elaboración: Marcia Susana Castro 

Zúñiga 

 

     

       

Grafico 13 

Adquirir conocimientos      
¿Piensa usted que cuando la clase es dinámica le ayuda adquirir conocimientos con mayor 

facilidad? 

 

  

      

       

       

 

 

 

 

 

 

       

       

       

       

       

      

Interpretación: 

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¿Piensa usted que cuando la clase es dinámica le 

ayuda adquirir conocimientos con mayor facilidad?, al respecto un 8.75 % no tiene muy en 

claro tal situación y prefiere No Opinar, mientras que un 46.25 % ante dicha afirmación 

refieren estar de Acuerdo y finalmente el 45 % están Totalmente de Acuerdo con lo 

manifestado. 

  

NO
8,75%

A
46,25%

TA
45,00%
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Tabla 17 

Muestra de afecto      
¿Cree usted que es importante que el docente muestre afecto durante la clase para 

motivarlos? 

Descripción fi %  

TD 4 5.00  

D 6 7.50  

NO 3 3.75  

A 33 41.25  

TA 34 42.50  

Total 80 100.00  

Fuente: Estudiantes  

Elaboración: Marcia Susana Castro Zúñiga 

 

     

Gráfico 14 

Muestra de afecto      
¿Cree usted que es importante que el docente muestre afecto durante la clase para 

motivarlos? 

 

  

      

       

       

       

       

       

       

       

 

 

 

 

 

      

  

Interpretación: 

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¿Cree usted que es importante que el docente 

muestre afecto durante la clase para motivarlos?, al respecto un 5 % manifiestan estar 

Totalmente en Desacuerdo, asimismo un 7.5 % solo refieren estar en Desacuerdo con tal 

afirmación, mientras que un 3.75 % no tiene muy en claro tal situación y prefiere No Opinar 

mientras que el 41.25 % ante dicha afirmación refieren estar de Acuerdo y finalmente el 42.5 

% están Totalmente de Acuerdo con lo manifestado. 
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Tabla 18 

Construir aprendizaje      

      
¿Considera usted que el ambiente de tu escuela te está ayudando a construir un mejor 

aprendizaje? 

Descripción fi %  

TD 1 1.25  

D 6 7.50  

NO 8 10.00  

A 31 38.75  

TA 34 42.50  

Total 80 100.00  

Fuente: Estudiantes  

Elaboración: Marcia Susana Castro Zúñiga      

Grafico 15 

Construir aprendizaje      
¿Considera usted que el ambiente de tu escuela te está ayudando a construir un mejor 

aprendizaje? 

 

  

      

       

       

       

       

       

       

       

      

 

 

 

 

 

  

Interpretación: 

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¿Considera usted que el ambiente de tu escuela 

te está ayudando a construir un mejor aprendizaje?, al respecto un 1.25 % manifiestan estar 

Totalmente en Desacuerdo, asimismo un 7.5 % solo refieren estar en Desacuerdo con tal 

afirmación, mientras que un 10 % no tiene muy en claro tal situación y prefiere No Opinar 

mientras que el 38.75 % ante dicha afirmación refieren estar de Acuerdo y finalmente el 42.5 

% están Totalmente de Acuerdo con lo manifestado. 

TD
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42,50%
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Tabla 19 

Clases clara      

¿Cree usted que la clase dada por el docente debe ser clara para poder alcanzar los logros de 

aprendizajes? 

 

Descripción 
fi %  

D 1 1.25  

A 30 37.50  

TA 49 61.25  

Total 80 100.00  

Fuente: Estudiantes  

Elaboración: Marcia Susana Castro Zúñiga 

 

     

Grafico 16 

Clases claras      

¿Cree usted que la clase dada por el docente debe ser clara para poder alcanzar los logros 

de aprendizajes? 

 

  

      

       

       

       

       

 

 

 

 

 

 

 

 

       

       

       

      

Interpretación: 

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¿Cree usted que la clase dada por el docente debe 

ser clara para poder alcanzar los logros de aprendizajes?, al respecto un 1.25 % manifiestan 

estar en Desacuerdo y un 37.5 % solo refieren estar de Acuerdo con tal afirmación, y finalmente 

un 61.25 % ante dicha afirmación refieren estar Totalmente de Acuerdo. 
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Tabla 20 

Identidad del estudiante      

¿Piensa usted que un buen aprendizaje ayudaría a formar la identidad del estudiante? 

Descripción fi %  

TD 1 1.25  

D 4 5.00  

NO 4 5.00  

A 37 46.25  

A 34 42.50  

Total 80 100.00  

Fuente: Estudiantes  

Elaboración: Marcia Susana Castro Zúñiga 

 

     

  

Grafico 17 

Identidad del estudiante      

¿Piensa usted que un buen aprendizaje ayudaría a formar la identidad del estudiante? 

 

 

  

 

 

      

       

       

       

       

       

       

       

 

 

 

 

    

Interpretación: 

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¿Piensa usted que un buen aprendizaje ayudaría 

a formar la identidad del estudiante?, al respecto un  1.25 % manifiestan estar Totalmente en 

Desacuerdo, asimismo un 5 % solo refieren estar en Desacuerdo con tal afirmación, mientras 

que un 5 % no tiene muy en claro tal situación y prefiere No Opinar mientras que el 46.25 % 

ante dicha afirmación refieren estar de Acuerdo y finalmente el 42.5 % están Totalmente de 

Acuerdo con lo manifestado. 

TD
1,25%

D
5,00%
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5,00%

A
46,25%

A
42,50%
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Tabla 21 

Atención en la institución       

¿Cree usted que las personas del área de recursos humanos brindan una excelente atención en 

la institución? 

Descripción fi %  

TD 1 1.25  

D 4 5.00  

NO 11 13.75  

A 37 46.25  

TA 27 33.75  

Total 80 100.00  

Fuente: Estudiantes  

Elaboración: Marcia Susana Castro Zúñiga 

 

     

Grafico 18 

Atención en la institución       

¿Cree usted que las personas del área de recursos humanos brindan una excelente atención 

en la institución? 

 

  

      

       

       

       

       

       

 

 

 

 

 

 

 

      

      

Interpretación: 

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¿Cree usted que las personas del área de recursos 

humanos brindan una excelente atención en la institución?, al respecto un 1.25 % manifiestan 

estar Totalmente en Desacuerdo y un 5 %  solo refieren estar en Desacuerdo con tal afirmación, 

asimismo un 13.75 % no tiene muy en claro tal situación y prefiere No Opinar, mientras que 

un 46.25 % ante dicha afirmación refieren estar de Acuerdo y finalmente el 33.75 % están 

Totalmente de Acuerdo con lo manifestado. 
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33,75%
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Tabla 22 

Beneficios de los estudiantes      

¿Considera usted que el horario de clases de la escuela debe ser adaptado en beneficio de los 

estudiantes? 

Descripción fi %  

TD 1 1.25  

D 7 8.75  

NO 5 6.25  

A 31 38.75  

A 36 45.00  

Total 80 100.00  

Fuente: Estudiantes  

Elaboración: Marcia Susana Castro Zúñiga      

Gráficos 19 

Beneficios de los estudiantes 

      
¿Considera usted que el horario de clases de la escuela debe ser adaptado en beneficio de 

los estudiantes? 

 

  

      

       

       

       

       

       

       

 

 

 

 

 

 

 

       

Interpretación: 

De acuerdo con los datos obtenidos, sobre si ¿Considera usted que el horario de clases de la 

escuela debe ser adaptado en beneficio de los estudiantes?, al respecto un 1.25 % manifiestan 

estar Totalmente en Desacuerdo, asimismo un 8.75 % solo refieren estar en Desacuerdo con 

tal afirmación, mientras que un 6.25 % no tiene muy en claro tal situación y prefiere No Opinar 

mientras que el 38.75 % ante dicha afirmación refieren estar de Acuerdo y finalmente el 45 % 

están Totalmente de Acuerdo con lo manifestado. 
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4.  Prueba de Hipótesis Específica 01 

H0: La Dimensión Planificable es independiente de la variable Servicio Educativo en la Unidad 

Educativa Luis Felipe Borja, Los Ríos 

H1: La Dimensión Planificable no es independiente de la variable Servicio Educativo en la 

Unidad Educativa Luis Felipe Borja, Los Ríos 

 

Tabla 23 

Dimensión Planificable vs variable Servicio Educativo (cruzada) 

 
Servicio Educativo 

Total 
BAJO MEDIO ALTO 

Planificable 

BAJO 

Recuento 0 3 0 3 

esperado 0.2 1.1 1.7 3.0 

% del total 0.0% 3.8% 0.0% 3.8% 

MEDIO 

Recuento 6 18 12 36 

esperado 2.7 13.5 19.8 36.0 

% del total 7.5% 22.5% 15.0% 45.0% 

ALTO 

Recuento 0 9 32 41 

esperado 3.1 15.4 22.6 41.0 

% del total 0.0% 11.3% 40.0% 51.3% 

Total 

Recuento 6 30 44 80 

esperado 6.0 30.0 44.0 80.0 

% del total 7.5% 37.5% 55.0% 100.0% 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 
Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 23.285a 4 0.000 

Razón de verosimilitud 26.566 4 0.000 

Asociación lineal por lineal 18.542 1 0.000 

N de casos válidos 80     

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,22. 

 

Interpretación: 

Como el valor de significancia (valor crítico observado) es 0.000 y a su vez es < 0.05 se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, con lo cual afirmamos que la dimensión 

Planificable se relaciona significativamente con la variable Servicio Educativo. 
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5. Prueba de Hipótesis Específica 02 

H0: La Dimensión Fundamentado es independiente de la variable Servicio Educativo en la 

Unidad Educativa Luis Felipe Borja, Los Ríos 

H1: La Dimensión Fundamentado no es independiente de la variable Servicio Educativo en la 

Unidad Educativa Luis Felipe Borja, Los Ríos 

 

Tabla 24 

Dimensión Fundamentado vs variable Servicio Educativo (cruzada) 

 
Servicio Educativo 

Total 
BAJO MEDIO ALTO 

Fundamentado 

BAJO 

Recuento 6 4 2 12 

esperado 0.9 4.5 6.6 12.0 

% del total 7.5% 5.0% 2.5% 15.0% 

MEDIO 

Recuento 0 11 3 14 

esperado 1.1 5.3 7.7 14.0 

% del total 0.0% 13.8% 3.8% 17.5% 

ALTO 

Recuento 0 15 39 54 

esperado 4.1 20.3 29.7 54.0 

% del total 0.0% 18.8% 48.8% 67.5% 

Total 

Recuento 6 30 44 80 

esperado 6.0 30.0 44.0 80.0 

% del total 7.5% 37.5% 55.0% 100.0% 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 
Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 50.701a 4 0.000 

Razón de verosimilitud 39.910 4 0.000 

Asociación lineal por lineal 29.891 1 0.000 

N de casos válidos 80     

a. 4 casillas (44,4%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,90. 

 

Interpretación: 

Como el valor de significancia (valor crítico observado) es 0.000 y a su vez es < 0.05 se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, con lo cual afirmamos que la dimensión 

Fundamentado se relaciona significativamente con la variable Servicio Educativo. 
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6. Prueba de Hipótesis Específica 03 

H0: La Dimensión Interactiva es independiente de la variable Servicio Educativo en la Unidad 

Educativa Luis Felipe Borja, Los Ríos 

H1: La Dimensión Interactiva no es independiente de la variable Servicio Educativo en la 

Unidad Educativa Luis Felipe Borja, Los Ríos 

 

Tabla 25 

Dimensión Interactiva vs variable Servicio Educativo (cruzada) 

 
Servicio Educativo 

Total 
BAJO MEDIO ALTO 

Interactiva 

BAJO 

Recuento 6 3 0 9 

esperado 0.7 3.4 5.0 9.0 

% del total 7.5% 3.8% 0.0% 11.3% 

MEDIO 

Recuento 0 22 13 35 

esperado 2.6 13.1 19.3 35.0 

% del total 0.0% 27.5% 16.3% 43.8% 

ALTO 

Recuento 0 5 31 36 

esperado 2.7 13.5 19.8 36.0 

% del total 0.0% 6.3% 38.8% 45.0% 

Total 

Recuento 6 30 44 80 

esperado 6.0 30.0 44.0 80.0 

% del total 7.5% 37.5% 55.0% 100.0% 

Pruebas de chi-cuadrado 

 Valor df 
Significación asintótica 

(bilateral) 

Chi-cuadrado de Pearson 72.043a 4 0.000 

Razón de verosimilitud 55.894 4 0.000 

Asociación lineal por lineal 40.267 1 0.000 

N de casos válidos 80 
    

a. 5 casillas (55,6%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento mínimo esperado es ,67. 

 

Interpretación: 

Como el valor de significancia (valor crítico observado) es 0.000 y a su vez es < 0.05 se rechaza 

la hipótesis nula y se acepta la hipótesis alternativa, con lo cual afirmamos que la dimensión 

Interactiva se relaciona significativamente con la variable Servicio Educativo. 
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Tabla 26 

Correlación entre la dimensión Planificable y la variable Servicio Educativo 

Correlación de Rho de Spearman 

V. Independiente V. Dependiente  Coeficiente de correlación ,623** 

Planificable Servicio Educativo 
 Sig. (bilateral) 0.000 

 N 80 

Nota; rho=coeficiente de correlación de Spearman; p<.05*=relación significativa; p<.01**=relación muy significativa 

En la tabla 26, se evidencia que la dimensión Planificable tiene una relación positiva alta con 

la variable Servicio Educativo (rho=.623**), lo cual permite rechazar la hipótesis nula que 

postula la inexistencia de una relación entre las variables. 

 

Gráfico 20 

Nivel de relación entre la dimensión Planificable y la variable Servicio Educativo en la Unidad 

Educativa Luis Felipe Borja, Los Ríos 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el gráfico 20, se observa que el nivel de relación entre la dimensión Planificable y la variable 

Servicio Educativo, muestra un nivel relacional alto-alto (40.0%) como los que predominan en 

esa relación. 
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Tabla 27 

Correlación entre la Dimensión Fundamentado y la variable Servicio Educativo 

Correlación de Rho de Spearman 

V. Independiente V. Dependiente  Coeficiente de correlación ,666** 

Fundamentado Servicio Educativo 
 Sig. (bilateral) 0.000 

 N 80 

Nota; rho=coeficiente de correlación de Spearman; p<.05*=relación significativa; p<.01**=relación muy significativa 

En la tabla 27, se evidencia que la dimensión Fundamentado tiene una relación positiva 

moderada con la variable Servicio Educativo (rho=.666**), lo cual permite rechazar la hipótesis 

nula que postula la inexistencia de una relación entre las variables. 

 

Gráfico 21 

Nivel de relación entre la dimensión Fundamentado y la variable Servicio Educativo en la 

Unidad Educativa Luis Felipe Borja, Los Ríos 

 

 

 

 

 

 

 

 

En el grafico 21, se observa que el nivel de relación entre la dimensión Fundamentado, y la 

variable Servicio Educativo, muestra un nivel relacional alto-alto (48.8%) como los que 

predominan en esa relación. 
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Tabla 28 

Correlación entre la Dimensión Interactiva y la variable Servicio Educativo 

Correlación de Rho de Spearman 

V. Independiente V. Dependiente  Coeficiente de correlación ,782** 

La Interactiva Servicio Educativo 
 Sig. (bilateral) 0.000 

 N 80 

 

Nota; rho=coeficiente de correlación de Spearman; p<.05*=relación significativa; p<.01**=relación muy significativa 

En la tabla 28, se evidencia que la dimensión Interactiva tiene una relación positiva alta con la 

variable Servicio Educativo (rho=.782**), lo cual permite rechazar la hipótesis nula que postula 

la inexistencia de una relación entre las variables. 

Gráfico 22 

Nivel de relación entre la dimensión de La Interactiva frente a la variable Servicio Educativo 

en la Unidad Educativa Luis Felipe Borja, Los Ríos 

 

 

 

 

 

 

 

En el gráfico 22, se observa que el nivel de relación entre la dimensión Interactiva, y la variable 

Servicio Educativo, muestra un nivel relacional alto-alto (38.8%) como los que predominan en 

esa relación. 
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