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INTRODUCCION

La presente investigacion analiza la redaccion periodistica y su incidencia en la
produccidn de textos de los estudiantes de la carrera de comunicacion social de la UTB
extension Quevedo, con el propésito de formar profesionales capacitados para

desempefiar su rol profesional en cualquier area periodistica que demande su carrera.

En el mundo actual la comunicacién periodistica es fundamental, para estar
informado de todo el acontecer nacional, e internacional, es por ello que se exige al
estudiante que cursa la carrera de comunicacion social como principal responsable y
comunicador, respetar las normas gramaticales y ortograficas de la lengua espafiola en la
produccion de textos, utilizando sus competencias adquiridas, resaltando la creatividad,
capacidad de adaptacion, un caracter critico con el entorno global sin olvidar su ética
profesional que lo posiciona como un agente responsable de cuidar lo que se expresa y

lo que escribe.

Si bien es cierto hoy en dia la tecnologia les ofrece a los estudiantes de
comunicacion social multiples ventajas de poder desarrollar la produccién de texto de
cualquier indole no debe olvidar que él tiene la responsabilidad y capacidad de
desarrollar las ideas principales desde su punto de vista con pensamientos, sentimiento
0 hipdtesis de afirmar o desmentir una informacion, que va ser dirigida a una nacién y
que su vez esta va a tener repercusion en lo que se le esta trasmitiendo, constituyendo de
esta manera al periodismo como una herramienta fundamental para la sociedad de estar

informado de manera veraz y oportuna.



Para algunos sectores de la sociedad, los medios de comunicacion son la manera
méas eficaz y rédpida de transmitir un mensaje. Para otros, son un vehiculo de
manipulacion social, mediante el cual los diferentes poderes se hacen escuchar o
imponen una sola visién de los problemas. Asi también hay sectores de la sociedad que
se acercan a los medios de comunicacién en busca del reflejo de un momento especifico,
0 como un medio en el que se manifiesta lo positivo y lo negativo de una situacion o de

un contexto historico determinado, (Saca, 2015).

Los medios de comunicacion son una herramienta para que la sociedad obtenga
informacion y se comunique a gran escala. A través de ellos, las personas, los miembros,
los paises o las comunidades especificas pueden comprender lo que sucede a nivel
econodmico, politico, social y de otro tipo, ya sea en su contexto inmediato o en un
contexto global. De acuerdo a este escenario los estudiantes de comunicacion deben tener
dominio en los procesos de redaccion de texto, demostrando sus conocimientos y
habilidades de lo que han adquirido durante su etapa académica y ser agentes criticos de

su propio trabajo ayudandolos a capacitarse, evolucionar y mejorar cada dia.

Desarrollo: Presenta el contenido del desarrollo investigativo, desde la
justificacion del tema objetivos, sustentacion tedrica donde expone definiciones de
autores con fechas de publicaciones, metodologia utilizada para obtener informacion y
desarrollar el caso, exponiendo las situaciones encontradas y proponer soluciones+

planteadas junto con las recomendaciones y conclusiones del caso de estudio.



I.DESARROLLO

1.2 JUSTIFICACION

La presente investigacion se justifica por la importancia que tiene el tema en los
estudiantes de comunicacion social, al ser profesionales se demanda de ellos completa
responsabilidad con la informacién que expresan y que redactan en un medio de
comunicacion. La presan ejerce y cumple un rol fundamental en la sociedad, a lo largo
de la historia ha jugado en un papel importante a la hora de informar influyendo en temas

politicos, econdmico o sociales y en ocasiones en la toma de decisiones de los individuos.

A través del proyecto que se presenta se busca concientizar a la comunidad
estudiantil de la carrera de comunicacion social de la UTB extensién Quevedo, que al
momento de ejercer sus labores como profesionales mantenga siempre presente las
técnicas y normas gramaticales, pues ellos son el reflejo de la calidad educativa que se
esta dictando en la Institucion, es necesario indicar que el personal docente se esmera en
aplicar métodos didacticos de ensefianza oportunos no todos los estudiantes tienen
motivacidn y amor por su carrera, varios de ellos aceptan el titulo y se desempefian con
profesionales sin tener conocimiento del poder que tiene la prensa en lo que escribe e

informa a una nacion.

Los estudiantes de la UTB  de la carrera de comunicacion social se han
capacitados y preparados a trabajar en equipo participando de manera activa en los
diversos eventos que transcurren diariamente entrenando como futuros peritos en el area

de la comunicacion por ello se exige de ellos que a la hora de informar sean creativos



con pensamientos critico, conciencia social sin involucrar el plano personal con lo

profesional de lo contrario fracasaran en el éxito de ser comunicadores independiente.

Al desarrollar el estudio del caso, se busca beneficiar a los futuros profesionales
en el area de comunicacion social, en que cada uno ellos conozcan la importancia que
tienen la redaccion periodistica en la produccion de texto y los efectos que puede causar
si no se trabaja con disciplina aplicando las normas y técnicas de expresion verbal y

escritas al momento de publicar una nota periodistica para la opinion publica.

1.4. OBJETIVO

1.4. 1 General

v Determinar la importancia de la redaccion periodistica y su incidencia en la
produccion de textos de los estudiantes de la carrera de comunicacion social de la UTB

extension Quevedo.

1.4.2 Especificos

v' Sefialar los principales géneros periodisticos de los medios impresos del cantén

Quevedo.

v" Analizar los errores de redacciéon en la produccion de texto que tienen los

estudiantes de la carrera de comunicacion social.

v' Elaborar un manual de redaccion periodisticas que influya en el aprendizaje de los

jévenes estudiantes.



1.5 SUSTENTO TEORICO

1.5.1 Redaccion periodistica

La técnica de redaccion es la disciplina y normativa que establece las técnicas
para la expresion verbal y para escribir, en los 6rganos de prensa y en otras lineas
periodisticas. En general, la redaccién periodistica debe respetar un estilo de prosa corta,
muy de uso en materia periodistica y boletines informativos, asi como en medios de

comunicacion tales como diarios, revistas, radio, y television, (Bonaci, 2019).

1.5.1.1 Objetivo de la redaccion periodistica

El objetivo del estudio de la redaccion periodistica no es simplemente la lengua
hablada (o escrita, y mucho menos el habla individual (0 su versién textual) de un
determinado comunicador, sino un conjunto de otros signos significativos que se unen a
la lengua para integrar entre todos el mensaje informativo. EI mensaje informativo debe

ser estudiado en un contexto amplio.

v El comportamiento lingistico de los periodistas deber claro y conciso

v' Las normas socio-econdmicas que regulan la creacién y desarrollo de los

instrumentos técnicos (medios).

v El conjunto de variables estructurales que influyen en la presentacion y valoracion

de los mensajes



v' Los datos, constantes o variables, que influyen en la recepcion del mensaje por
parte de los publicos

v" Las reglas sociales de interaccion entre comunicadores publico, (Monjas, 2018).

1.5.1.2 Técnicas de redaccion periodistica

Uno de los aspectos fundamentales dentro de la comunicacion es la redaccion,
independientemente si esta dirigida a grupos sociales o publicos que conforman la
opinion de masas. En el caso del periodismo, particularmente se establecen técnicas
como parte del estilo periodistico, considerando los hechos o sucesos que son de interés
publico; sin embargo, no se trata de imponer normas de redaccién en el ejercicio

profesional, sino direccionarlas en base a las demandas que tiene el periodismo actual.

Se debe tener presente que no se pude desconocer o dejar de lado que la prensa
implicitamente esta relacionada con las nuevas plataformas de comunicacion dentro de

lo que se considera el espectro del ciberperiodismo, (Guevara & Cedefio, 2018).

1.5.1.3 Caracteristicas de la redaccion periodistica

La redaccion implica una accion racional por parte del escritor, quien debera dar

coherencia a una serie de ideas para lograr transmitir informacion de forma correcta.

Claridad: La claridad en la redaccion se vincula con la transparencia y el orden
a la hora de transmitir las ideas. Un texto que se ha escrito correctamente conducira al

lector al entendimiento total del contenido con tan solo la primera lectura. Para lograr



este objetivo el redactor debe presentar de forma diafana sus ideas, haciendo uso de una
buena sintaxis y empleando un vocabulario que sea comprensible por el publico al cual

dirige sus mensajes.

Concisidn: La concision se refiere a la economia en el uso de palabras para poder

transmitir un mensaje evitando el exceso verbal.

Sencillez: La sencillez radica en el uso del lenguaje comun para lograr una mejor
comprension de las frases. Aunque existen textos cientificos y especializados utilizan
una jerga especializada, aun en estos debe prevalecer un lenguaje que no esté plagado de

tecnicismos o frases artificiosas.

Adaptacion: La adaptacion se vincula con la sencillez: se busca que el texto
redactado se ajuste de forma correcta al lector. Para conseguir este objetivo debe
analizarse al receptor, entendiendo su nivel socioeconémico, edad, instruccion educativa,

entre otros factores.

Correccion: La correccion es uno de los pasos finales luego de la redaccion del
texto. Es tan importante que existen oficios como el de corrector de estilo, para garantizar

que se cumplan todos los pasos descritos anteriormente.

Precision: Se suele confundir con concision, pero, mientras esta Ultima hace
referencia a la economia del lenguaje, la precision viene a ser la eleccion de las palabras

exactas para plasmar una idea o concepto.



Ordenacidn: A la hora de plasmar una redaccion, esta debe seguir un orden de
los hechos para que no genere confusion o malinterpretaciones por parte del lector. Para
que esta caracteristica funcione es necesario que haya una cronologia de las cosas y que

nada quede al azar.

Originalidad: Una redaccion, sea utilizada en el aspecto que sea, es
recomendable que sea totalmente original. Copiar cosas que ya se han hecho no aporta

nada nuevo al conocimiento y el arte., (Botello, 2020).

1.5.1.4 Géneros periodisticos

Los géneros periodisticos abarcan los distintos formatos en que se puede abordar
un hecho noticioso, sin importar su contenido o tematica (policial, politico, deportivo,

cultural, etc.).

Género informativo: Son aquellos textos o discursos que se limitan a narrar los
hechos y a tratar de transmitir la informacién del modo mas objetivo posible, sin agregar

opiniones por parte del redactor o del medio emisor de la informacion.

La noticia: Presenta el hecho noticioso de la forma méas desnuda posible, tratando

de cefiirse a la informacion sin agregar comentarios de quien reporta la noticia.

Reportaje objetivo: Explora determinadas situaciones o ahonda en determinadas
noticias, profundizando en sus causas, consecuencias, victimas o afectados,

responsables, etc.



Entrevista objetiva: Son dialogos entre el entrevistador y personas de interés o
vinculadas con un hecho importante o destacado: artistas, deportistas, intelectuales,

politicos.

Género de opinion: Generalmente estos textos son de caracter subjetivo, y en
ellos podemos encontrar la opinién del autor del articulo o del medio donde se expresa,

como la editorial, la columna, la critica y las cartas al director.

La columna: Las columnas son espacios firmados por periodistas, escritores,
politicos o figuras destacadas de distintos campos y oficios, donde expresan su opinion,

(Ayala, 2020).

1.5.2 Produccion de texto

Producir textos, redactar es un proceso constructivo que implica poner en
funcionamiento procesos de pensamiento y el despliegue de habilidades linguisticas,
cognitivas y afectivas. Es un proceso de elaboracion de ideas y una tarea linguistica de
redaccion, que trabaja con ideas y con palabras para darle forma a las ideas” con sentido

l6gico coherencia.

El acto de escribir es un acto de comunicacién entre los seres humanos, donde se
expresan sentimientos y saberes sobre algun tema o experiencia. Alli el sujeto comparte
su ser, por tanto, debe expresarse de manera clara Yy organizada para que su

receptor comprenda, (Studocu, 2018).
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1.5.2 .1 Importancia de la produccion de texto

Las exigencias de la vida cotidiana demandan que estan en la capacidad de
traducir en forma escrita loque pensamos o sentimos. Las actividades escolares, laborales
y profesionales y nuestra relacion con los demas requieren que desarrollemos la habilidad
de escribir. La redaccion de un informe, una carta, un oficio u otros textos de caracter

funcional constituyen una practica habitual en nuestra actividad diaria.

La escuela tiene la funcion de desarrollar esta capacidad, partiendo de los textos
que sean mas cercanos a los estudiantes, pero considerando, ademas, los textos de
elaboracion mas compleja, como informes académicos, ensayos, monografias, entre

otros. (Duran, 2019).

1.5.2 .3 Etapas de la produccion de textos escritos

Planificacion:

En este proceso, anterior a la escritura, tl, como emisor (a), debes:

v Determinar el tema que desarrollaras en tu texto;

v" Recopilar informacion acerca de ese tema;

v Organizar esa informacion.

En la organizacion de la informacion debes considerar, ademas del tema, los

elementos de la situacion de enunciacion y el tipo de texto mas adecuado a tus

necesidades.
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Textualizacién:

Es el proceso de escritura de tu texto, de acuerdo a:
v Lainformacién que organizaste durante la etapa de planificacion (primera etapa);
v Elementos de la situacion de enunciacion;

v" Tipologia textual (superestructura);

Revision:

Es el proceso que sigue a la escritura. Aqui ti debes realizar los pasos de:

v" Reescritura: mejoras del texto, recogiendo las ideas de tu revision;
v Evaluacién: valorar tu texto, “ponerle una nota”. Esta etapa también pueden
cumplirla Otras personas: el lector que te propusiste, o bien, alguno de tus

profesores si escribes un texto académico. (Cortez, 2020).

Enfoques de proceso en la produccion de textos

El enfoque expresivo: Un primer enfoque, que nace a mediados de los afios
sesenta, como una reaccion al interés en el producto escrito, corresponde a la vision
expresiva de la produccion de textos escritos en que aquellos que escriben deben seguir

sus voces Yy buscar expresarse libremente.

El enfoque cognitivo: Un segundo enfoque es aquel denominado cognitivo por
el fuerte influjo de la psicologia cognitiva en su origen. Se inicia en la década de los

setenta con los trabajos, (Marinkovich, 2020).
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1.6 Técnicas aplicadas para la recoleccién de la informacion.

Para la seleccion de la informacién se procedio aplicar una encuesta, en los
estudiantes de que estan cursando la carrera de comunicacion social, con el propdsito de
conocer su opinion sobre el caso de investigacion, para ello se elabor6 un cuestionario
de preguntas de facil dominio, con preguntas abiertas y cerradas para que sean
contestadas de manera concreta, para posteriormente tabular los resultados y realizar el

debido analisis con el que se obtendran los resultados finales para ser presentados.

2.Resultados Obtenidos de la investigacion

Para el desarrollo del caso investigativo se, procedi6 a determinar la problematica
sobre los estudiantes de la carrera de comunicacion social de la universidad técnica de
Babahoyo, analizando si tienen problemas de redaccién periodistica en la produccion de
texto, el propdsito es conocer porque se derivan estos inconvenientes, que factores
inciden a que estas dificultades interfieran en su desarrollo académico como

profesionales de la informacion, justificando de esta manera su elaboracion.

La investigacion, involucra a los principales involucrados en el presente caso los
estudiantes de la carrera de comunicacion social y aplicar una encuesta, para ello se
formuld un cuestionario de preguntas abiertas y cerradas en relacion al tema en discusion,
cada una de las preguntas estan estructuradas de manera clara, concisa para que el alumno

responda a la brevedad posible.
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A través del sondeo se conocid que el 65% de los estudiantes consideran que ellos
no tienen ningun problema de redaccion periodistica en la produccién de texto, mientras
que el 35% reconoce que si los tiene en lo cual estan trabajando, en la segunda pregunta
se indago sobre que influye para que los estudiantes tengan contantes problemas de
redaccion a lo que respondieron los encuestados con un 57% que se debe al descuido de
ellos mismo dejando en esta pregunta clara que asumen su responsabilidad sobre las

faltas gramaticales que comenten.

Con el interés de seguir seleccionando datos, se les pregunto a los estudiantes
cuales eran los principales errores de redaccion que cometen de manera contante,
argumentando que uno de los mas notorios son faltas ortograficas en la produccion de
texto asi lo indico el 45%, de los encuestados mientras un 18% indica que las
discordancias, pues este tipo de situaciones no se deberia presentar en estudiantes de la
carrera de comunicacion por tanto que afecta la imagen como profesionales y la

institucion de donde proceden.

Antes esta problemaética considerando que es necesario se apliquen estrategias y
ayudar a los estudiantes con este tipo de vicisitudes un 73% considera que se deberia
practicar mas le lectura y escritura ademas de revisar siempre las nomas gramaticales de

la real academia espafiola y de esta manera se mantendran actualizados.

98% de los estudiantes estan conscientes que la buena o mala redaccion
periodistica influye en su desarrollo como profesionales lo cual es totalmente cierto,

como comunicadores se exige de ello pulcritud en lo que expresan y escriben, reflejando
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de esta manera sus habilidades y competencias como expertos en la informacion de

noticias.

En la ultima de las preguntas se indago para conocer si la tecnologia influye en
que los estudiantes tengan problemas de redaccion periodistica en la produccion de texto,
a lo que la mayoria considera que no tiene nada que ver asi lo manifiesta el 73%. La
redaccion periodistica es fundamental para quienes estd siguiendo la carrera de
comunicacion, exige responsabilidad, interés por aprender mostrando de esta manera
notas noticiosas, creativa y apegandose a la ética profesional de un buen profesional en

SuU rama.

2.2 SITUACIONES DETECTADAS

Entre las situaciones detectadas en el transcurso de la investigacion se logré
conocer que algunos los estudiantes de la carrera de comunicacion social de la
Universidad Técnica de Babahoyo, tienen problemas de redaccion periodistica en la
produccién de texto, lo que incide en un su pleno desarrollo como profesionales en el
area de la comunicacion debido a que estos errores pueden repercutir en sus habilidades

y destrezas competitivas en el mundo laboral.

A través de la encuesta realizada se determiné que los errores mas comunes son
los de tipo ortografico, incurriendo a una mala escritura, confusion, poca claridad de las
ideas, textos demasiados extensos, falta de coherencia , sin embargo en el sondeo
efectuado asumen la responsabilidad de que este tipo de problemas es culpa de ellos

como estudiantes debido a que practican muy poco la lectura y la escritura la cual es una
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excelente estrategia de aprendizaje si se quiere tener claridad y concisién en lo que se

expresa como en lo que se escribe.

Otra de las situaciones que se detecto es que los estudiantes no le dan la
importancia adecuada a la redaccion periodistica las facilidades que les brinda la
tecnologia han incidido para que muchos de ellos se descuiden en ese aspecto y al
momento de producir un texto sean evidentes los errores de redaccion que se comenten

de forma constante.

La carrera de comunicacion social demanda plena responsabilidad y dedicacién
a los estudiantes, teniendo en consideracion que es el arte de trasmitir la informacion de
todos los acontecimientos a nivel nacional e internacional que formaran parte de la
historia de una comunidad o de una nacion, por lo tanto, se exige que los jovenes
estudiantes adquieran destrezas tanto critica como reflexiva en todos los procesos

relacionados en el area de comunicacion.

La redaccion periodistica tiene normas la cual los estudiantes de la carrera de
comunicacion social deben tener siempre tener presente, de forma que al producir un
texto tenga, una idea clara del hecho que se esta dando a conocer, sin hacer un juicio de
valor convirtiéndolos de esta manera en excelentes profesionales en el campo de la

comunicacion.
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2.3 SOLUCIONES PLANTEADAS

v" Sugerir el estudio sobre los géneros periodisticos, reglas gramaticales que mejores

el conocimiento.

v Organizacion de ideas al momento de redactar teniendo bien claro lo que se desea

trasmitir.

v" Escribir texto con palabras simples, entendible, no utilizar palabras pomposas que

no aportan ningun concepto.

v Tener presente y separar las ideas de los parrafos influira de mejor manera al

momento de redactar una opinion.

v" Euvitar la redaccion de texto demasiados extensos, analizando cada una de las

partes que se redacta.

v Practica de la escritura a fin de evitar los errores ortograficos en la redaccion

periodistica

v’ Establecer objetivos antes de iniciar la redaccion de un texto

v' Definir el pablico al que se dirigira el texto periodistico
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v" Se claro y concisos en la redaccion periodistica y lo que se trata de informar al

lector

v" Revisar de forma constes la redaccion de la produccion de texto evitando errores

como estudiantes de comunicacioén social.

v Buscar retroalimentaciéon educativa constante evitando problemas de redaccion

periodistica.
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2.4 Conclusiones

v Através de la investigacion realizada se determind que la redaccién periodisticas
se utiliza para informar las noticias en periodicos, television, radio o internet utilizando
estilos de precision, claridad, brevedad con las normas gramaticales para que sea
entendible la informacion que se presenta al publico, de esta manera los estudiantes que
cursan la carrera de comunicacién social pueden observar como se desarrollan la
redaccion periodista en cada uno de los géneros periodisticos que se publican a través

de los medios de comunicacion local.

v Para conocer los principales tipos de errores de redaccion en la produccion de
texto que tienen los estudiantes de comunicacion social, se procedid a realizar una
encuesta indagando en las dificultades que presentan, en las que se pudo conocer que las
faltas ortogréaficas inciden en su desarrollo como futuros profesionales, también admiten
que cuando producen un texto sus ideas no son claras, tienen problemas de inexactitud,

poca coherencia, ni claridad en lo que trasmiten incidiendo en su formacién académica.

v Actualmente los estudiantes de la carrera de comunicacion social, no cuentan con
un manual de redaccion periodistica, dependiendo Unicamente de las ensefianzas que
recibe a traves de los docentes de la universidad, por lo cual argumenta en las encuestas
realizadas que les gustaria recibir un manual de redaccion periodistica para estudiarlo y

de esta manera evitar estos problemas al momento de redactar textos.
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2.5 Recomendaciones

v Se recomienda a los estudiantes de la carrera de comunicacion social, estudiar los
géneros periodisticos que utilizan los profesionales de los medios de comunicacion, de
esta manera pueden diferenciar y aprender la forma correcta de redactar un texto,
ayudandoles en el futuro a desarrollarse como excelentes profesionales en el campo del

periodismo informativo.

v Se sugiere mayor dedicacién y responsabilidad por parte de los estudiantes, en
aprender mas, sobre como redactar la produccion de un texto, teniendo en cuenta las
normas y técnicas gramaticales, junto con los codigos que demanda la Ley Orgéanica de

Comunicacion que caracterizan a buen periodista que sabe ejercer su profesion.

v Se recomienda elaborar un manual de redaccion periodistica que influya de
manera positiva en el aprendisaje de los jovenes estudiantes, el cual los ayudara a
orientarse brindando un contenido informatico como herramientas de aprendisaje que
podran utilizar las veces que ellos consideren necesario, esta propuesta se socializara con
todos los jovene y docentes quienes tambiena aportaran con ideas actuales incidiendo en

su formacion educativa como futuros comunicadores.
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