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Resumen

Las relaciones publicas desde su aplicacion por parte de los profesionales del marketing,
han sido una de las herramientas més poderosas que tiene, pues su funcion ultima es acercar a las
personas a la organizacion del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, Cantén El
Empalme y con ello comunicar lo que hacen. Con esta técnica se mejora la percepcion de la
imagen por parte del pablico. Nunca ha implementado ninguna campafia para posicionar su
imagen corporativa, por lo que a la hora de captar la buena gestion sera rechazada por no
entender la trayectoria, calidad y confianza de cada uno de sus esfuerzos dentro del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal, Canton EI Empalme.

La pérdida de credibilidad es uno de los efectos mas inmediatos de este problema, ya que
prefieren ahorrar dinero en las compras buscando precios bajos que se deben a la mala calidad
del producto, por lo que el Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, teniendo como
objetivo determinar la incidencia de las relaciones pablicas de la imagen corporativa. Se tiene
como una investigacion de margen descriptivo con la técnica la encuesta y la entrevista, lo que
permitié obtener informacion de primera mano sobre la persecucion de la institucion,
permitiendo realizar conclusiones que permitan al pablico un acercamiento 6ptimo del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal, Canton EI Empalme.

Palabras claves: Relaciones publicas, Imagen corporativa, credibilidad, marketing.



Introduccion

El estudio del efecto de las relaciones publicas en la imagen corporativa de un gobierno
autébnomo descentralizado municipal, del canton EI Empalme, busca que los funcionarios
publicos pertenecientes a una organizacion formen una imagen y opiniones favorables sobre la
misma, influyendo asi positivamente en sus actitudes. La influencia de la opinion publica en las
actividades humanas es muy importante en las organizaciones porque conectan empresas
internas, intermedias o externas, obtienen retroalimentacién positiva de ellas, satisfacen sus
necesidades y asi promueven el entendimiento mutuo. Las Relaciones Pablicas son el organismo
impulsor y estratégico para proyectar la imagen de una empresa y comunicarse con su publico
objetivo. Como cualquier empresa, el gobierno autonomo descentralizado municipal deben
centrarse desde el primer momento en cdmo quieren que la sociedad las vea. Las relaciones
publicas implican dirigir y gestionar las comunicaciones entre una organizacién y su publico, y
son un esfuerzo deliberado, planificado y continuo para construir y mantener un entendimiento
mutuo entre una organizacion y su publico (Castillo & Lourdes, 2019).

En una empresa, hacer relaciones publicas se destaca porque cumplen una funcién
disefiada para fortalecer beneficiosamente la organizacion dentro de la comunidad, por ello el
objetivo de este trabajo es determinar la incidencia de las relaciones publicas de la imagen
corporativa del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal, del canton EI Empalme
teniendo como sublinea de investigacion: Comunicacion y su relacion con grupos humanos:
géneros, grupos vulnerables e interculturales, para hacer que las personas comprendan y acepten
sus metas y procedimientos. De esta forma, los respectivos intereses pueden conciliarse y crearse

una relacion provechosa para ambas partes.



Capitulo |
1.1.Definicion del tema caso de estudio.
Efecto de las relaciones publicas en la imagen corporativa del gobierno autonomo

descentralizado municipal, cantén EI Empalme, afio 2021

1.2.Planteamiento del problema

Analizando como se manejan las relaciones publicas dentro del municipio de la ciudad de
El Empalme, ubicado en el centro de la ciudad, la pregunta a resolver sera, con esto,
pretendemos concienciar a los empleados sobre la importancia de las relaciones publicas internas
para que sus empresas funcionen de la mejor manera posible.

El efecto de las relaciones publicas en una organizacion o empresa es que refuerzan la
identidad: de esta manera, definen la base de quién es su empresa, cdmo se presenta al publico y
qué esta dispuesta a ofrecer. Mejoran tu posicionamiento en el mercado, sobre todo si es una
empresa nueva y tienes que agotar todas las posibilidades de marketing para llegar al mayor
namero de personas posible, es decir, para hacerte un nombre. Invertir en relaciones publicas es
una forma muy eficaz de cumplir esta mision.

Estamos de acuerdo en que el concepto o filosofia de las relaciones publicas ha
evolucionado con el tiempo y se ha convertido en una parte muy importante de cualquier area de
negocio, ya sea de un producto o de un servicio, aunque sabemos que ain queda mucho camino
por recorrer. La tarea de las relaciones publicas es comprender las necesidades, caracteristicas,
servicios, insumos y suministros de la empresa y los mercados relacionados, asi como su

mercado competitivo actual y niveles futuros, con el fin de conocer su posicion actual para



resaltar sus fortalezas y aumentar su debilidades para que la empresa logre un nivel excepcional
de competitividad en las relaciones internas.

El andlisis de las relaciones publicas se centra en la importancia de lograr que la sociedad
espere plenamente que su desempefio como empresa refleje la mision corporativa, las metas de
los empleados en todos los niveles de la empresa y que lo haga para tener un buen desempefio
interno.

1.3.Problema General

¢Coémo influyen las relaciones publicas en la imagen corporativa del gobierno autbnomo

descentralizado municipal, del canton El Empalme?



1.4 Justificacion

Como sabemos, "una imagen vale mas que mil palabras"”, las imagenes y los sentidos son
la forma en que los humanos interpretan su entorno, y estas imagenes se pueden clasificar como
negativas o positivas en funcion de las interacciones de un individuo. Conéctate con ellos, por
ejemplo cuando conocemos a alguien por primera vez, lo primero que vemos en esa persona es
su apariencia, y a medida que interactuamos mas profundamente, nos damos cuenta de los
diferentes atributos que distinguen a esta persona, como su tono de piel, su cabello. , su tipo de
cuerpo, la forma en que nos habla, su tono de voz, su forma de vestir.

El trabajo de relaciones publicas consiste en entender los mensajes que tienen que
entregar y como lo entregaran de acuerdo a los destinatarios, es decir, planifican qué, cuando,
cdmo y a quién se debe entregar el mensaje para lograr los objetivos propuestos.

Las relaciones publicas, ademas de contribuir a la buena imagen del gobierno auténomo
descentralizado municipal, del canton EI Empalme, también colabora para tener y mantener una
presencia online positiva. Junto a los encargados de gestionar las redes sociales y los sitios web,
los publicistas generan contenidos de valor para estas redes sociales que pueden beneficiar el
posicionamiento online de una marca (Rodriguez, 2019).

Al referirnos a una empresa o querer hablar de ella, podemos estar seguros que la
interaccion es muy similar a la interaccion con un individuo, ya que estos también tienen un
conjunto de atributos que lo distinguen como una empresa Unica, e imaginemos que tenemos una
persona recordandonos que estas cualidades de la empresa también las podemos interactuar,
compartir, opinar, oler, tocar y de preferencia saborear.

En el caso de una empresa, algo que nos relaciona, nos identifica o nos recuerda se llama

imagen corporativa, y esta imagen es un elemento esencial que ayuda a identificar y conectar con



el publico, pudiendo mirar a una empresa de manera positiva o negativa. También en base a la
experiencia o rosas intercambiadas con él. Por eso podemos decir que estos atributos y
perspectivas son explicaciones psicoldgicas que cada persona presenta a partir de su experiencia,

y en funcion de ellas se determina su impacto en el cliente.

1.5.0bjetivo
1.5.1. Objetivo general
Determinar la incidencia de las relaciones publicas de la imagen corporativa del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal, del canton EI Empalme, afio 2021.

1.5.2. Objetivos Especificos

Analizar la influencia de las relaciones publicas en la imagen corporativa.

Indagar en las estrategias para impulsar la imagen corporativa.

Proponer una capacitacion al departamento de comunicacion sobre las estrategias
adecuadas para fomentar la imagen corporativa del Gobierno Auténomo Descentralizado

Municipal, del cantén EI Empalme



Fundamentacion Teodrica

1.6.Sustento tedrico
1.6.1. Relaciones publicas.

El arte de conectar una empresa con todos sus publicos (internos, intermedios o
externos), alineando cada uno de sus mensajes en su conjunto a un proposito previamente
identificado y obteniendo retroalimentacion positiva de los mismos.

Las Relaciones Publicas son la disciplina responsable de gestionar las comunicaciones
entre una organizacién y los mapas publicos clave para construir, gestionar y mantener su
imagen positiva. Es una disciplina planificada y reflexiva, ejecutada estratégicamente. Se
caracteriza por una comunicacion bidireccional, ya que no solo esta abierta al pablico (interno y
externo), sino también a la escucha y atencidn a sus necesidades, lo que facilita el entendimiento
mutuo y la convierte en una fuerte competidora. Tener una ventaja en la busqueda de puestos de
trabajo. La disciplina utiliza publicidad, informacion y promociones no remuneradas para llevar
a cabo su mision. (Lopez Reyes, 1996).

Las relaciones publicas en si mismas son una funcién de gestion que evalla las actitudes
del publico, determina politicas y procedimientos para individuos u organizaciones en el interés
publico e implementa planes de accion destinados a lograr la comprension y aceptacién del
publico (Giraldo, 2019).

Todas las organizaciones, independientemente de su tipo (empresas privadas, gobiernos,
organizaciones benéficas, militares, etc.) operan en un entorno en el que estan rodeadas de un
gran publico compuesto por varios grupos o sectores, que influyen en el desarrollo de sus

actividades de una forma u otra. En la terminologia de relaciones publicas, estos grupos se



denominan "pablico” y son los grupos a los que nos referimos en la definicion propuesta. Estas
audiencias se pueden dividir en:

e Los propios empleados de la empresa;

e Accionistas, inversionistas generales e instituciones financieras;

e Cliente;

e Proveedor;

e Gobierno;

e Medios de comunicacién y el publico (comunidades) (Castillo & Lourdes, 2019).

Todos los miembros del publico asociados con la organizacion desarrollardn una imagen

0 percepcion de la misma que influird en su actitud hacia ella. EI objetivo final de las relaciones
publicas es hacer que esta imagen sea positiva y desarrollarla para influir en una variedad de
publicos para que sus actitudes hacia la organizacion sean beneficiosas para la organizacion,

ayudandola asi a lograr sus objetivos.

1.6.2. La comunicacion externa como herramienta de posicionamiento

La comunicacién externa puede definirse como una parte esencial u original dentro de
una organizacion (empresa), cualquiera que sea la actividad a la que se dedique. El papel de una
organizacion como receptor o emisor de informacion en su entorno nos lleva a considerar dos
actividades interrelacionadas que componen las comunicaciones externas: el envio de
comunicaciones y la busqueda de informacion (De Pablos, Colas , Lopez, & Garcia, 2019).

Es necesario que las empresas conecten con su entorno, ya que esto les permitira
comprender todas las variables que les pueden afectar en el conjunto del entorno: condiciones

politicas, econdmicas, sociales, culturales, etc. Esto les permitira saber qué esperar de sus



proveedores, clientes y consumidores. Se estima que esto les permite tomar decisiones sobre sus
productos, mercados o nuevos mercados con flexibilidad y eficiencia.

Esta es la funcion bésica de las relaciones publicas, no es solo informar o divulgar su
informacion publica o noticias de su organizacion, sino también todo el conocimiento
relacionado con ella. Si es necesario, permitales establecer nuevos parametros para mantener la
marca y la imagen de la empresa en la mente del grupo objetivo, generando lealtad a la marca 'y

consumo del producto (Garcia, Navarro, & Arias, 2014).

1.6.3. Imagen Corporativa

El concepto de imagen corporativa se puede definir como un conjunto de significados
que una persona asocia a una organizacion, es decir, los pensamientos que utiliza para describir o
recordar la organizacion, y es la impresion general (creencias y sentimientos) que tiene una
organizacion en la organizacion corazon publico (Paéz, 2001).

De hecho, las identidades corporativas no son estrictamente hablando, sino identidades
corporativas, ya que estan formadas por las opiniones, impresiones y experiencias de un grupo de
personas muy diferente.

Es imposible tener una comprension global y global de la empresa, por lo que la imagen
debe estar fragmentada. Un buen ejemplo de esta fragmentacion es la posibilidad de proyectar
diferentes tipos de imagenes sobre una organizacion: imagen de empresa, imagen de marca e
imagen de producto.

Uno se refiere a la imagen institucional de la organizacion, el segundo opta por
identificarse con un conjunto de signos visuales y lingiisticos que representan en la mente del

publico el logo de la organizacion, posicion que ocupan otros productos y servicios. Si estas



imagenes son inconsistentes y consistentes entre si, pueden dafiar seriamente la reputacion de
una empresa. (Paéz, 2001).

Por lo tanto, es obvio que la imagen corporativa es la estructura psicoldgica de la
organizacion formada por el procesamiento publico de toda la informacién relacionada con la
organizacion. De este modo, la imagen corporativa es un concepto basado explicitamente en el
concepto de hosteleria y debe distinguirse de los otros tres conceptos bésicos: imagen

corporativa, comunicacion corporativa y realidad corporativa.

1.6.4. El mensaje que debe dar la imagen corporativa

Si consideramos la imagen como un sistema semidtico, encontramos que (LOpez Reyes,
1996) Analizar imagenes y anuncios, teniendo en cuenta su contenido simbdlico, y sefialar las
dificultades del analisis estructural a partir de él. Linglistica. Para ello, su andlisis se basa en la
publicidad. Se distinguen asi tres mensajes diferentes:

e Mensaje linguistico
e Mensaje iconico simbdlico
e Mensaje iconico literal

Entre estas diferentes piezas de informacidn, encontro las siguientes correlaciones:

Un lenguaje asociado globalmente a las imagenes que puede dar sentido a las imagenes y
tomar el relevo de ellas. De esta forma, las imagenes pueden tener maltiples descifrados y menos
texto.

La relacién entre imagenes literales y simbdlicas: En la primera parte del lenguaje del
significado, la relacion entre el significante y el significado es casi natural, pero la intervencion

simbdlica en el lenguaje de la cultura. La imagineria y el imaginario forman parte de diferentes
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niveles: uno es parte del nivel natural del lenguaje, y el otro es un producto de la cultura;
entonces el efecto de las imagenes es una "yuxtaposicion natural/cultural™. A través de la
extension de la naturaleza, hay un velo de connotacion cultural.

Léxicos y ejes semanticos conforman el sistema mediante el cual se construyen las
imagenes. El primero es un conjunto homogéneo de conocimientos, mientras que el segundo se
compone de significados connotativos subordinados a la ideologia.

Con respecto a la imagineria como concepto, Sheinsohn sefiala dos posiciones cuando
comienza a pensar en el concepto de imagineria; por un lado, lo que suele asociarse a un signo de
identificacion fisica visual, como el logotipo de una empresa; por otro concepto. Esto resume el
comportamiento de la empresa, el comportamiento que comunica, aunque esta comunicacion no
sea voluntaria. Las comunicaciones realizadas por la empresa son permanentes. No se puede

hablar de no comunicar. En esta comunicacion se gestiona la imagen corporativa.
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1.7 HipOtesis
1.7.1. Hipotesis General
Al determinar la incidencia de las relaciones publicas en la imagen corporativa ayudara a
mejorar las impresiones del pablico en sus funciones al proporcionar informacion mas clara,

precisa y veraz.

1.7.2. Sub hipotesis o derivados

Analizando la influencia de las relaciones publicas en la imagen cooperativa ayudara a
establecer las estrategias que impulsaran la percepcion del publico hacia el del Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal, del canton EI Empalme.

Estableciendo las estrategias para impulsar la imagen corporativa ayudara a que los habitantes
del canton de EI Empalme tengan un mejor conocimiento de las funciones del del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal.

Capacitando al departamento de comunicacién con las estrategias para fomentar la imagen
corporativa ayudara a fortalecer la confianza y gratitud de la ciudadania hacia el del Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal, del canton EI Empalme.
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Capitulo 11

2.1.Técnicas aplicadas para la recoleccion de la informacion.
2.1.1. Metodologia

Método cualitativo y cuantitativo

Investigacion cuantitativa son un conjunto de estrategias de adquisicion y procesamiento
de informacion que se analizan utilizando técnicas de magnitud numérica y formales y/o
estadisticas, siempre dentro de un marco causal donde se enfoc6 municipio del canton El
Empalme. Los métodos de investigacién mixta son Gtiles cuando el problema a estudiar tiene un
conjunto de datos que pueden ser representados por diferentes modelos matematicos. Por lo
tanto, los elementos de la investigacién son claros, inequivocos y limitados. Los resultados

obtenidos son numéricos, descriptivos y en algunos casos predictivos (Gdmez, et al. 2017).

2.1.2. Tipos de Investigacion

Las técnicas e instrumentos de adquisicion de informacion son herramientas
estrechamente relacionadas, y las técnicas de adquisicion de datos son procedimientos méas o
menos estandarizados que se utilizan con éxito en la ciencia, a diferencia de los instrumentos de
adquisicion de datos, que son un tipo de equipo de adquisicion de datos. Obtenido a través de
diferentes fuentes, sin embargo, estas fuentes estan interconectadas en el sentido de que una
determinada técnica generalmente implica el uso de un determinado instrumento (Hernandez,

Fernandez, & Baptista, 2014).
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Investigacion descriptiva

Intenta identificar propiedades, caracteristicas y caracteristicas importantes del fendmeno

en estudio a través de dinamicas objetivas de observacion, analisis y argumentacion. Suelen
constituir el primer paso en cualquier estudio cientifico (Gémez, et al. 2017).

Investigacion de campo

Para demostrar a estudiantes y docentes la importancia de las relaciones publicas en la
imagen corporativa del municipio, cantén en EI Empalme, donde se utilizardn herramientas
como encuestas, que se realizarén en la ciudad (Gomez, et al. 2017).

Investigacion bibliogréfica

Se recolectara informacion relevante de fuentes como libros, diarios, medios digitales,

etc., con el objetivo de desarrollar el tema de investigacion.

2.1.3. Técnica

Encuesta

Una encuesta en el municipio del canton EI Empalme es una técnica de obtencién de
informacion de interés sociol6gico a través de un cuestionario previamente elaborado mediante

el cual se pueden obtener opiniones o valoraciones sobre un tema seleccionado en una muestra

de un tema determinado. En las encuestas, a diferencia de las entrevistas, los encuestados leyeron

previamente los cuestionarios y respondieron por escrito sin intervencion directa de ninguna

persona involucrada en el estudio ventas (Gomez, et al. 2017).
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Entrevista

Es una estrategia (oral o escrita) cuyo propdsito es obtener informacion sobre un grupo o
muestra de individuos (en base a sus atributos) o informacion relacionada con sus opiniones
sobre un tema en particular. Por lo tanto, en esta etapa de la investigacion, se utilizara el banco
de preguntas como herramienta de recoleccion de datos para la muestra aplicada, tal como se
utiliza en la investigacion elaborada para facilitar la investigacion sistematica, la cual se alinea

totalmente con los objetivos de la investigacion (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

2.1.4. Poblacion

En esta investigacion se realizé una entrevista con su respectivo banco de preguntas a los
trabajadores encontrados en el municipio del canton EI Empalme en horarios laborales de lunes a
viernes en distintos horarios de visita, y una encuesta con su respectivo cuestionario a la
poblacion del canton EI Empalme con una poblacién de 86073 habitantes los menciona (Instituto

Nacional de Estadisticas y Censos del Ecuador, 2020).

2.1.5. Muestra

Dado a que la poblacién esta definida es en la totalidad de los funcionarios publicos del
Municipio del canton EI Empalme se realiz6 la entrevista a todos los funcionarios que tuvieron la
amabilidad de darme un momento en la mencionada entrevista al contrario de la poblacion del
canton EI Empalme se procede a aplicar la formula adecuada para calcula la respectiva muestra

con una poblacion de 382 habitantes a encuestar.
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Formula para calcular el tamafio de la muestra.

INVOLUCRADOS POBLACION % MUESTRA %
Habitantes 86073 100,00 382 100,00
TOTAL 86073 100,00 382 100,00
n= Z2xPON
E2 (n-1)+22xPQ
= 192 X 050 x 050 x 86073
0,052 x (86073 - 1 ) +( 196 )P X 050 x 0,50
= 3,84 x 2151825
( 0,0025 x 86072) + 384 X 0,50 x 0,50

= 82665 = 82664,5 = 382 R

215,18 + 0,960 216,140
En donde:
n= Muestra. n= 382
N = Pablacion. N =86073
P/Q = Probabilidad de ocurrencia y no ocurrencia (50/50). P/Q =50/50 = 0,50/0,50
Z = Nivel de confianza (95%) equivale 1,96. Z=196.
E = Margen de error permitido (5%) E=5%=0,05
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2.2.Resultados Obtenidos.

En la entrevista realizada a los empleados publicos del municipio del cantén EI Empalme
se les realizo las siguientes preguntas:

¢Sabe la importancia que es la imagen corporativa del municipio?

Una imagen corporativa es importante para que una gestion administrativa tenga un lugar
en la mente del publico, es decir, exista en la mente de los consumidores una buena imagen de lo
que se esta realizando.

¢, Conoce que son las relaciones publicas?

Las relaciones publicas constituyen un conjunto de diferentes tipos de estrategias. Su
objetivo es comunicar, vender, publicitar o promover sistematicamente los intereses de la
organizacion a sus clientes y al pablico.

¢,Se vincula las relaciones publicas y a imagen corporativa?

Las relaciones publicas permiten al municipio conectar con publicos diversos a través de
acciones de comunicacion planificadas. La identidad corporativa es mas que una simple
identidad visual, es un activo intangible de la organizacion actual, ya que es una fuente
importante de ventaja competitiva demostrando eficiencia y caracter en la gestion.

¢ Cree usted que hay una buena imagen del municipio actualmente?

Actualmente la administracion esta siendo afectada por diversidades de casos
administrativos, donde ubicamos por orden las prioridades de la ciudad pero el publico no acoge
ese contenido el departamento de comunicacion hace lo posible para demostrar la trasparencia de

la actual gestion pero a los ojos de la ciudadania no estamos realizando una buena gestion.
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¢, Cree usted que se necesita mas atencion en las relaciones publicas enfocadas en la
imagen corporativa del municipio?

Claro que si la atencion actual dada en la imagen corporativa que demostramos para la
ciudadania es indispensable para toda gestion administrativa, cabe recalcar que hay temas
prioritarios en la actualidad pero se confia que el departamento de comunicacion de una cambio

a la actual imagen que posee el municipio del cantén de EI Empalme.

En la encuesta realizada a los habitantes del canton EI Empalme se les realizo las
siguientes preguntas:

¢El municipio tiene una buena imagen corporativa?

Se logro constatar que el 10% de los encuestados respondié que si tiene una buena
imagen la actual administracion, el 60% respondi6 que no tiene una buena imagen, y 30%
respondid no se sobre el municipio ni su imagen.

¢ Las relaciones publicas del municipio hacen conocer una buena imagen?

Se constatd en la encuesta realizada que un 60% respondid que no dan a conocer una
buena imagen del municipio el 40% contesto no se sobre la imagen del municipio.

¢, Cree usted que el municipio necesita tener una buena imagen corporativa?

Respondieron que si el 100% de los encuestados en que se necesita el municipio una
buena imagen corporativa.

Cree usted que las relaciones publicas del municipio son:

En un 100% respondieron que las relaciones publicas del municipio del canton El

Empalme son malas.
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2.2.1. Situaciones detectadas.

Después de varias entrevistas realizadas se logro constatar que todos los funcionarios
publicos saben de la imagen corporativa y como se vincula con las relaciones publicas, asi
mismo se establecid que no le dan el interés adecuado al asunto por situaciones prioritarias que
se dan dado a distintas situaciones internas.

La imagen corporativa es un reflejo de la personalidad del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal, esto incluye la filosofia, la mision, la vision, los valores y las
percepciones positivas 0 negativas, con base en sus expectativas y evaluaciones de los productos
0 servicios. En otras palabras, surge de la fusion entre los servicios prestados y la identidad
corporativa, la cultura interna entre los miembros de la organizacion y su papel en la transmision
de la presencia de la empresa a través de las interacciones con los clientes.

Las Relaciones Publicas son el organismo impulsor y estratégico para proyectar la
imagen del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal, del canton EI Empalme y
comunicarse con su publico objetivo. Como cualquier empresa, deben centrarse desde el primer
momento en cOmo quieren que la sociedad las vea.

Se establecid que el municipio del canton EI Empalme necesita gestionar sus relaciones
publicas para fomentar la imagen corporativa con la mayor brevedad posible dado que la
ciudadania no tiene una buena persecucién de la misma

A traves de la entrevista realizada a los funcionarios publicos y la encuesta a la
ciudadania permite obtener informacion vital de primera mano con respecto a la imagen
corporativa el municipio del canton EI Empalme.

No establecen parametros de comunicacion para obtener informacion sobre el

comportamiento de la ciudadania a través de las relaciones publicas es fundamental para la
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imagen corporativa del municipio del cantéon EI Empalme, y esta herramienta no puede ser

ignorada ni abandonada.

2.2.2. Soluciones planteadas.

Hoy en dia, podemos identificar la imagen corporativa del Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal por su logotipo incluso antes de leer su eslogan o posiblemente el
texto que forma parte de €l. Estamos tan acostumbrados a recibir mensajes de marcas que los
hemos interiorizado por completo por ser la imagen de la ciudad.

Todo negocio necesita una buena reputacion para ser exitoso y prospero. A medida que

crece, se vuelve cada vez mas importante destacarse en el campo en el que opera. Aunque

dependen de muchos factores, como la calidad y la fiabilidad, las relaciones publicas son uno de

los pilares de la gestion de la reputacion de una empresa.

Una vez gestionados y en funcidn los canales de comunicacion con el pablico
empéalmense, el municipio del cantén EI Empalme no puede sino ampliarlos o crear nuevos
canales a través de las técnicas utilizadas en las relaciones publicas.

Conocer el comportamiento de los habitantes del canton el empalme y como ven la
imagen corporativa del municipio ayudara a establecer las estrategias adecuadas para llegar a
posicionarse con una gran valor de gestion administrativa centralizada en las funciones
adecuadas para el pueblo.

La planificacion de una estrategia de relaciones publicas siempre debe estar enmarcada
en el compromiso permanente de los funcionarios para que se conozca su evaluacion de la

imagen corporativa del municipio del canton EI Empalme.

20



2.3.Conclusiones

Las Relaciones Publicas se basan en los medios tradicionales como la television, la radio
y las publicaciones digitales e impresas para promover su contenido. Sin embargo, con el
advenimiento de la tecnologia y la diversificacion de la forma en que nos comunicamos, el papel
de las relaciones publicas en la actualidad se ha transformado en un campo que abarca lo digital,
la publicidad, el marketing y més.

Las relaciones publicas y la imagen corporativa son dos aspectos fundamentales que toda
empresa u organizacion deben definir claramente a la hora de actuar en el mundo exterior,
independientemente de su funcion. En este sentido, las relaciones publicas son la forma de dar a
conocer sus acciones, sus productos, y por ende a la empresa en su conjunto.

La imagen corporativa es como la empresa es percibida por el publico interno y externo.
El proposito de este trabajo es determinar la incidencia de las relaciones pablicas de la imagen
corporativa del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal donde se logré establecer que no
nutren las relaciones publicas tampoco utilizan la tecnologia ni herramientas adecuadas para que
la organizacion tenga una buen imagen corporativa.

El constante dinamismo del pueblo obliga al municipio a realizar una planificacion
continua en el desarrollo de todas sus actividades con el fin de conformar y mantener su imagen
corporativa. Es en este sentido que se ha incrementado el desarrollo de las nuevas tecnologias de
la comunicacion, como forma de proyectar una imagen corporativa positiva.

El uso de redes sociales, blogs, portales de internet, etc. son todos mecanismos que
utilizan las empresas para mejorar la forma en que se comunican, personalizando la informacion

y adaptandola a las necesidades actuales de sus audiencias.
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2.4.Recomendacion

Generar el interés adecuado en el departamento de comunicacion del Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal sobre el papel tan importante que tienen las relaciones
publicas para fomentar la buena imagen hacia la sociedad.

Fortificar los conocimientos y estrategias sobre las relaciones publicas y como influyen
en la imagen corporativa destacando la obligacion que tiene el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal de influir una buena perspectiva ante la sociedad.

La sociedad digital actual, dindmica, critica conectada por muchos medios de
comunicacion que otros afios, dado al auge que ha ocasionado la pandemia, viviendo esta bien
llamada “nueva realidad” la cual esta al alcance del Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal tener una muy buena imagen corporativa.

Los funcionarios publicos deben tomar conciencia que somos una sociedad en desarrollo
y tienen los recursos para fomentar estas nuevas tecnologias de la comunicacion para establecer
su imagen corporativa.

Las redes sociales son y seran el futuro de la publicidad por lo que deberian tomar estos
mecanismo Yy explotarlos en su totalidad con énfasis en proporcionar la informacion que el

pueblo necesita escuchar.
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2.6.Anexos
Anexo#1 Encuesta.

ENCUESTA DIRIGIDA A LOS HABITANTES DEL CANTON EL EMPALME.

1. ¢El municipio tiene una buena imagen corporativa?
Sl
NO
NOSE
2. ¢Las relaciones publicas del municipio hacen conocer una buena imagen?
Sl
NO
NOSE
3. ¢Cree usted que el municipio necesita tener una buena imagen corporativa?
Sl
NO
NOSE
4. Cree usted que las relaciones publicas del municipio son:
BUENAS
REGULAR

MALAS
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Anexo#2 Entrevista.

ENTREVISTA DIRIGIDA A LOS FUNCIONARIOS DEL MUNICIPIO DEL

CANTON EL EMPALME.

1. ¢Sabe la importancia que es la imagen corporativa del municipio?

2. ¢Conoce que son las relaciones publicas?

3. ¢Sevincula las relaciones publicas y a imagen corporativa?

4. ¢Cree usted que hay una buena imagen del municipio actualmente?

5. ¢Cree usted que se necesita mas atencion en las relaciones publicas enfocadas

en la imagen corporativa del municipio?

25



Anexo#3. Evidencia fotografica de la encuesta a la ciudadania empalmense y

entrevista a las funcionarios del municipio del canton.

lustracion 1: encuesta a la ciudadania empalmense

lustracidn 2: entrevista a la funcionaria publica del municipio del cantén EI Empalme
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lHustracion 3 entrevista a la funcionaria publica del municipio del cantén EI Empalme
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