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RESUMEN 

La libertad de expresión es un derecho innato del ser humano, permite la exposición de 

ideas, pensamientos u opiniones, sin la necesidad de ser sancionado o excluido por esto, además 

este logra que la sociedad sea más democrática. 

El presente estudio tiene como objetivo analizar la libertad de expresión y su incidencia 

en los medios de comunicación del cantón Quevedo. 

A medida que el proyecto transcurre se puede llegar al resultado de investigación y es 

que los medios de comunicación tengan en consideración la libertad de expresión de los 

periodistas y así se mantengan actualizados en temas relacionados del periodismo responsable. 

En la investigación, una vez conocidos los puntos de vista de los ciudadanos y de los 

profesionales de la rama periodística, se propone realizar campañas adecuadas a los medios de 

comunicación, tendentes a mejorar las relaciones entre los medios, con el objetivo de que los 

estudiantes y profesionales de la Carrera se puedan sentir a gusto y apliquen el periodismo 

responsable con un alto sentido de responsabilidad a favor de la comunidad, el país y el mundo. 

 

 

 

 

Palabras claves: comunicación, efectos, expresión, libertad, medios, periodismo, 

responsable. 
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SUMMARY 

Freedom of expression is an innate right of human beings, it allows the exposure of ideas, 

thoughts or opinions, without the need to be punished or excluded for this, and it also makes 

society more democratic. 

The objective of this study is to analyze freedom of expression and its impact on the 

media in the canton of Quevedo. 

As the project progresses, it is possible to reach the research result, which is that the 

media take into consideration the freedom of expression of journalists and thus keep updated on 

issues related to responsible journalism. 

In the research, once the points of view of citizens and professionals of the journalistic 

branch are known, it is proposed to carry out appropriate campaigns to the media, aimed at 

improving relations between the media, with the objective that students and professionals of the 

career can feel at ease and apply responsible journalism with a high sense of responsibility in 

favor of the community, the country and the world. 

 

 

 

 

 

Keywords: communication, effects, expression, freedom, media, journalism, responsible. 
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Introducción  

La libertad de expresión es uno de los derechos más importantes que posee el ser 

humano, pues gracias a ello toda persona tiene la capacidad de expresar su opinión sin ser 

juzgado o reprimido legalmente por esto. 

Los medios de comunicación permiten mantener a la ciudadanía al tanto de los hechos o 

acontecimientos que suceden en la sociedad, esta información puede ser de carácter político, 

económico, social, nacional e internacional. 

Actualmente, en diferentes países  especialmente en América latina, existe una lucha 

constante en la relación entre la política y los medios de comunicación, ya que cada uno emite 

información de acuerdo a sus beneficios y eso desencadena ataques constantes de los políticos de 

turno contra los periodistas latinos. 

En la actualidad la libertad de expresión se ha visto cuestionada y vulnerada por diversos 

medios de comunicación a nivel mundial puesto que no se permite que el ser humano exprese sus 

opiniones, debido a esta situación el estado y los periodistas iniciaron una lucha constante para 

contar su verdad en medios locales e internacionales, y en el camino se han sumado problemas 

como la crisis sanitaria y la corrupción del país. Por dicha situación es necesario analizar la 

libertad de expresión y su incidencia en los medios de comunicación del cantón Quevedo, año 

2021. 

En el capítulo uno se puede encontrar la definición del tema de caso de estudio, los 

objetivos y el sustento teórico de la investigación. 

Por consiguiente en el capítulo dos cuentan con la información del desarrollo de caso, las 

situaciones detectadas, soluciones planteadas y finalmente las conclusiones y las 

recomendaciones. 
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Marco metodológico 

1. Definición del tema caso de estudio 

Libertad de expresión y su incidencia en los medios de comunicación del cantón 

Quevedo, año 2021. 
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2. Justificación 

Vulnerar la libertad de expresión en la prensa representa un gran problema debido a que 

no se informa de manera veraz, y correcta. Más aún en el año 2020, donde ha existido una 

pandemia que ha afectado de manera muy fuerte a Ecuador. Muchas personas han denunciado la 

falta de credibilidad de los medios a no informar todas las muertes y sucesos durante la pandemia 

del coronavirus, lo que deja un problema muy grande para los periodistas ya que está en juego su 

profesión. 

En el cantón Quevedo hay una variedad de medios de comunicación entre ellos la prensa 

escrita, radio, tv e incluso medios digitales, estos a la vez cuentan con grupos de profesionales 

que se encargan de transmitir la información de manera global. Cada uno de estos medios son 

responsables de la información que publican para la audiencia, esta puede se de interés local, 

nacional e internacional. 

Dentro del tema de libertad de expresión hay un sinnúmero de problemas que se derivan 

y que actualmente son de gran importancia social, en estos se encuentra la libertad de prensa, que 

en nuestro país por muchos años fue censurada y perseguida por las distintas oposiciones de 

parte del gobierno y que actualmente debido a la pandemia y la corrupción del país, se están 

violando. 

Este trabajo se realiza con el fin de conocer el nivel de influencia que tiene la libertad de 

expresión en los medios de comunicación del cantón Quevedo  

La investigación es importante puesto que se abordan temas con gran incidencia en los 

derechos de la libertad de expresión, lo que tiene un gran impacto social. Ayudará a contribuir a 

la sociedad y a los estudiantes que realizan esta investigación. 
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El proyecto es viable ya que se logrará cumplir con los objetivos planteados en la 

investigación a través de una revisión  bibliográfica con información verificada y verídica, y con 

el análisis de teorías existentes sobre la vulneración de los derechos de la libertad de expresión 

en los periodistas de Quevedo mediante herramientas tecnológicas que faciliten el proceso. 
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3. Objetivos de la investigación 

1.3.1. Objetivo general 

Determinar la libertad de expresión y su incidencia en los medios de comunicación del 

cantón Quevedo, año 2021. 

1.3.2. Objetivos específicos 

 Identificar los medios de comunicación que existen en la ciudad de Quevedo. 

 Evaluar las incidencias que se presentan en los diferentes medios de comunicación de 

la ciudad. 
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2. Sustento teórico 

 Libertad de expresión 

La libertad de expresión como derecho humano se encuentra totalmente fuera de 

discusión en la sociedad de la actualidad, debido a esto es considerado como uno de los derechos 

fundamentales y más importantes para que exista una sociedad democrática, (Correa et al., 

2007). 

Ávila et al. (2011) mencionan que cada una de las formas de la libertad de expresión, son 

un derecho inalienable e inherente a cada una de las personas. Además de ser indispensable 

como requisito para que exista una sociedad democrática. El ser humano tiene el derecho de 

indagar, receptar y emitir información de manera libre. Cada persona cuenta con igualdad de 

oportunidad para dar a conocer una noticia u opinión sin la necesidad de ser discriminado o 

sancionado legalmente. 

 Papel de la libertad de expresión en el sistema democrático 

Según (Correa et al., 2007), la libertad de expresión ha evidenciado la pauta en los 

debates sobre los derechos humanos. Un acuerdo que destaca en la Declaración del Hombre y del 

Ciudadano es que la libre comunicación y expresión de los pensamientos es uno de los derechos 

más valiosos e importantes del ser humano y este dio inicio a lo que actualmente es la garantía 

para el régimen democrático. 

 Límites de la libertad de expresión 

Es importante describir los límites que trae consigo la libertad de expresión para que las 

exigencias queden claras y sean justas, Pou (s.f.), menciona los siguientes puntos: 

La  libertad de expresión y sus limitaciones tienen que tener fijeza en las debidas 

normas de rango legal, deben estar redactadas de manera clara y precisa, por lo tanto la 
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libertad de expresión no concuerda en que estas expresiones inciten a la violencia u odio 

en contra de un individuo o un grupo de personas. 

Las limitaciones deben estar orientadas a alcanzar objetivos imperiosos 

autorizados por la Convención, es decir que no pueden indicar situaciones ajenas a la 

realidad de una persona, con el objetivo de provocar escándalos o calumnias hacia su 

persona.  

Estas limitaciones deben ser adecuadas y oportunas en una sociedad democrática 

para el logro de los fines autoritarios que se persiguen y estrictamente proporcionadas a la 

finalidad buscada, en este punto la libertad de expresión no puede ser usada para dirigirse 

de manera vulgar y sin censura hacia la sociedad, (Pou, s.f.). 

La libertad de expresión en la Internet 

Bernal (2016) hoy en día el internet es el medio de comunicación más amplio y dinámico 

que posibilita la conexión directa entre el ser humano debido a que es un sistema global de un sin 

fin de dispositivos interconectados, a través de esta red se pueden emitir opiniones, expresar 

ideas, mantener informados a los demás, y es así cómo se ejerce la libertad de expresión por este 

medio, logrando que se extienda a nivel mundial la manera de pensar de cada persona, (p. 172). 

 Características de la libertad de expresión 

Es una capacidad o aptitud propia e innata del hombre. 

Se reconoce como un valor y un derecho. 

Cuenta con voluntad individual y grupal. 

Se asocia a diferentes áreas de la persona tanto física o psíquica. 

Se limita, debido a que se debe respetar la libertad propia y ajena.  

Existe la facilidad de elección. 
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Hay varias categorías que se relacionan con los diferentes aspectos del un individuo, 

(Etecé, 2021). 

 Medios de comunicación 

Los medios de comunicación permiten informar a la sociedad sobre los acontecimientos 

que suceden en el entorno pueden ser noticias locales, nacionales e incluso internacionales, 

actualmente los ciudadanos ingresan a estos medios para informarse todo el tiempo es decir estar 

actualizados con los hechos que nos rodean, (Peiró, 2017). 

Delgado (2019) menciona que el concepto de medios de comunicación es muy amplio ya 

que este abarca no solo la tecnología y comunicación actual sino también la escritura. Debido a 

los roles que mantienen el emisor y el receptor en la comunicación los medios crearon dos 

paradigmas: la comunicación unidireccional es la que solo una persona actúa como emisor ante 

un receptor, por otra parte la comunicación bidireccional es en donde los receptores pueden 

convertirse también en emisores. 

 Importancia de los medios de comunicación 

Según (Muniz, 2019) hoy en día logramos comprender el concepto de medios de 

comunicación, pero es necesario entender también la importancia que estos poseen. A 

continuación se detallan algunas características de la importancia de los medios de 

comunicación:  

Brinda la facilidad de comunicarse con otras personas que se encuentra en diferentes 

países. 

Son herramientas de difusión más que solo informantes. 

En un recurso fundamental para las empresas porque mediante estos pueden dar a 

conocer su marca. 
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Pueden acceder los usuarios de todo el mundo. 

Clasificación de los medios de comunicación 

Medios audiovisuales 

Estos medios pueden ser escuchados y vistos al mismo tiempo, transmiten imágenes y 

sonidos con la finalidad de informar a la ciudadanía. 

Medios radiofónicos 

Su formato se rige solo de manera sonora, su producción tienen menos costo que los 

medios audiovisuales. 

Medios impresos 

En este medio se encuentran folletos, revistas, periódicos, directorios, libros y aquellos 

que tengan que imprimirse en papel. 

Medios digitales 

Estos se refieren a las nuevas tecnologías y son líderes en impartir información debido a 

que se han expandido masivamente, haciendo que se logre informar a miles y miles de usuarios a 

la vez, (Peiró, 2017). 

Tipos de medios de comunicación 

El Internet 

Internet actualmente se considera en la actualidad como una de las monumentales redes, 

es decir, que el asunto del internet son redes interconectadas por medio de escala mundial con la 

generalidad que cada una es de manera autónoma y libre.                     

El Internet cada vez gana más espacio y encierra sitios inimaginables que previamente 

era difícil llegar, donde la comunicación dejó de tener barreras con la llegada de la tecnología, 

(Maldonado, 2018) 
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Dispositivos móviles 

Son dispositivos pequeños con capacidades de procesamiento, con conexión a internet, 

con memoria, diseñada específicamente para una función, pero puede realizar otras funciones 

más generales, estrictamente hablando, muchos de los llamados dispositivos móviles no tienen 

las capacidades de moverse. Más bien son dispositivos que pueden ser fácilmente transportados 

por sus usuarios, las llamadas computadoras de bolsillos, (Maldonado, 2018). 

Página Web 

Es un "archivo electrónico perteneciente a la WWW (World Wide Web) creado 

principalmente en HTML o XHTML". En el campo tecnológico la utilización de una página web 

es tan elemental y fundamental para el desarrollo de una actividad, (Maldonado, 2018). 

Plataformas Digitales O Redes sociales 

Las plataformas virtuales, son espacios en Internet que permiten la ejecución de distintas 

aplicaciones o programas en un mismo sitio para saciar diversas necesidades. Cada una cuenta 

con funcionalidades diferentes que ayudan a los usuarios a solucionar diversos tipos de 

inconvenientes de forma automatizada, utilizando menos recursos. 

Las redes sociales son sitios web y aplicaciones que operan en diferentes niveles, como el 

nivel profesional., de relación, entre otros – sin embargo continuamente permitiendo el trueque 

de información entre individuos y/o organizaciones. Cuando se habla de redes sociales, primero 

pensamos en los sitios web como Facebook, Twitter y LinkedIn, o las aplicaciones como 

Whatsapp e Instagram, que son las más usadas en la actualidad. 

Las redes sociales han provocado debates como la falta de privacidad, también se han 

utilizado como una forma de llamar al público a protestar. Estas plataformas también crearon una 
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nueva forma de relación entre empresas y clientes, y abrieron vías de interacción y promoción de 

productos o servicios, (Maldonado, 2018). 

Facebook 

Esta red social pertenece a una plataforma para comunicarnos y compartir con usuarios 

de todo el mundo, información, fotos, vídeos y enlaces. Los usuarios también pueden participar 

en las comunidades que les interesen. El impacto que ha tenido el Facebook en la sociedad, ha 

sido grandioso, porque se ha podido reunir muchas comunidades de todo el mundo para 

compartir diferentes temas que sean de interés a dicha población, enriqueciendo de esta forma 

los objetivos que se hayan fijado, (Cesar, 2017). 

Instagram 

La aplicación muy popular para dispositivos móviles, permite editar, recortar y agregarles 

efectos a las fotos tomadas con los celulares, facilita compartirlas en las redes sociales y desde el 

momento posible navegar y explorar las fotos de otros usuarios registrados, se considera una red 

social, (Cesar, 2017).  

Twitter 

Hablamos de una de las redes de microblogging más célebres que hay actualmente y su 

triunfo consiste en el envío de mensajes cortos denominados “tweets”. Ha sido originada por 

Jack Dorsey y su equipo en 2006 y la iniciativa se basa en el envío de fragmentos cortos de 

escrito (de 140 letras y números hasta 2018), donde puedes añadir un enlace, imágenes, vídeo, 

encuestas, (Cesar, 2017). 

Google 

En la actualidad Google es una de las empresas más importantes a nivel mundial. Es una 

empresa que se enfoca exclusivamente en Internet y tecnologías que interactúan con Internet. 
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Google es el motor de búsqueda web, por lo que es el más importante de Internet y la 

puerta de enlace a través de la cual todos los usuarios se conectan para realizar cualquier tipo de 

trabajo o cualquier búsqueda, (Cesar, 2017). 

YouTube 

Se la considera como una de las redes sociales en donde podemos ver y compartir videos, 

es una aplicación de internet muy usada por los cibernautas, ya que puedes ver videos tutoriales, 

documentales, clases de alguna materia que no entiendas etc. YouTube el día de hoy, es una de 

las plataformas mundiales que ha pasado a ser la herramienta incluso publicitaria de muchos 

artistas, (Cesar, 2017).  
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3. Técnicas aplicadas para la recolección de la información 

3.1.Metodología de la investigación 

El método usado en este trabajo investigativo tiene como finalidad recaudar información 

de manera general, para demostrar de forma veraz y contrastada los resultados obtenidos de la 

libertad de expresión y su incidencia en los medios de comunicación del cantón Quevedo. 

3.1.1. Modalidad de la investigación 

3.1.1.2.Enfoque cualitativo 

Se usó este enfoque en el proceso de investigación para la debida recolección de datos 

mediante una búsqueda  bibliográfica. 

3.1.1.3.Enfoque cuantitativo 

Este tipo de enfoque se centra en el manejo de técnicas estadísticas para la debida 

tabulación de datos obtenidos en la encuesta. 

3.1.2. Tipos de investigación 

3.1.2.2.Investigación bibliográfica 

Esta técnica de investigación se encarga de utilizar fuentes de información verídicas para 

analizar la información y poder llegar a resultados convenientes debido a lo antes expuesto en 

este proceso investigativo fue necesario esta tipo de investigación debido a que la información se 

obtuvo desde fuentes bibliográficas y estudiar a profundidad la libertad de expresión. 

3.1.2.3.Investigación descriptiva 

Se consideró la investigación descriptiva en este trabajo para detallar la manera en que se 

establece la pregunta, con el fin de obtener datos más exclusivos y minucioso, y llegar a las 

soluciones del problema. 

3.1.2.4.Investigación de campo 
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Fue necesario usar esta investigación porque se realizó una encuesta para obtener 

información veraz, sin la necesidad de transformar las variables estudiadas. 

3.1.3. Métodos, técnicas e instrumentos de investigación 

3.1.3.2.Metodología  

3.1.3.2.1. Método deductivo 

Permite el desarrollo de resultados lógicos a partir de suposiciones o precedentes de la 

investigación. 

3.1.3.3.Técnicas  

En esta investigación se va a tomar en cuenta la siguiente técnica de estudio. 

3.1.3.3.1. Encuestas 

Se usó esta técnica o herramienta con el objetivo de encuestar a los usuarios que 

frecuentan los medios de comunicación del cantón Quevedo. 

3.1.3.4.Instrumentos 

3.1.3.4.1. Cuestionario 

Se realizó un formulario de 6 preguntas dirigida a los usuarios que visitan o consumen los 

medios de comunicación en el cantón Quevedo, para la obtención de opiniones y tener un 

resultado exitoso. 

3.1.3.4.2. Población y muestra 

La población se escogió al azar con un total de 100 encuestados en el cantón Quevedo. 
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4. Resultados de la investigación 

4.1.  Desarrollo del caso 

En este trabajo de investigación se dirigió una encuesta con un global de 6 preguntas 

elaboradas en Google Formulario, orientada a un total de 100 personas del cantón Quevedo, 

logrando obtener los resultados del trabajo investigativo.  

Tablas y gráficos resultados obtenidos 

Pregunta Nº 1.- En una escala del 1 al 5 ¿Cuánto cree usted que la libertad de expresión incide 

en los medios de comunicación? 

Tabla Nº 1 

 

 

 

 

 

 

5%

10%

32%

15%

38%

1.- En una escala del 1 al 5 ¿Cuánto cree usted que la 

libertad de expresión incide en los medios de comunicación?

1 2 3 4 5

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE 

1 5 5% 

2 10 10% 

3 32 32% 

4 15 15% 

5 38 38% 

TOTAL 100 100% 
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Fuente: Medios de comunicación del cantón Quevedo 

Elaborado por: Yalile Briones Palacios 

 

 

Pregunta Nº 2.- ¿Tiene usted el conocimiento de algunos medios de comunicación? 

Tabla Nº 2 

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE 

SI 76 76% 

TAL VEZ 8 8% 

MUY POCO 10 10% 

NO 6 6% 

TOTAL 100 100% 

 

 

Fuente: Medios de comunicación del cantón Quevedo 

Elaborado por: Yalile Briones Palacios 

76%

8%

10%

6%

2.- ¿Tiene usted el conocimiento de algunos medios de 

comunicación?

SI TAL VEZ MUY POCO NO
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Pregunta Nº 3.- ¿Con qué frecuencia ha escuchado sobre la libertad de expresión? 

Tabla Nº 3 

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE 

FRECUENTEMENTE 51 51% 

USUALMENTE 30 30% 

CASI NUNCA 5 5% 

NUNCA 14 14% 

TOTAL 100 100% 

 

 

Fuente: Medios de comunicación del cantón Quevedo 

Elaborado por: Yalile Briones Palacios 

 

 

 

51%

30%

5%

14%

3.- ¿Con qué frecuencia ha escuchado sobre la libertad de 
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Pregunta Nº 4.- ¿Cree Usted que los medios de comunicación tienen problemas para poder 

expresarse libremente? 

Tabla Nº 4 

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE 

SI 37 37% 

NO 53 53% 

TAL VEZ 10 10% 

TOTAL 100 100% 

 

 

Fuente: Medios de comunicación del cantón Quevedo 

Elaborado por: Yalile Briones Palacios 
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Pregunta Nº 5.- ¿Que tan importante cree usted que es la libertad de expresión? 

Tabla Nº 5 

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE 

1 2 2% 

2 0 0% 

3 11 11% 

4 16 16% 

5 71 71% 

TOTAL 100 100% 

 

 

Fuente: Medios de comunicación del cantón Quevedo 

Elaborado por: Yalile Briones Palacios 
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Pregunta Nº 6.- ¿En qué medio de comunicación cree usted que se respeta la libertad de 

expresión? 

Tabla Nº 6 

DETALLE CANTIDAD PORCENTAJE 

TELEVISIÓN 23 23% 

REDES SOCIALES 48 48% 

RADIO 12 12% 

MEDIOS IMPRESOS 17 17% 

TOTAL 100 100% 

 

 

Fuente: Medios de comunicación del cantón Quevedo 

Elaborado por: Yalile Briones Palacios 
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4.2. Situaciones detectadas 

 Mediante las encuestas dirigidas a los pobladores del cantón Quevedo se logró 

determinar que la incidencia de los medios de comunicación en la libertad de 

expresión es alta puesto que en los resultados es lo que se pudo apreciar. 

 En lo que consiste a los medios de comunicación que respetan la libertad de expresión 

se pudo analizar que el medio más acertado ante esta situación son las redes sociales. 

 Algo muy importante que resaltó en esta encuesta es que la libertad de expresión es 

un derecho muy importante que debe ser respetado sin ningún cuestionamiento. 

 En la actualidad varios medios de comunicación han perdido la oportunidad de 

expresarse libremente es otro punto que cabe mencionar debido a la mención de 

aquello en el formulario dirigido a los pobladores del cantón Quevedo. 
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4.3.  Soluciones planteadas 

 Se propone incentivar el uso de la libertad de expresión en los medios de 

comunicación, sin ningún tipo de restricción siempre que sea bajo los reglamentos de 

limitación que trae consigo este derecho. 

 Desarrollar actividades que inculquen el buen uso de la libertad de expresión en los 

medios de comunicación. 

 Incrementar en los medios de comunicación el respeto hacia la libertad de expresión. 
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4.4. Conclusiones 

Se concluye que la libertad de expresión es un derecho que todas las personas poseen, se 

tiene la capacidad de actuar y decir sin tener algún tipo de consecuencia. Así mismo este derecho 

lo tienen los medios de comunicación al ser los encargados de brindar la información necesaria 

de situaciones que suceden en ámbitos nacionales, locales e internacionales.  

Se llega a la conclusión que en la ciudad de Quevedo son varios los medios impresos, 

digitales, de radio y tv, los encargados de brindar la información a la sociedad. Ellos son parte de 

la comunidad y la falta de información sobre la libertad de expresión incide en estos medios. 
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4.5. Recomendaciones 

Se recomienda que debido a la escasez de información sobre la libertad de expresión, es 

necesario hacer una priorización en brindar a los medios de comunicación la capacitación 

necesaria de cómo deben expresar sus pensamientos opiniones o ideas. 

Se recomienda que los medios de comunicación se unan en una campaña para que la 

incidencia que existe con la falta de información, disminuya en la comunidad y en los mismos 

medios de comunicación. 
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