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Resumen

El presente proyecto de tesis consiste en la actualizacion de software en el laboratorio
informatico y su resultado en las clases virtuales con los estudiantes de la escuela de educacion

basica “Antonio Parra Velasco” canton Mocache, provincia de Los Rios, afio 2021.

Observando los problemas no hay un plan de mantenimiento asumido en la institucion, de
manera que el laboratorio de computo y su efecto en el proceso contribuyan en la de ensefianza y
aprendizaje de los educandos, con un plan de mantenimiento contribuird en el buen uso del

laboratorio de computo.

Con los objetivos determinar la actualizacion de software en el laboratorio informatico y su
resultado en las clases virtuales con los estudiantes de la escuela de educacidon basica “Antonio

Parra Velasco” y analizar su efecto en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes.

En la presente investigacion se realizara bajo el paradigma cuali-cuantitativo, pues se tomara
en cuenta la problematica social estudiando asi su contexto y planteando una observacién directa
y participativa con el problema. Se plantea también cuales son las posibles causas que se presentan

en el problema ademas se busca la alternativa y su vigencia.

Este proyecto describe un plan de mantenimiento preventivo y correctivo de las computadoras
del laboratorio de la escuela de educacion basica “Antonio Parra Velasco” y la forma como se

puede desarrollar una adecuada administracion partiendo de la necesidad de mantenerlo siempre



funcional para que los estudiantes puedan desarrollar sus précticas sin alteracion alguna. El realizar
un mantenimiento a los equipos tecnoldgicos del laboratorio es con el proposito de determinar las
condiciones de operacion de los mismos y procurar disminuir los potenciales fallos que se pudieran
presentar. Los factores criticos son los posibles dafios ya sea esto por falta de limpieza o por
descuido de los administradores, aunque no hay que dejar de lado la mala utilizacion de parte de
los estudiantes que pudieran alterar el normal funcionamiento. Es por este motivo que se plantea

la elaboracion de un manual para tratar de cubrir posibles falencias tecnolégicas.

Como resultado en esta investigacion hay un mejor rendimiento de las computadoras dentro del
laboratorio con una mejor velocidad de manejo y de internet que facilita la ensefianza y aprendizaje

de la escuela de Educacion Basica Antonio Parra Velazco.

PALABRAS CLAVES:

Virtual, Educacidn, Software, Mantenimiento, Internet
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INTRODUCCION

El mantenimiento informatico, o también Ilamado soporte informatico, consiste en una serie de
tareas que son llevadas a cabo por personal interno o por empresas especializadas en esta area,

para mantener en determinados niveles de servicio los sistemas informaticos.

Debemos mencionar que es un computador u ordenador se compone principalmente
del software, que se refiere al conjunto de programas, instrucciones y reglas informaticas, y
el hardware que es el conjunto de los componentes fisicos de los que esta hecho el equipo. Cada
cierto tiempo es comun observar laboratorios de informatica prestando su contingente con otros
departamentos, demostrando asi que estas empresas tienen contacto con ciertas compafias que se

dedican al mantenimiento de estos aparatos electronicos.

La diferencia de un plan de mantenimiento esta en que es software y que es el hardware para
que fueron disefiados y cada quien cumple su funcién de como debemos accionar para mantenerlos

vigentes y observar su sistema de redes su velocidad al navegar.

En computacion e informatica, se conoce como hardware (del inglés hard, rigido,
y ware, producto, mercancia) al conjunto de los componentes materiales, tangibles, de un
computador o un sistema informatico. Incluye todas las partes mecanicas, eléctricas y
electronicas, sin considerar los programas y otros elementos digitales que forman parte

del software. (Etecé, editorial, Equipo, 2022)


https://concepto.de/computacion/
https://concepto.de/informatica/
https://concepto.de/producto/
https://concepto.de/software/

El término software es un vocablo inglés que fue tomado por otros idiomas y designa a todo
componente intangible (y no fisico) que forma parte de dispositivos como computadoras,

teléfonos moviles o tabletas y que permite su funcionamiento. (Equipo editorial, 2022).

Decir que contratar servicios externos de mantenimiento de informatica es porque confiamos
en manos de especialistas en esta rama. Debemos de estar bien informados de las Ultimas

tecnologias y otros aspectos que conllevan a esta materia.

Cabe ratificar que el mantenimiento informatico, es un servicio de personas especializadas en
cubrir todas las etapas necesarias para que el sistema desarrolle su potencial en todo momento.

Es importante destacar que el no realizar mantenimientos preventivos a los equipos de coémputo
puede ocasionar dafios irreversibles ocasionando altos costos a la institucion, por lo que se vuelve
necesario e indispensable mantener una programacién como mecanismo de prevencion a posibles

dafos.

Debemos decir que al no mantener las computadoras en su espacio los estudiantes de esta
unidad educativa serian perjudicados en su ensefianza y aprendizaje, ya que las computadoras no
estarian al maximo de su capacidad, al no prestarles el respectivo mantenimiento es por ello el
interés de este proyecto de tesis que estd encaminado a proteger estas herramientas basicas que
cuenta la institucion, no olvidemos que el tener las computadoras bien protegidas, mantenidas
veriamos buenos resultados en el laboratorio de computo.

Los estudiantes estaran bien motivados en desarrollar su conocimiento en esta area de

informaética, con maquinas bien protegidas, con antivirus actualizados, programas actualizados etc.


https://concepto.de/computadora/

El presente trabajo de investigacion lo realizaremos en el Canton Mocache Provincia de los
Rios, actualizacién de software en el laboratorio informatico y su resultado en las clases virtuales
con los estudiantes de la escuela de educacion basica “Antonio Parra Velasco” canton Mocache,

provincia de Los Rios, afio 2022.
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JUSTIFICACION

La presente Investigacion se desarrollara en la Escuela de Educacién Béasica Antonio Parra
Velasco, en el laboratorio de computo que tiene la institucion, plan de mantenimiento de los
sistemas informaticos del laboratorio de computo y su efecto en el proceso de ensefianza y
aprendizaje de los estudiantes, y se evaluara el estado actual del sistema de computo que el

alumnado utiliza a diario para realizar sus actividades.

El presente trabajo tiene la intencidén de determinar las caracteristicas de las maquinas, la
velocidad del internet, la caducidad del antivirus conocer el estado y los programas que se utilizan
para determinar si el software esta actualizado acorde a la necesidad de la Escuela de Educacion
Basica Antonio Parra Velasco, y que los recursos de informatica estén orientados al logro de los

objetivos y las estrategias encaminadas para que nuestros estudiantes se proyecten al futuro.

El cual verificaremos, observaremos, diagnosticaremos y determinaremos cOmo se encuentran
los equipos informaticos a nivel de software, para un mejor manejo del estudiante y su aprendizaje,
en donde se tomaria una decision de actualizar o renovar equipos y programas, el cual es muy
importante para poder llevar a cabo un correcto funcionamiento en los equipos computarizados y

la seguridad de la informacion en general que reposa en los departamentos de esta Institucion.

Los beneficiarios de la presente investigacion son los estudiantes de Escuela de Educacién
Basica Antonio Parra Velasco, en utilizar debidamente los laboratorios y I6gicamente con la

ensefianza de sus maestros y que utilizan el Sistema de Computo de esta institucion Mocachefia,
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recordemos que con un buen sistema de maquinas con mas velocidad para navegar en la internet

y un buen cuidado no tendremos problemas tara trabajar en nuestra area.

Hasta ahora el docente ha sido el centro del proceso como un transmisor de conocimientos, pero
hoy en dia las tecnologias en general (o las NTIC: Nuevas tecnologias de la informacién y

comunicacion) cambiaron esta situacion cambiando su rol.

Este proyecto pretende brindar a la ciudadania y tanto a la Escuela de Educacion Basica Antonio
Parra Velasco, donde realizaremos la investigacion, que los alumnos y docentes, interactlen en
diversas metodologias, es decir analizando, herramientas, métodos y técnicas para el uso de los
recursos informaticos en el aula, para de esta manera erradicar el analfabetismo digital en el

Ecuador.



12

OBJETIVO

OBJETIVO GENERAL
Determinar la actualizacion de software en el laboratorio informatico y su resultado en las
clases virtuales con los estudiantes de la escuela de educacion basica “Antonio Parra Velasco”

Canton Mocache, Provincia de Los Rios, afio 2022.

OBJETIVO ESPECIFICO

¢Realizar un inventario del software en el laboratorio informético para identificar sus falencias?

¢Actualizar el software del laboratorio informético para mejorar el proceso de ensefianza —
aprendizaje de los estudiantes?

¢Sugerir el plan de mantenimientos en los laboratorios de computacion de manera permanente
para el buen uso en la préctica docente?
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SUSTENTO TEORICO

Mantenimiento en laboratorios.

El mantenimiento se define como la disciplina con la finalidad de mantener las maquinas y
equipo en un estado de operacion, incluyendo servicio, pruebas, inspecciones, ajustes,
reemplazo, reinstalacion, calibracion, reparacién y reconstruccion.

Existen tres formas de ser aplicado el mantenimiento del laboratorio: correctivo, preventivo y
predictivo.

El mantenimiento correctivo para equipos de laboratorio es el que se realiza sin un plan de
actividades, ni actividades de reparacion. Es el resultado de las fallas o deficiencias.

El mantenimiento predictivo es basado en los avances tecnoldgicos de la actualidad,
monitoreado por una maquina ademas de la experiencia empirica del personal. Se obtienen
graficas de comportamiento para la realizacion y planeacion del mantenimiento.

Como su nombre lo dice, realiza una prediccion del comportamiento en base al monitoreo y
caracteristicas de un sistema y realiza cambios o plantea actividades antes de llegar a un punto
critico.

El mantenimiento preventivo se define como un sistema de conservacion planeado del equipo
y de la fabrica. Consta de una inspeccién periddica de las instalaciones y equipos para detectar
posibles fallas y llegar a remediarlas antes de que lleguen a generar gravedad.

Debe existir un plan de mantenimiento antes de poder aplicar las técnicas de prevencion con
un cierto nivel de estabilidad. Se tomara como medida empirica que una fabrica no emplee mas

del 75% de su tiempo de mantenimiento en resolver composturas para evitar serios problemas.


http://blog.analitek.com/5-razones-para-dar-mantenimiento-preventivo-a-tu-equipo-de-laboratorio
http://blog.analitek.com/mantenimiento-preventivo-para-sacar-provecho-del-equipo-de-laboratorio
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Ser preventivos beneficia al no perder tiempo por descomposturas, conservacion y duracion
del equipo, disminuir costos por reparaciones, aumenta la tasa de trabajo exitoso, y mejora las
condiciones de seguridad. Incluso es necesario realizar una delimitacion de los elementos,
maquinas o sistemas que deberan incluirse en el programa de mantenimiento, los métodos de
determinacion critica se realizaran en base a un analisis inteligente.

Se puede ver que el contar con cualquiera de estos mantenimientos, permite tener grandes
ventajas al implementar un sistema, ademas de que sea de mayor nivel tecnoldgico. Entre mayor
sea el valor de las maquinas y la calidad del mantenimiento, mayores seran los beneficios del

sistema implementado. (Garza, Service Sales Manager, 2016)
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TIPOS DE MANTENIMIENTO INFORMATICO Y EN QUE CONSISTEN
Los ordenadores necesitan mantenimiento de hecho, por su importancia y por su complejidad,
el mantenimiento de los equipos y sistemas informaticos necesita una especial atencion.
A la hora de aproximarse a los distintos tipos de mantenimiento informatico, hay que tener en

cuenta dos aspectos:

El mantenimiento incluye tanto el hardware como el software de los equipos. Ambos son muy

importantes e influiran decisivamente en el funcionamiento del sistema.

Los diversos tipos de mantenimiento pueden funcionar simultdneamente como en escala. En el
caso del mantenimiento correctivo, actuara en el caso de que el mantenimiento predictivo y/o el

mantenimiento preventivo no hayan sido capaces de anticiparse al problema.

En este articulo vamos a conocer cuéles son los principales tipos de mantenimiento informatico,
en qué consiste cada uno de ellos, y finalmente conoceremos una herramienta que puede resultar
muy til en algunas de las tareas propias del mantenimiento informatico. jY cuidado con esos

ordenadores salvajes, por favor!

Mantenimiento Predictivo. - Se trata de un tipo de mantenimiento que se lleva a cabo
utilizando herramientas de diagnostico, con el fin de anticiparse a posibles fallos e intentar

evitarlos antes de que se produzcan.
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Una de las formas mas relevantes en las que se lleva a cabo este tipo de mantenimiento es a
través de la monitorizacion de sistemas informaticos. En ella, uno o varios operadores controlan
el buen funcionamiento de los equipos y sistemas, utilizando herramientas como los software de
monitorizacion que controlan todo tipo de variables, como la temperatura de la CPU, niveles de

bateria o muchas otras.

Mantenimiento Preventivo. - Se trata de un tipo de mantenimiento muy frecuente, que se lleva
a cabo con el fin no s6lo de prevenir posibles fallos y mejorar el funcionamiento de un sistema,

sino con el de alargar la vida util de los distintos componentes del mismo.

El mantenimiento preventivo es Gtil en muchos aspectos. Permite, por ejemplo, disminuir el
numero de paradas del sistema o el tiempo de cada parada, reducir el nimero de reparaciones, o
detectar puntos débiles en el sistema que puedan afectar a su funcionamiento.

Cuando hablamos de mantenimiento preventivo de software, se incluyen operaciones como la
creacion de copias de seguridad, la liberacion de espacio en el disco duro, la liberacién de memoria

RAM o el escaneado y limpieza de los equipos a través de antivirus.

Cuando de mantenimiento preventivo de hardware hablamos, habitualmente se distingue entre
dos clases distintas, la que consiste en tareas como la limpieza perioddica de los equipos y sus
componentes, 0 “mantenimiento preventivo activo”, y la que pretende garantizar su durabilidad
protegiendo los sistemas de posibles agresiones ambientales, por ejemplo, apartando los equipos
de zonas en las que reciban impacto directo de la luz del sol, conocido como “mantenimiento

preventivo pasivo”.


https://pandorafms.com/es/?__hstc=63763696.3413bdaf980a0da4e830c7f05da3da6b.1648014545758.1648014545758.1648014545758.1&__hssc=63763696.1.1648014545760&__hsfp=661262141
https://pandorafms.com/es/?__hstc=63763696.3413bdaf980a0da4e830c7f05da3da6b.1648014545758.1648014545758.1648014545758.1&__hssc=63763696.1.1648014545760&__hsfp=661262141
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Mantenimiento Correctivo. - Se trata de la solucion que debera aplicarse cuando el
mantenimiento predictivo y el preventivo no hayan funcionado bien o no hayan sido capaces de

evitar el fallo.

Se da en las clésicas situaciones en las que falla un equipo o sistema (por ejemplo, por una
averia en el hardware) y lo que se pretende es conseguir que vuelva a estar operativo y en
condiciones Optimas. Conllevara operaciones de reparacion o de sustitucién, en funcion de las

necesidades de cada caso.

Una de las consideraciones a hacer respecto a este tipo de mantenimiento es que no sélo sera
importante resolver el fallo, sino que debera determinarse cual ha sido la causa del mismo, con el
fin de encontrar las posibles repercusiones que hayan podido afectar a otras partes del sistema y/o

evitar que éste o errores similares se repitan en el futuro.

Mantenimiento Evolutivo. - Es un tipo de mantenimiento que no se dedica a corregir o
prevenir posibles fallos, sino a hacer evolucionar los recursos informéticos con los que se cuenta.

Como bien sabras, apreciado lector, la tecnologia no para de evolucionar en todo momento, y
eso ocasiona gue las herramientas disponibles y las necesidades de los usuarios también cambien
constantemente. Con el mantenimiento evolutivo lo que se pretende es conseguir que los sistemas
informéticos no se queden obsoletos, sino que se mantengan actualizados y ofreciendo a sus
usuarios las mejores opciones que la tecnologia permita, en funcién de las posibilidades de cada

empresa y organizacion.
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Este tipo de mantenimiento incluird desde labores de actualizacion de software hasta la
sustitucion completa de equipos o sistemas, dependiendo de las necesidades que aparezcan en cada

momento.

Y hasta aqui hemos visto los principales tipos de mantenimiento informatico con los que nos
podemos encontrar. Como puedes imaginar, por la complejidad de este tipo de operaciones, este
trabajo suele estar en manos de profesionales, como administradores de sistemas o empresas
especializadas, que ofrecen servicios de mantenimiento, tanto a empresas como a profesionales o
particulares. (Pardo, 2018).

Decir que contratar servicios externos de mantenimiento de informatica es porque confiamos
en manos de especialistas en esta rama. Debemos de estar bien informados de las Ultimas

tecnologias y otros aspectos que conllevan a esta materia.

Cabe ratificar que el mantenimiento informatico, es un servicio de personas especializadas en

cubrir todas las etapas necesarias para que el sistema desarrolle su potencial en todo momento.

Sistemas Informaticos:
Basicamente, un sistema informatico, mas conocido en el ambito de la tecnologia por sus
siglas “SI” es una técnica que permite el almacenamiento y el proceso de informacion. Para ello

se vale de un grupo de elementos que se relacionan entre si.
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Estos elementos no son otros que el hardware, el software y finalmente el usuario, quien es el
que requiere de la informacion procesada. También es quien en definitiva tiene el control total de

lo que sucede en el sistema.

Hace algunas décadas, los componentes que conformaban un sistema informatico solian ser
todos producidos por el mismo fabricante. En esos dias no existia ningun tipo de estandar que

permitiese que los componentes fisicos de diferentes fabricantes pudieran trabajar entre si.

Por ejemplo, monitores, impresoras, tarjetas de expansion y cualquier otro tipo de periférico no
podia ser utilizado en una computadora de otra marca. Simplemente no era reconocida por no tener

el mismo estandar de comunicacion. (mikue, 2020).

EL SISTEMA DE INFORMACION
Cuando se habla de un sistema de informacion (SI) se refiere a un conjunto ordenado de
mecanismos que tienen como fin la administracion de datos y de informacion, de manera que

puedan ser recuperados y procesados facil y rapidamente.

Todo sistema de informacién se compone de una serie de recursos interconectados y en
interaccion, dispuestos del modo méas conveniente en base al propdsito informativo trazado, como
puede ser recabar informacién personal, procesar estadisticas, organizar archivos, etc. Estos

recursos pueden Ser:


https://concepto.de/que-es-un-conjunto/
https://concepto.de/dato/
https://concepto.de/informacion/
https://concepto.de/archivo/
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Recursos humanos. Personal de variada indole y destrezas. Datos. Cualquier tipo de
informacién masiva que precisa de organizarse. Actividades. Procedimientos, pasos a seguir,

estaciones de trabajo, etc.

Recursos informaticos. Aquellos determinados por la tecnologia. Se debe destacar que no es
lo mismo un sistema de informacion que un sistema informatico, si bien estos ultimos constituyan
a menudo el grueso de los recursos de un Sl. Pero existen muchos otros métodos para los sistemas

de informacion, que no necesariamente pasan por la informatica. (Etecé, 2005).

NORMATIVAS PARA EL USO DEL LABORATORIO DE COMPUTACION:

Del laboratorio de codmputo y su efecto en el proceso de ensefianza y aprendizaje de los
estudiantes:

Normas Generales:

Se prohibe terminantemente comer, beber y comer chicle en el laboratorio.

Se prohibe fumar en los laboratorios de informatica.

Se prohibe el uso de teléfonos celulares.

Las computadoras del laboratorio no pueden ser usadas para juegos ni escuchar musica.
No se permite la utilizacion de disquetes ni de CD Rom sin autorizacion.

Los equipos son de exclusiva responsabilidad de los usuarios, una vez que los usuarios se
encuentren utilizandolos.

VVVYVVYVY

Normas de los profesores.

» El profesor es responsable directo desde que recibe el laboratorio.

» Debe revisar las condiciones en las que se encuentra el laboratorio tanto al comenzar la
clase como al finalizar.

» El profesor debe velar por el cumplimiento de las normas en el laboratorio y reportar
cualquier anormalidad que observe.


https://concepto.de/recursos-humanos/
https://concepto.de/destreza/
https://concepto.de/tecnologia/
https://concepto.de/metodo/
https://concepto.de/informatica/
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Normas de los estudiantes

YVVV VY

Respetar y acatar las instrucciones que le dé el responsable del laboratorio.
Debe entrar y salir ordenadamente al laboratorio.

Solo se permite un estudiante por computador.

Mantener limpia su area de trabajo.

Tener un comportamiento adecuado en el laboratorio.

Reportar cualquier dafio que vea en su equipo. (Agudelo, 2014)

Por qué es importante realizar un plan de mantenimiento preventivo.

La realizacion de un exitoso plan de mantenimiento es clave para anticipar los problemas y

averias que puedan surgir en nuestros activos. Toda anticipacion implica importantes ahorros en

costes y sobre todo evita pérdidas econdmicas derivadas de una incorrecta gestion del

mantenimiento. Hablamos de:

>
>

Pérdidas de produccion debido a tiempos de parada.

Costes asociados a las reparaciones de equipos, incluyendo tanto costes de personal como
de adquisicion de materiales y repuestos.

Reduccion de la vida util de los equipos, lo que redunda nuevamente en costes econémicos
de adquisicion de equipos nuevos.

Sanciones por incumplimientos de la normativa legal

La realizacion de un plan de mantenimiento industrial que ayude a prever todas estas
situaciones, es critico y altamente beneficioso para el aumento de la eficiencia tanto
productiva como econdémica de nuestra empresa.

Las ventajas de disponer de un plan de mantenimiento son por tanto multiples, pero entre ellas

podemos sefialar:

>

Reducir las intervenciones correctivas, puesto que una buena prevision y planificacion se
evitaran averias.

Reducir los gastos en reparaciones, tanto materiales como humanas.

Aumentar la disponibilidad de los activos, por lo que conseguiremos una mayor
rentabilidad en la produccion.

Reduccion de costes por reemplazo de equipos, puesto que la vida Gtil de los activos se
verd ampliada.

Aumentar la productividad en fabrica y reducir costes derivados de la parada de
produccion.
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> Reducir riesgos de accidentes laborales relacionados con fallos en equipos.

Evitar sanciones por incumplimiento de la normativa de reglamentacion de instalaciones.

> Aumentar la eficiencia del area de mantenimiento, puesto que los trabajos estaran mucho
mejor organizados y optimizados.

> Disponer de una gestion eficiente de maquinaria y herramientas, evitando asi carencias de
herramientas cuando son necesarias.

» En resumen, disponer de un buen plan de mantenimiento preventivo es clave para trabajar
de manera més eficiente. (Asesores, 2021)

A\

Mantenimiento de Laboratorio
El mantenimiento se define como la disciplina con la finalidad de mantener las maquinas y
equipo en un estado de operacion, incluyendo servicio, pruebas, inspecciones, ajustes, reemplazo,

reinstalacion, calibracion, reparacion y reconstruccion.

Existen tres formas de ser aplicado el mantenimiento del laboratorio: correctivo, preventivo y
predictivo.
El mantenimiento correctivo para equipos de laboratorio es el que se realiza sin un plan de

actividades, ni actividades de reparacion. Es el resultado de las fallas o deficiencias.

El mantenimiento predictivo es basado en los avances tecnoldgicos de la actualidad,
monitoreado por una maquina ademas de la experiencia empirica del personal. Se obtienen graficas
de comportamiento para la realizacion y planeacion del mantenimiento. Como su nombre lo dice,
realiza una prediccion del comportamiento en base al monitoreo y caracteristicas de un sistema y

realiza cambios o plantea actividades antes de llegar a un punto critico. (Garza, 2016).


http://blog.analitek.com/5-razones-para-dar-mantenimiento-preventivo-a-tu-equipo-de-laboratorio
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SOFTWARE

El Software son los programas de aplicacion y los sistemas operativos que permiten que la
computadora pueda desempefiar tareas inteligentes, dirigiendo a los componentes fisicos o
hardware con instrucciones y datos a través de diferentes tipos de programas.

El software, segun las funciones que realiza, puede ser clasificado en:

Software de Sistema Operativo

Software de Aplicacion

Software de Programacion

Principio del formulario. (Mllenium., s.f.)

SERVICIOS DE SOFTWARE — MANTENIMIENTO DE SW
El correcto mantenimiento del software es esencial para que las aplicaciones de uso empresarial
consigan los objetivos para los que han sido desarrolladas. En el area de Software Factory de
Imagar nos encargamos de prestar todos los servicios de una analista programador relacionados
con el mantenimiento de aplicaciones con el objetivo de asegurar su correcto funcionamiento,
mejorar parametros relacionados con el rendimiento, responder ante posibles incidencias
derivadas de la funcionalidad o de la integracién con otros sistemas o incluso poder evolucionar

la funcionalidad de las mismas. (IMAGAR, s.f.)


https://www.imagar.com/servicios/software/software-factory-desarrollos-a-medida/
https://www.imagar.com/analista-programador/analista-programador/
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TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION

Para la investigacion siguiente se emplearon las respectivas técnicas:
Se realizo la entrevista directamente a la directora encargada de la Escuela de Educacion Basica
Antonio Parra Velasco, donde hubo informacion sobre la problemaética que se investiga. También
aplicamos La Encuesta que se realiz6 a los estudiantes de un curso especifico con el fin de obtener
informacidn sobre la problematica real que dia a dia ellos tienen dentro del centro de cémputo.
Obtuvimos méas confianza y seguridad para los docentes dentro del proceso ensefianza —

aprendizaje.

También se aplicd la encuesta la que nos permitioé tener informacion sobre los problemas que se
suscitaban dentro del laboratorio, dando como resultado un mayor énfasis de llegar a la hora de
computacion y aprender cada dia mas de esta hermosa tecnologia.
RESULTADOS OBTENIDOS
El presente proyecto de tesina como resultado tenemos la actualizaciéon de software en el
laboratorio informatico y en las clases virtuales con los estudiantes de la escuela de educacién
basica “Antonio Parra Velasco”, con manejo funcional para que los estudiantes puedan desarrollar
sus préacticas sin alteracion alguna. Debido al mantenimiento preventivo y el correctivo en las
maquinas, para un desarrollo eficiente en velocidad de interaccion y de internet que facilita la
ensefianza y aprendizaje de la escuela de Educacién Basica Antonio Parra Velazco dando

motivacion a los estudiantes y docentes a trabajar mucho y con buen animo.
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CONCLUSIONES
Es importante considerar que un buen plan de mantenimiento a las maquinas de computacion,

con esto se estaria prolongando su utilidad en la institucion.

Asi como el estado ecuatoriano invierte economicamente, en fortalecer la educacion, pienso
que deberia conformarse un centro de mantenimiento informatico a nivel nacional, para que los

laboratorios en los centros educativos no colapsen.

Es responsabilidad mutua entre docentes y estudiantes en utilizar y darles un buen uso al

laboratorio de computacién de la Escuela de Educacion Basica Antonio Parra Velasco.

Por medio de la realizacion de un manual de mantenimiento preventivo y correctivo, se lograra
beneficiar a los estudiantes de la escuela de Educacion Basica Antonio Parra Velazco, con
conocimientos béasicos acerca del mantenimiento de computadoras, también asi ellos podran

encontrar en el manual los pasos de como desarmar, limpiar y armar una computadora.

Con el mantenimiento de computadoras que se brindd a la institucidn se concluy6 con que las
magquinas quedaron en un buen estado y al momento de trabajar en ellas funcionaron correctamente

sin ninguna clase de error.

Se les recomienda a los maestros de la escuela de Educacion Béasica Antonio Parra Velazco
hacer uso del blog para que los estudiantes aprendan sobre el mantenimiento de computadoras y

puedan a utilizar una herramienta en formato digital como lo es el blog. También se sugiere a los
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maestros de la institucion que puedan colaborar con el departamento de soporte técnico ya que en

el manual se pueden guiar y pueden hacer un mantenimiento a las computadoras.
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CENTRO DE COMPUTO
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PROCESO DE DESINSTALACION DE LAS COMPUTADORAS

.

wamu
RN

! LN WA

Vi

A

N
()

\

o

\

Moo




REALIZANDO MANTENIMIENTO
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EN CLASES
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ACTUALIZACION DE LAS COMPUTADORAS

33



34

ENCUESTAS




35




