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RESUMEN

La actual investigacion hace referencia a la situacion presente del Canton Bafios de Agua
Santa tiene, tiene como finalidad reactivar la economia, para mejorar la calidad de vida de los
habitantes y generar un mayor ingresos de turistas nacionales y extranjeros.

El Cantdn Bafios cuenta con los recursos necesarios para potenciar la actividad turistica ya
que posee una biodiversidad extraordinaria, acompafiada de atractivos turisticos y actividades
recreacionales, que hacen de este lugar sea uno de los mas visitados de Ecuador.

Para garantizar una reactivaciéon econdémica y que sea de una manera adecuada y
organizada se debe respetar el cumplimiento de las medidas de bioseguridad que han sido
implementadas por las autoridades. Esta investigacion busca conocer los impactos positivos y
negativos, para dar seguimiento a la situacion en la que se encuentra Bafios de Agua Santa se debe
tener en cuenta cuales van hacer esos factores que garantice una rentabilidad econémica para la
poblacidn de este lugar.

También debemos analizar conjuntamente las decisiones que se van a tomar para su
debida reactivacion tanto turistica como econémica, logrando asi posicionar al Canton bafios de

agua santa como un destino de calidad.

Palabras clave: reactivacion turistica, calidad, rentabilidad econdmica.



ABSTRACT

The current research refers to the current situation of the Canton Bafios de Agua Santa has,
aims to reactivate the economy, to improve the quality of life of the inhabitants and generate a

greater income of national and foreign tourists.

The Bafios Canton has the necessary resources to promote tourism since it has an
extraordinary biodiversity, accompanied by tourist attractions and recreational activities, which

make this place one of the most visited in Ecuador.

To guarantee an economic reactivation and that it is in an adequate and organized way,
compliance with the biosecurity measures that have been implemented by the authorities must be
respected. This research seeks to know the positive and negative impacts, to monitor the situation
in which Bafios de Agua Santa is located, it must be taken into account what will make those

factors that guarantee an economic profitability for the population.

We must also jointly analyze the decisions that will be taken for its due reactivation, both

tourist and economic, thus positioning the Canton of Holy Water Baths as a quality destination.

Keywords: tourism reactivation, quality, economic profitability.
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INTRODUCCION

La presente investigacion da a conocer la situacion turistica actual del Canton Bafios de
Agua Santa perteneciente a la provincia de Tungurahua, es una ciudad turistica donde se desarrolla
diferentes actividades para la atraccion de turistas tiene mucho por ofrecer a las personas que la
visiten, teniendo en cuenta el cumplimiento de las medidas de bioseguridad.

El nivel turistico de este Canton, se relaciona conjuntamente con los servicios de comercio
y hoteleria que este brinda, otorgando asi un desarrollo a la economia ecuatoriana. Ha estado sujeta
aun gran cambio urbanistico lo que ha permitido un notable crecimiento econémico y poblacional
que ha generado progresos en la economia, los nuevos atractivos que se estan ofertando ha
generado una mayor incrementacion de visitas de turistas nacionales y extranjeros.

En el Canton Bafios de Agua Santa ha sido base de reconstruccion para el desarrollo de
grandes proyectos que asocian el crecimiento no solo urbanizacional, sino también turistico y
econdmico donde se busca determinar la situacion turistica actual del Cantén Bafios de Agua Santa
y su incidencia en la reactivacion econémica.

En el que se va indagar cuéles van a ser los factores que intervienen en una de reactivacion
turistica sustentable con el propésito de mejorar la calidad de vida de los habitantes del Cantén
Bafios de Agua Santa, logrando potencializar turisticamente este lugar con las nuevos atractivos
que se estan estableciendo y brindar una visita de ambiente agradable para quienes visiten Bafios

de Agua Santa y puedan disfrutar de estas nuevas actividades.
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CAPITULO |

MARCO METODOLOGICO

1.1.  Definicién del Tema o Caso de Estudio.

Situacién turistica actual del canton Barios de Agua Santa y su incidencia en la reactivacion
econdmica afio 2022.
1.2. Planteamiento del Problema

La presente investigacion quiere dar a conocer la situacién actual del Cantén Bafios de
Agua Santa analizando las causas y efectos que inciden en la reactivacion econémica lo cual afecta
de por medio a las personas que se dedican a las actividades turisticas recordando que debido a la
pandemia el sector turistico fue uno de los més afectados.
Situaciones que presentan Bafos de Agua Santa actualmente:

e Baja afluencia de turistas

Pérdida de oportunidades de desarrollo socioecondmico y medioambiental

e Falta de inversion turistica por el Mintur para promover el turismo en Ecuador
o Deficiencia en manejo de informacion de un plan de desarrollo ambiental

e Inseguridad local

e Pérdidas econdmicas

La pandemia forja una inminencia grave al turismo; no solo resultan afectados los ingresos
de los trabajadores y empresas del sector turistico sino, tambien, el ingreso nacional de divisas y

estabilidad de las cuentas externas.



Es necesario presentar medidas medioambientales para tranquilizar la situacion del sector,
alcanzar a instaurar convenios internacionales para promover un desempefio responsable, dado
esto se estaria facilitando un avance para dar inicio con su recuperacion.

Bafios tiene un gran potencial turistico y parte de este potencial no se ha explotado por
completo; La gestion de las actividades turisticas todavia adolece de muchas debilidades como la
falta de expertos, la falta de una gestion estricta de los recursos, la falta de organizacion y la falta
de interés por parte del gobierno.

Esta investigacion brindara informacion sobre como una posibilidad de mejorar el turismo
de una vision sustentable, teniendo en cuenta que Bafios de Agua Santa tiene recursos necesarios
y que con una considerada planificacion turistica se logre reactivar la situacion actual de este lugar.
1.2.1. Formulacion del Problema
Problema General

¢ Cudl es la Situacion turistica actual del canton Bafios de Agua Santa y su incidencia en la

reactivacion econdmica afio 2022?
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DESARROLLO

1.3. Justificacion

Este proyecto procura desarrollar una nueva perspectiva que permita posicionar y
promocionar el Cantdn Bafios de Agua Santa, para que de esta manera de una imagen positiva
poder crecer econémicamente y que no se pierda los atractivos que este lugar puede ofrecer.

Siendo la actividad turistica uno de las partes importantes que mueve la economia del pais
y siendo Bafios de Agua Santa un destino turistico fundamental, tiene que estar lista para emplear
un plan de manejo medioambiental que aporte desarrollo al lugar.

Esta investigacion aportara descripcion y analisis de la situacion actual que presenta el
Canton Barios de Agua Santa y el impacto que ha tenido en la economia, con el fin de alcanzar
lugares de oportunidad y asi reducir el indice de desempleo para un resultado satisfactorio. Por lo
que los principales beneficiados con esta investigacion son los habitantes de este Canton. Al
disminuir el mal manejo de los recursos naturales y la falta de control de parte de las autoridades,
se incrementaran planificaciones turisticas con el fin de reforzar la actividad turistica.

Con esta investigacion se espera conocer la situacion presente del Cantén Bafios de Agua
Santa y a su vez como favorece a la reactivacion econdmica, la percepcion que tiene cada visitante

contribuye para mejorar la calidad de servicio.
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1.4. OBJETIVOS

1.4.1 Objetivo general
Determinar situacion turistica actual del Canton Bafios de Agua santa y su incidencia en
la reactivacion econdmica afio 2022
1.4.2 Objetivos especifico
e Diagnosticar la situacion turistica actual sobre la oferta y la demanda que permita
desarrollar paquetes turisticos acorde la naturaleza y la disponibilidad de ingresos
econdmicos de los visitantes.
e Proponer una adecuada organizacion y promocion optima que estimule el
funcionamiento eficiente y sostenido del crecimiento turistico del canton Bafios de
Aguas Santa.
e Consolidar una propuesta estratégica para el crecimiento del turismo y su incidencia
en la reactivacion econdémica en el Cantén Bafios de Agua Santa, Provincia de

Tungurahua.
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1.5. Sustento Teorico
1.5.1. Canton Bafios de Agua Santa

Uno de los destinos turisticos preferidos en el pais es el Canton Bafios de Agua Santa, un
rincon maravilloso, ubicado en la Provincia de Tungurahua, a 40 minutos del Canton Ambato, en
las faldas del majestuoso volcan Tungurahua, con una poblacién estimada de 20.000 personas,
Bafios de Agua Santa, es un canton que gira en torno al turismo, ya que sus habitantes se dedican
en un 90% a la actividad turistica, siendo soporte de la economia del sector, atractivo de los
promotores turisticos, agencias de viajes, transportistas, hoteles, restaurantes y otros negocios
afines (Aguilar, 2015).

Bafios de Agua Santa es uno de los destinos mas visitados, su flora y su fauna hacen de
este lugar imprescindible logrando cautivar a los turistas que la visitan.
1.5.2 Sistema Turistico

Esta vinculado con recursos que interactdan entre si como: la oferta, la demanda, espacio
turistico “La naturaleza de la actividad turistica es un resultado complejo de interrelaciones entre
diferentes factores que hay que considerar conjuntamente desde una Gptica sistematica, es decir,
un conjunto de elementos interrelacionados entre si que evolucionan dindmicamente” (Sancho A.

, 1998, pag. 47).
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1.5.3 Diagnostico Turistico

Al ejecutar un diagnostico de la situacion actual del Canton Bafios de Agua Santa dado que
con esto es posible identificar el potencial turistico, los servicios o productos turisticos que este
lugar tiene para ofrecer a las personas que la visiten y establecer una planificacion turistica.

El diagnostico turistico es la etapa del proceso de planificacion donde se establece y evalla
la situacion de un destino en un momento determinado. En otras palabras, el diagndstico consiste
en una suerte de corte temporal que establece una diferencia entre la situacion del turismo antes y
los resultados obtenidos después de la aplicacion de acciones o estrategias de planificacion turistica
en un destino (Ricaurte, 2009, pag. 3).

1.5.4 Atractivos Turisticos

El atractivo turistico hace referencia al conjunto de elementos que son idéneos para ser
transformados en un producto turistico, con el propésito de disponer como herramienta de
estrategia para la reactivacion econémica. Por su parte, (Acerenza, 2006) identifica los atractivos
turisticos como el componente mas importante del producto turistico por cuanto son los que
determinan la seleccién, por parte del turista, del punto del destino de su viaje, y son los que
generan por tanto, una corriente turistica hacia su localizacion (pag. 3).

1.5.5 Oferta de Servicios Turistico

Se define como oferta turistica al conjunto de productos y servicios asociados a un

determinado espacio geografico y sociocultural, que tienen por objetivo permitir, facilitar y

propiciar el aprovechamiento de los atractivos turisticos de ese lugar, y cuyos oferentes o
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vendedores quieren y pueden vender en el mercado a un precio y en un periodo de tiempo
determinado, para ser usado o consumido por los turistas (Socatelli, 2013).
1.5.6 Demanda

“La diversidad de la demanda debe identificar “segmentos” de mercados que se definen
como subconjuntos distintos de consumidores, que responden a caracteristicas similares entre si"
(Narvaez & Fernéndez, pag. 9).

1.5.7 Planificacion Turistica

La planificacidn turistica se basa en alcanzar un desarrollo turistico sustentable buscando
minimizar los factores negativos que esta conjuntamente relacionado con la economia,
“Desempefia un papel determinante, singular, en los procesos de produccion consumo turistico,
sin olvidar que el propio lugar o destino es “producto” turistico” (LOpez Palomeque , 2007 , pag.
15).

La planificacion como herramienta de gestion se evidencia por la necesidad de mejorar los
recursos que sean favorables, y poner en utilizacion recursos viables obteniendo mejorar la labor
de actividades. Y permitir esparcir un desarrollo socioeconémico producido por la actividad
turistica.

1.5.8 Desarrollo Turistico Sostenible

El desarrollo sostenible se basa en los tres ejes principales que son social, econémico y

ambiental, tiene como finalidad dar un buen manejo a los recursos naturales y poder lograr

disminuir el deterioro del recurso natural.
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Se concibe por turismo sostenible a un modelo de gestion que debe incorporar una optica
integrada del desarrollo que reuna las variables; social, ambiental y econdmica, resulta imposible
hablar de turismo sostenible si s6lo se busca la consecucion de una de ellas, puesto que la practica
de la actividad turistica debe ser capaz de generar bienestar social, que asegure la calidad de vida
de los grupos participantes y la sociedad en general, tiene que obligatoriamente generar beneficios
econdmicos que aporten al desarrollo local e intrinsecamente busca la preservacion y uso

responsable del recurso natural o cultural (Vera, 2018, pag. 19).

1.5.9 Sustentabilidad Economica

La sustentabilidad en sentido amplio, puede ser entendida como la produccion de bienes y
servicios, donde se satisfagan las necesidades humanas y se garantice una mejor calidad de vida a
la poblacion en general, con tecnologias limpias en una relacion no destructiva con la naturaleza,
en la cual la ciudadania participe de las decisiones del proceso de desarrollo, fortaleciendo las
condiciones del medio ambiente y aprovechando los recursos naturales, dentro de los limites de la

regeneracion y el crecimiento natural (Avila, 2018, pag. 420).

Si nos enfocamos en la sustentabilidad econémica del Canton Bafios de agua Santa
logramos entender los aspectos socioculturales que adn estan presente, con esto se busca promover
un desarrollo promocional, equitativo, con el Unico fin de satisfacer las necesidades humanas. El
sector turistico, agricola, y ganadero son los que conllevan una sustentabilidad econémica, estos
sectores son pilares fundamentales para el crecimiento econémico y mejorar la situacion actual del

Cantdn Bafios de Agua Santa.
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Otro autor ha afirmado lo siguiente:

“La sustentabilidad de las actividades econdémicas ostenta un interés creciente dado
que se vincula estrechamente con el ambiente tal es el caso del turismo reconocido como
una de las industrias de mas rapido crecimiento” (Sanchez, 2019, pag. 901)

1.6. Reactivacion Turistica

El proceso de reactivacion turistica es una oportunidad en el marco de priorizar el sector
de alimentos y bebidas para motivar a una creacion de experiencia segura, sostenible y
competitiva; razén por la cual es fundamental implementar una propuesta de capacitacion turistica
que fortalezca al talento humano para que sea competente en el desarrollo de habilidades y
conocimientos aplicados a la realidad actual (Ministerio del Turismo, 2020).

Segln Sancho (1998) el turismo representa un potencial enorme de desarrollo y progreso
para el futuro, se hace cada vez mas perentoria la necesidad de disponer de estadisticas fiables y
homogéneas, ya que, no solo las Administraciones nacionales de cada pais necesitan datos sobre
aspectos especificos del turismo, sino que éstos también son necesarios para otras categorias de
usuarios como, profesionales y empresas, organizaciones representativas, colectividades locales e
investigadores. (pag. 44)

1.6.1 Incremento Econdmico

El flujo turistico en la provincia de Tungurahua empieza a recuperarse lentamente pero el
volumen de las ventas que actualmente se obtiene, no representan una cantidad que en la mayoria
de los casos puedan cubrir los gastos basicos 0 minimos que permitan la sostenibilidad de los

negocios, se estima que en esta ciudad existen alrededor de 600 locales de servicio turistico que
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ya estan adaptandose y trabajando en planes de reactivacion para no tener que cerrar sus empresas
y poder resistir frente a esta dificil situacion que ha golpeado la economia de la ciudad (Villacis,

2021).

El turismo es el elemento mas importante para lograr el progreso econdmico de un pais
suministrando estabilidad. Lo cual hace que esta accidn, siempre esté en constante movimiento
para atraer el mayor nimero de turistas posibles.

El Secretario General de la OMT esta crisis nos da la oportunidad de replantearnos cémo
ha de ser el sector turistico y su aportacion a las personas y al planeta; la oportunidad de que, al
reconstruirlo, el sector sea mejor, mas sostenible, inclusivo y resiliente, y que los beneficios del
turismo se reparten extensamente y de manera justa. (Pololikashvili, 2019)

La pandemia del COVID-19, ha tenido repercusiones en el sector turistico tanto en la oferta
como en la demanda de viajes y plantea un riesgo negativo adicional en un contexto de debilidad
de la economia mundial, tensiones geopoliticas, sociales y comerciales, asi como un
comportamiento desigual de los principales mercados emisores de viajes (Ministerio de Turismo

del Ecuador, 2020, pég. 6).
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1.8. TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE LA

INFORMACION

Para conseguir la informacion que se utilizé en esta investigacion, es fundamental optar
por el uso de una técnica concreta como lo es la encuesta.
Técnica de la Encuesta

Se trata de recopilar informacion a través de una serie de preguntas preparadas que son
basadas en las dos variables de investigacion. La encuesta se elabord con el propdsito de identificar
los distintos puntos de vista acerca de la situacion actual del cantén Bafios de agua santa
consiguiendo recolectar informacion que sirva para la investigacion. Se suministra una
informacion empirica, véalida, confiable y se realiza con rapido procesamiento de datos
estadisticos.

Esta encuesta estd conformada de 10 preguntas con el proposito de obtener resultados que
nos ayuden a dar resolucion de la situacion actual de Bafios de Agua Santa y su reactivacion
econdmica. Y con los resultados obtenidos verificar si la informacion ayuda a determinar como se
maneja Bafios de Agua Santa ante su reactivacion, analizar las causas y efectos que presenta

actualmente.
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1.7. METODOS DE INVESTIGACION

Tipo de Investigacion

Para esta investigacion se usé el método descriptivo este se centraliza en describir y evaluar
de como esta determinada la situacion actual del Canton Bafios de Agua Santa y de la misma
manera acerca de su incidencia en la reactivacion econémica. Con la finalidad de esclarecer los
efectos y causas que este lugar esta presentando.
Método Exploratorio

Con este tipo de investigacion se busca obtener informacién acerca del problema ante la
situacion presente de Bafios de Agua Santa usando este método de investigacion se logra detectar
las causas Yy efectos y realidad problematica que enfrenta este lugar turistico.
Método Deductivo

Utilizando este método de investigacion conseguimos extraer informacion de relevancia en
base de preposiciones que se asumen como verdades y poder establecer conclusiones analizando
los factores que intervienen en este proceso de reactivacion turistica y econdmica que actualmente
presenta Bafios de Agua Santa.
Método Cualitativo

Se basa en las interpretaciones acorde a lo investigado analizando la situacién turistica y
econOmica que esta atravesando el Cantdn Bafios de Agua Santa interpretado desde el enfoque de

varios autores en concordancia al tema de investigacion .
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1.7.1. POBLACION Y MUESTRA DE LA INVESTIGACION

Poblacion

Mediante la investigacion realizada se logro identificar que Bafios de Agua Santa tiene una
poblacion aproximadamente de 24.598, segun los datos obtenidos de la pagina del gobierno
auténomo descentralizado municipal del canton Bafios de Agua Santa. La poblacion del canton ha
ido creciendo a medida que no se identifica a ciencia cierta la agrupacion poblacional de este lugar.
Muestra

Como muestra representativa se tomo6 el 40 proporcionando conocer los resultados
obtenidos de las encuestas que da acerca de la situacion actual de Bafios de Agua Santa y a su vez
analizar los productos o servicios que intervienen en la reactivacion econdémica. Lo cual se utilizd
la siguiente formula:
Datos:
N=24598
Z=1,96
e=10,05
p =0,5
q=0,5
n =40

Zz*p*q*N
n_eZ(N—1)+zz*p*q

(1.962 % 0.5 * 0.5 * 24.598)

™= 0,052« (24.598 — 1) + 1.962 % 0.50 * 0.50
24.597
n=—————
62.4529
n = 39.384
n =40R//
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2.1. RESULTADOS OBTENIDOS

La presente investigacion que se realizo se pudo verificar como se encuentra la situacion
actual del Canton Barfios de Agua Santa, donde se registraron diferentes puntos de vistas. A medida
que se tomardn en cuenta para establecer una planificacion acorde a las necesidades de los
habitantes.

Pretendiendo también que se capacite al personal encargado de estas actividades turisticas
para potenciar el nivel turistico de este lugar, brindando informacion acorde a los nuevos atractivos
turisticos que se estan ofertando.

De la misma manera se puede aludir que Bafios de Agua Santa es un atractivo cultural y
natural, que cuenta con los recursos necesarios para seguir con su reactivacion tanto turistica como
econOmica, desarrollando diversas alternativas de ingresos para los habitantes de este Cantén. Es
de vital importancia que se den seguimiento a las respectivas medidas de bioseguridad ya que asi

se le esta brindado seguridad a los turistas, logrando ofrecer un servicio de calidad.
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Pregunta 1. Género

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Femenino 25 62.5%
Masculino 15 37.5%

Total 100
@ Femenino
@ Wasculing

Interpretacion

De acuerdo a las 40 personas que se encuestd mediante los formularios Google, dando

como resultado que el mayor porcentaje de personas encuestadas fue de mujeres con un promedio

de 62.5%.
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Pregunta 2. Edad

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
17a25 17 42 5%
30a35 15 37.5%

36 a45 8 20%
Total 31 100
@ 17a25
@ 30a3s5
@ 36ads

Interpretacion

El grafico muestra que las personas encuestadas con mayor rango en edad son entre los

17 a 25 afios con un porcentaje del 42.5% seguido del 37.5% que es a partir de los 30 a 35 afios

de edad.
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Pregunta 3. ¢Segun su criterio cuél cree usted que son los factores que intervienen en

la reactivacién turistica?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Atractivos turisticos 29 53.7%
Gastronomia 11 20.4%
Alojamiento 9 16.7%
Cultura 5 9.3%
Total 31 100

20.4% !

Interpretacion

@ Atractivos Turisticos

@ Gastronomia
Alojamiento

@ Cultura

Los resultados obtenidos por las encuestas consideran que el 53.7% que uno de los factores

que intervienen son los atractivos turisticos, el 20.4% opta por la opcion de la gastronomia mientras

que con un porcentaje del 16.7% opina que los alojamientos y un 9.3% opina que la cultura de este

lugar interviene en la reactivacion turistica.
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Pregunta 4. ¢ Cree usted que los precios son accesibles en cuanto a los atractivos

turisticos se refiere?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 14 80%
No 2 5%
Tal vez 13 15%
Total 31 100

&S
& No
O Talvez

Interpretacion
Mediante las encuestas que se emplearon a las 40 personas se obtuvo un resultado de 80%
que los precios si son accesibles, mientras tanto que el 15% opina que Tal vez y un pequefio

porcentaje del 5% opina lo contrario.
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Pregunta 5. ¢Ha asistido a los nuevos atractivos que oferta el Cantén Bafios de Agua

Santa?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 25 62.5%
No 15 37.5%
Total 31 100

@ si
@ Mo

Interpretacion
Segun los datos obtenidos se estima que el 62.5% de las personas encuestadas han visitado
los nuevos atractivos que ofrece Bafios de Agua Santa, y el 37.5% no conocen estos nuevos

atractivos esto quizas se dé por falta de informacidn acerca de estos nuevos lugares.
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Pregunta 6. ¢ Cree usted que existe poca informacién acerca de los nuevos atractivos

del Cantén Bafios de Agua Santa?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 19 47.5%
No 7 17.5%
Tal vez 14 35%
Total 31 100
® s
@ No
Tal vez

Interpretacion

Considerando la informacion recolectada por encuestas nos presenta que el 47.5% se cree
que si hay poca informacion acerca de los nuevos atractivos, teniendo en cuenta que el 35% opina
lo contradictorio, se cree que tal vez hay la informacion necesaria acerca de los nuevos atractivos

turisticos, el 17.5% estima que no hay informacion acerca de estos lugares.
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Pregunta 7. ¢Considera usted que las medidas de Bioseguridad se estan aplicando

correctamente?
ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 12 20%
No 7 17.5%
Tal vez 12 62.5%
Total 31 100

@ s
@ Mo
O Talvez

Interpretacion
Las personas que respondieron esta encuesta consideran que un porcentaje del 62.5%
opinan que tal vez no se estén estableciendo de la manera correcta, pero no se puede determinar si

existe un cumplimiento adecuado de las medidas de Bioseguridad.
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Pregunta 8. ¢ Cree usted que la situacion actual de Bafios de Agua Santa incide en el

desarrollo econémico?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 34 85%
No 6 15%
Total 31 100

@ Si
@ No

Interpretacion
Las 40 personas a quien se dirigi6 la encuesta respondieron segun su criterio el 85% cree
que si incide en el desarrollo econdmico la situacion actual de Bafios de Agua Santa mientras que

un porcentaje del 15% cree que no.
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Pregunta 9. ¢ Cree usted que las autoridades del Cantén Bafios de Agua Santa se

interesan en la reactivacion turistica y econdémica?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 37 92.5%
No 3 7.5%
Total 30 100

@ Si
@ No

Interpretacion
Segun los resultados alcanzados se considera con un alto porcentaje de 92.5% que si hay
interés por parte de autoridades del Cantdn Bafios de Agua Santa, mientras que con un porcentaje

del 7.5% contestaron con un no.
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Pregunta 10. ;Cree usted que el desarrollo de un buen manejo medio ambiental

influye en el desarrollo turistico del Canton Bafios de Agua Santa?

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
Si 26 65%
No 14 35%
Total 31 100

@ Si
@ Mo

Interpretacion
Con un porcentaje del 65% obtenido mediante encuestas se da a conocer que las personas
creen que si, considerando un buen manejo medio ambiental influya en el desarrollo turistico del

Canton Bafios de Agua Santa, mientras que con un porcentaje del 25% cree que no.
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2.2. SITUACIONES DETECTADAS

De acuerdo a los resultados que se obtuvieron después de haber realizado las encuestas de
manera online acerca de la situacion actual turistica, se logra identificar los factores que
intervienen en la reactivacion econdémica lo cual beneficiaré a la comunidad local.

Se menciona la manera en que se ve afectada la realidad turistica de Bafios de Agua Santa
debido a la falta de informacidn acerca de los nuevos atractivos turisticos que se estan ofertando,
de manera en que la planificacidn turistica es fundamental para reactivar y promocionar este lugar
como un destino de calidad.

El cantén Bafios de Agua Santa es uno de los lugares que se ha visto mas afectado por la
pandemia siguiendo el protocolo de bioseguridad garantizamos a los turistas un control de manejo

de actividades de mayor seguridad.
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2.3. SOLUCIONES PLANTEADAS

La actividad turistica de este lugar esta estrechamente vinculada con la calidad de vida de
los habitantes por ello es importante que el protocolo de bioseguridad sea tenido en cuenta para
brindar al turista una experiencia favorable. Para ello es necesario el apoyo de las autoridades para
llevar a cabo un manejo de turismo sustentable.

Es fundamental el cumplimiento de las medidas de bioseguridad que son establecidas por
las autoridades, para generar una correcta planificacion turistica. Es importante cuidar de los
atractivos culturales ya que es lo representa a Bafios de Agua Santa, lo cual ayuda a impulsar el
turismo, logrando captar la atencién de los diferentes turistas que llegan a visitar este lugar.

El Canton Bafos de Agua Santa cuenta con todos los factores para su debida reactivacion
manteniendo una planificacion turistica donde se analicen los aspectos negativos y sean evaluados

para dar seguimiento a las actividades conforme a lo pronosticado.
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2.4. CONCLUSIONES

Se realiz6 una investigacion para determinar, situacion turistica actual del Cantdn Bafios
de Agua santa y su incidencia en la reactivacion econdmica afio 2022 donde se encontraron
aspectos fisicos positivos acompafiados con los negativos pero cada uno con su solucion, el turismo
considerado como uno de los sectores mas importantes en el Ecuador y en el mundo, deja claro
que se convierte en el dinamizador de ciertas economias, puesto que el flujo de turistas que se
generan en un periodo determinado trae consigo grandes beneficios que pueden ser evidentes de
los sectores de turismo que atrae a los visitante por medio de la publicidad, para seguir dando una
buena imagen y brindar servicios de mejor calidad a los turistas.

El impacto de esta propuesta es claro dando a conocer la situacién del cantén, se genera un
incremento de la demanda turistica siempre y cuando las estrategias de difusion y promocion del

sitio sean efectivas y logren captar el interés del turismo del Canton.
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2.5. RECOMENDACIONES

Se espera que este proyecto tenga la acogida deseada, por ello es importante la colaboracion
de la comunidad local, de modo que ellos estén conscientes de los beneficios que el turismo
representa en Bafios de Agua Santa y asi convertirse en el pilar fundamental de esta propuesta, por
eso seria recomendable también que se impulse el turismo, para asi dar a conocer las ventajas de
este proyecto, y hacer de la comunidad su principal aliado para el desarrollo socioeconémico del
sector.

También es recomendable ejecutar un mantenimiento continto de los servicios turisticos
lo que permite a los turistas se relacionen de forma mas directa con la actividad y asi estimular el

interés del turista hacia un turismo sostenible.
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