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RESUMEN

Determinar el impacto del marketing en el desarrollo turistico de la cascada
arcoiris del canton Buena fe, Afio 2021. Se evidencio mediante la investigacion la
estrategia del plan de marketing de las cuatro p para asi atraer afluencia de turistas,
mediante la investigacion se utilizé los métodos de investigacion cualitativo permitid

evidencia las caracteristicas o cualidades del recurso natural.

el método permitié describir las anomalias del sitio turistico, los resultados de
la investigacion permitieron identificar que el sitio no se encuentra registrado como un
atractivo ya pertenece a propiedad privada por lo que se sugiere agregar Servicios
esenciales para el turista para que asi se pueda atraer afluencia de turistas

promocionando a través de las redes sociales.

Se evidencio en la encuesta aplicada a los turistas por lo tanto se obtuvo lo
siguiente los turistas interesados oscilan entre los 18 afios a 34 afios de edad, ademaés se
identifico las mejores fuentes para promocion de atractivos turisticos obteniendo los
siguientes resultados entre los mas altos con el 72% en redes sociales, el 7% entre
prensa escrita y radio, se considera las redes sociales como mejor fuente de promocion

de atractivos turisticos.

Se obtuvo como resultado entre el méas alto con el 91% en si a los turistas les
agradaria que se agregara nuevos servicios en la cascada Arcoiris para asi asegurar su
pronta visita al lugar. Se evidencio lo siguiente, obteniendo el porcentaje mas alto de
93% en la cual el turista cree que con una debida gestion del plan de marketing la

cascada Arcoiris podria convertirse en turistica.

Palabras claves
Gestion
Plan de marketing

Cascada arcoiris del cantén Buena Fe



ABSTRACT

To determine the impact of marketing in the tourism development of the
rainbow waterfall in the Buena Fe canton, year 2021. It was evidenced through the
research the strategy of the marketing plan of the four p's in order to attract influx of
tourists, through the research was used qualitative research methods allowed evidence

of the characteristics or qualities of the natural resource.

The method allowed to describe the anomalies of the tourist site, the results of
the research allowed to identify that the site is not registered as an attraction and belongs
to private property so it is suggested to add essential services for tourists so that it can

attract influx of tourists by promoting through social networks.

It was evidenced in the survey applied to tourists therefore the following was
obtained interested tourists range from 18 to 34 years of age, also identified the best
sources for promotion of tourist attractions obtaining the following results among the
highest with 72% in social networks, 7% between print and radio, social networks are

considered as the best source of promotion of tourist attractions.

The highest result was obtained with 91% on whether tourists would like new
services to be added to the Arco iris waterfall in order to ensure their prompt visit to
the place. The following was evidenced, obtaining the highest percentage of 93% in
which the tourist believes that with a proper management of the marketing plan, the

Rainbow waterfall could become a tourist attraction.

Key words
Management
Marketing plan

Rainbow waterfall in the canton of Buena Fe



INTRODUCCION

En la presente investigacion desarrollada se denomina: Plan de marketing y su
impacto en el desarrollo turistico de la cascada arcoiris en el canton Buena Fe, ANO
2021 El marketing, Segun la OMT los arribos internacionales posiblemente logro
establecerse entre el 70% y el 75% baja posicion del 2019, contando con el descenso
similar al del 2020. La retribucion por turismo internacional podria alcanzar los 700 u
800 mil millones de dolares EE.UU.

El potencial turistico de Ecuador se asienta en términos de su alta biodiversidad
natural y cultural, la fortaleza del sector radica en los cortos desplazamientos que
permite al turista recorrer en cortos periodos de tiempo varios de los recursos, las cifras
del turismo interno indica que en los nueve feriados nacionales del afio 2018 los
ingresos econdmicos fueron de USD 425,8 millones de ddlares siendo el de carnaval

con mayor movimiento con 64,7 millones de dolares.

Buena Fe es un canton que pertenece a la provincia de los rios, posee diversidad
de sitios turisticos que ain no han sido explorados uno de ellos es la cascada Arcoiris
pertenece a propiedad privada abierta al publico.

Proponer plan de marketing y su impacto en el desarrollo turistico de la cascada
arcoiris del canton Buena fe, Afio 2021. Sugerir agregar ciertos servicios a la cascada
arcoiris necesarios para los turisticas y asi aplicar la estrategia de marketing de las

cuatro p para atraer afluencia de los turistas.

Este trabajo de investigacion se divide en dos capitulos, en el primer capitulo se
observara la introduccion, justificacion, objetivo general, objetivos especificos,
fundamentacion tedrica, metodologia de investigacion en el segundo capitulo se detall6
puntos respectivos como resultados de la investigacion, desarrollo de caso, situaciones

detectadas, soluciones planteadas, conclusion, bibliografias ademéas anexos



. CAPITULO

DESARROLLO

1.1. Definicién del tema caso de estudio

Plan de marketing y su impacto en el desarrollo turistico de la cascada Arcoiris del

canton Buena Fe, Afio 2021.
1.2. Planteamiento del problema

¢De qué manera afecta la deficiente promocion en el desarrollo turistico de la cascada
Arcoiris del canton Buena Fe, Afio 20217

En la actualidad no se promueve ni se aprovecha el recurso natural como un
sitio o atractivo ya que es propiedad privada donde los habitantes o turistas visitan, esto
conlleva que ni los habitantes conocen donde queda este espacio de recurso natural
rodeado de bosque nativo asi como este atractivo natural hay muchos que no han sido
explorados a su totalidad, El plan de marketing influenciara de forma positiva para
atraer y dar conocer tanto como habitantes y turistas por lo tanto dar a conocer la

gastronomia y este sitio turistico se promueva como tal.



1.3.Justificacion

A través del marketing se lograra el propdsito de esta investigacion la cual es
promocionar el sitio tanto como habitantes y turistas ya que por medio de
recomendaciones puedan brindar informacion sobre donde se encuentra este recurso
natural ya que en la actualidad no se ha evidenciado pégina oficial en especifico que
brinde informacion coherente de como llegar a este sitio o los servicios que presta para
aumentar el crecimiento econdémico de la localidad asi lograr mejorar la calidad de vida
para sus habitantes, alcanzar el aprovechamiento de este recurso sin destruir sus
riquezas naturales, sino mas bien prolongar el espacio y bosque nativo por muchos afios
mas, que las futuras generaciones disfruten de un turismo sostenible y que puedan
evidenciar los espacios turisticos, la historia sobre sus primeros asentamientos del

canton Buena Fe, gastronomia entre otros.

Mediante una efectiva aplicacion de la estrategia de las cuatro P del Marketing se
pretende potenciar los servicios que actualmente se ofrecen en este espacio de
recreacion natural, enfocandose en los principales servicios que se debe mantenerse
frecuentemente activos para la afluencia de los turistas, cabafias o0 espacios que preste
los siguientes servicios como alimentacion, necesidades bioldgicas, vestidores entre
otros, en la cual el turista obtenga total privacidad ademas contenedores de desechos y
personal encargado del aseo para evitar la contaminacion del entorno. Una vez
reestructurados todos estos espacios se podra realizar una efectiva promocién de este
recurso para potenciar el turismo de la cascada Arcoiris a través de distintos medios de
difusién. Se planificara aplicar camparias publicitarias para la promocion del atractivo
turistico Ademas la utilizacion de diferentes medios de comunicacion, por lo tanto se
obtendra convenios con instituciones publicas o privadas, los beneficiarios de este plan
de marketing serian la poblacion, propietarios, inversionistas en si el sector econémico

del canton Buena Fe.
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1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo general

Determinar el impacto del marketing en el desarrollo turistico de la cascada arcoiris del

cantén Buena fe, Ao 2021.

1.4.2. Objetivos especificos
+ Analizar las estrategias de Marketing aplicadas para la cascada arcoiris del
canton Buena Fe.
+ Determinar el grado de aceptacién que tiene la poblacién acerca del lugar
turistico conocido como la cascada arcoiris del canton Buena Fe.

+ Disefiar estrategias de Marketing de acorde a las necesidades del lugar turistico.

1.5. Sustento Tedrico

1.5.1. ¢Queé es el marketing en el sector turistico?

En el sector turistico se cree a menudo que el marketing y las ventas son lo
mismo, el departamento de ventas ofrece a los futuros clientes visitas guiadas, el
departamento de ventas es muy visible mientras otras areas del marketing trabajan a

puerta cerrada. (Kotler et al, 2011, p. 9).

1.5.2. Marketing turistico

Este es solo el principio de la cooperacion comercial en el sector del turismo
para promocionar las lineas de crucero. Las lineas aéreas, las empresas de alquiler de
coches y los ferrocarriles de pasajeros desarrollan conjuntamente paquetes con las

lineas de crucero. (Kotler et al, 2011,p. 11).

Esto requiere coordinar el precio, la promocion y la oferta de estos paquetes. las
oficinas gubernamentales u oficiales juegan un papel importante a través de la
promulgacion de normas que permitan impulsar el sector y a través de la promocion de
sus regiones, autonomias y naciones hay pocos sectores que sean tan interdependientes

como los de viajes y hosteleria. (Kotler et al, 2011, p.11).

Esta interdependencia aumenta en complejidad. El sector de viajes va a requerir

profesionales de marketing que comprendan la globalidad y que puedan responder a las
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necesidades cambiantes de los consumidores mediante estrategias creativas basadas en

unos conocimientos de marketing solidos. (Kotler et al, 2011, p.12).

1.5.3. Definicién de marketing

¢Qué es marketing? Mucha gente piensa en marketing como simplemente las
actividades de ventas y publicidad. Y no es sorprendente: todos los dias nos
bombardean los anuncios de television, las ofertas por correo, las llamadas telefonicas

y las solicitudes por Internet. (Kotler et al, 2011, p.12).

Sin embargo, la venta y la publicidad son solo la punta del iceberg del
marketing. Hoy en dia no se debe entender el marketing en el viejo sentido de lograr
una venta (comunicar y vender), sino bajo el razonamiento de satisfacer las necesidades
del cliente. (Kotler et al, 2011, p.12).

Si el profesional de marketing comprende las necesidades del consumidor,
desarrolla productos y servicios que proporcionan un valor superior para el cliente, fija
precios, distribuye y comunica dichos productos y servicios de forma eficaz, vendera
estos productos. (Kotler et al, 2011, p.12).

1.5.4. El proceso de marketing

Presenta un sencillo modelo de cinco etapas sobre el proceso de marketing. En
las primeros cuatro etapas, las empresas trabajan para comprender a los clientes, para
otorgarles valor y para construir relaciones fuertes con ellos. (Kotler et al, 2011, p.13).

En la Gltima fase, las empresas cosechan las recompensas de haber creado un
valor superior. Al crear valor para los clientes, capturan a su vez valor de los clientes
gracias a las ventas, los beneficios y el capital cliente a largo plazo. (Kotler et al, 2011,
p.14).

12



Tabla 1: creacion de valor para los clientes

Comprension del
mercado y de las
ncesidades y deseos

del cliente

Disefio de una estrategia
de marketing orientada al
cliente

Captura de valor de los
clientes para crear
beneficios y capital en

Construccion de un
programa de marketing
que proporciona un valor
superior

Creacion de realciones
rentables y del agrado del
cliente

forma de clientes

1.5.5. Comprension del mercado y de las necesidades del cliente
Necesidades, deseos y demandas del cliente

Necesidades

El concepto mas béasico que subyace tras el marketing es el de las necesidades
humanas. Las necesidades humanas son estados de privacion percibidos. Incluyen
necesidades fisicas basicas de alimentacion, vestido, calor y seguridad, y necesidades

sociales de pertenencia, afecto, diversion y relajacion. (Kotler et al, 2011, p.14).

Hay necesidades de prestigio, reconocimiento y fama, y necesidades
individuales de conocimiento y expresion personal. Estas necesidades no han sido
creadas por los profesionales de marketing; son una parte basica de la condicién
humana. (Kotler et al, 2011, p.14).

1.5.5. Deseos
El segundo concepto basico de marketing es el de los deseos humanos, la forma
que adoptan las necesidades humanas al ser conformadas por la cultura y la

personalidad individual. Los deseos son las formas en las que la gente comunica sus
necesidades. (Kotler et al , 2011, p.14).
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Una persona hambrienta en Papla Nueva Guinea necesita comida, pero desea
malanga, arroz, ilame y cerdo. Una persona hambrienta en EE. UU. necesita comida,
pero quiere una hamburguesa, patatas fritas y una Coca-Cola. Los deseos pueden
describirse en funcidn de los objetivos para la satisfaccion de las necesidades. A medida
que la sociedad evoluciona, los deseos de sus miembros se expanden. (Kotler et al ,
2011, p.14).

Dado que la gente se expone a mas objetivos que despiertan su interés y deseo,
los oferentes intentan proveer de méas productos y servicios que los satisfagan. Los
restaurantes fueron capaces de servir vino blanco genérico por vaso. Hoy los clientes
de los restaurantes quieren y esperan una buena seleccion de vinos. (Kotler et al , 2011,
p.14).

En Espafia, como alternativa a los mends diarios de comida casera pero muchas
veces muy grasa que se sirven a diez euros en bares y restaurantes, estan surgiendo
pequefias empresas de comida preparada para llevar, como La Cocina de Lola o El
Pucherito, que ofrecen productos méas saludables que respetan la dieta mediterranea.
(Kotler et al , 2011, p.14).

Demandas Los individuos tienen deseos casi ilimitados, pero cuentan con
recursos limitados. Eligen los productos que producen la mayor satisfaccion en funcion
de la renta con la que cuentan. Cuando los deseos se acompafian de poder adquisitivo,
se convierten en demanda. Las principales empresas tratan de conocer y comprender

las necesidades de sus clientes, sus deseos y demandas. (Kotler et al, 2011, p.15).

Llevan a cabo investigaciones sobre sus clientes. Las compafiias mas
inteligentes cuentan con personal en todos los niveles, incluso en la alta direccion, que
se mantiene cerca de los clientes. Por ejemplo, en Southwest Airlines todos los
ejecutivos facturan maletas, registran a pasajeros y sirven como auxiliares de vuelo una

vez al cuatrimestre. (Kotler et al, 2011, p.15).

Todos los directores de Disney World pasan una semana cada afio en el
departamento comercial, picando entradas, vendiendo palomitas o dando vueltas en
cochecito a los clientes. La comprension rigurosa de las necesidades del cliente, sus
deseos y demandas suministra una informacion importante para disefiar estrategias de
marketing. (Kotler et al, 2011, p.15).
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1.5.6. Cascadas, lagos y lagunas de la Costa del Pacifico

En la Costa del Pacifico ecuatoriana, dentro de sus atractivos turisticos, se
destacan también sus cascadas, lagos y lagunas, que complementan los paisajes
naturales tipicos de la region litoral, estas geoformas se localizan mayoritariamente en

las provincias de Manabi y El Oro. (Villagbmez et al, 2020, p.157)

Una de las lagunas mas visitadas es la laguna de Cube, ubicada en la provincia
de Esmeraldas, esta laguna forma parte de un humedal dentro de la reserva ecoldgica
Mache - Chindul, donde se realiza turismo comunitario. (Villagbmez, 2020, p. 157)

1.5.8. Cascadas, lagos y lagunas de la Costa del Pacifico
Poblaciones del interior de la Costa del Pacifico

Es un corredor arterial que se caracteriza por tener un relieve plano, atraviesa
las provincias de Pichincha, Santo Domingo de los Tsachilas, Los Rios, Guayas, El Oro
y Loja. Esta obra vial fortalece las actividades turisticas y los emprendimientos de los

habitantes de estas zonas. (Villagémez et al, 2020, p.158)

A través de esta ruta se puede realizar un viaje por diversas comunidades que
atesoran la naturaleza, paisajes sorprendentes y lugares marcados por la historia y
tradicion. La ruta comienza al norte en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas

y finaliza al sur en la provincia de El Oro. (Villagdbmez et al, 2020, p.158)

1.5.10. Politica publica para el desarrollo turistico del Ecuador
Evolucidn de la gestion turistica

La gestion turistica en el Ecuador ha ido cambiando conforme con las nuevas
tendencias mundiales, el crecimiento y demanda de la poblacién, y las estrategias de
mercado que incluyen al desarrollo sostenible como la més relevante para atraer
visitantes; la evolucion de la politica publica aplicada al ambito turistico ha permitido
avanzar en esta gestion alcanzando los objetivos del Estado en tiempos més cortos de

lo planificado. (Villagdbmez et al, 2020, p.10)

Desde el afio 1928, cuando estaba al mando el Dr. Isidro Ayora, se distinguen
los primeros pasos dados para promover el desarrollo del sector turistico, se inicié con
la construccion de vias y en 1930 se logro la inclusion del turismo. (Villagémez et al,
2020, p.10
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dentro del Plan Estatal con la creacion de la Ley de Fomento Turistico del
Ecuador, facilitando el ingreso de viajeros al pais, y se comenzo con una promocion del
turismo (Navarro, Umpierre, & Camparia, 2018). Para 1935, la Ley de Turismo incluye
la cédula como incentivo al turista para que pueda ingresar al pais, exoneraciones
tributarias, creacion de sitios de hospedaje y la creacion de la Direccion del Turismo

para el Estado. (Villagémez et al, 2020, p.11)

En el afio de 1953, se inicia con la promocion de Galapagos como destino, y en
los afios 70’se lo da a conocer al mundo. A medida que se incrementa la actividad
turistica, también se dedican mayores esfuerzos para fortalecerla, es asi que entre 1971
y 1973 se presenta el Plan Inmediato de Turismo y entre 1973 y 1977 se crea el Plan de

Fomento Turistico. (Villagbmez et al, 2020, p.11)

Para el afio 1974, se crea la Corporacion Ecuatoriana de Turismo (CETURIS) y
se expide la Ley de Fomento Turistico y la Direccién Nacional de Turismo (DITURIS),
estas instituciones en trabajo coordinado con la OEA aportaron con la identificacion de
8 zonas, 10 nucleos y 9 corredores turisticos, los mismos que fueron escogidos para
desarrollar el Plan Nacional de Desarrollo (1980-1984) (Montesdeoca, 2003).
(Villagobmez et al, 2020, p.11)

En el afio 1992 se crea el Ministerio de Turismo como ente rector de la actividad
en el pais, en 1997 se promulga la Ley Especial de Desarrollo Turistico, la cual fue
declarada como Politica Prioritaria del Estado en el 2001 y actualizada en el afio 2002,
con estos antecedentes se firma el convenio entre el MINTUR vy varios municipios del
pais para transferencia de competencias de la promocion del turismo, descentralizando
esta actividad y dando autonomia a los Gobiernos Auténomos Descentralizados
(Municipios) para asi dinamizarla. (Villagébmez et al, 2020, p.11)

En diciembre del 2007, los sectores involucrados en la actividad turistica, vieron la
necesidad de unir esfuerzos y presentaron el Plan Estratégico de Desarrollo para el
Turismo Sostenible del Ecuador PLANDETUR 2020. (Villagomez et al, 2020, p.11)

Este Plan desarroll6 una metodologia de intervencidn que permite trabajar con
personas, empresas y destinos, pero como organismos integrales del sistema, a fin de
crear una cultura de servicio para con los actores directos e indirectos del sector

turistico.(Organizacion de los Estados Americanos y La Rochelle School of Tourism
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and Hospitality, 2018). sintetiza la evolucion de la politica publica en el Ecuador.
(Villagbmez et al, 2020, p.12)

1.6.Hipotesis

1.6.1. Hipotesis general

Mediante la aplicacién de un efectivo plan de marketing la cascada Arcoiris del canton

Buena Fe podra tener una mayor afluencia de visitantes

1.7. Metodologia de la investigacion

Entre los principales métodos de investigacion empleados en la presente investigacion

se encuentran los siguientes:

1.7.1. Métodos

1.7.1.1.Método cualitativo

Este método permitio en la investigacion obtener con claridad los procesos
complicados, sociales o culturales, la informacion recolectada proveniente de las
experiencias vividas por los turistas, la apreciacién que se tiene de los servicios

ofrecidos por el lugar turistico, entre otros.

1.7.1.2.Método descriptivo

Es aquella orientacién que se centra en una investigacion en responder la
pregunta acerca de como es una determinada parte de la realidad objeto de estudio. En
la investigacion esta se llevé mediante el levantamiento de la informacion respecto a

los servicios que oferta la Cascada “Arcoiris”.

1.7.2. Técnica de investigacion

1.7.2.1.Encuesta

La encuesta implica en recolectar datos o informacion por cuestionarios se
aplica a grupos amplios de personas, para la obtencion de los resultados estadisticos se

procedié a la elaboracion de un formulario virtual mediante la aplicacion Google

17



Forms, este cuestionario consta de 10 preguntas con respuestas de opcién Unica y

multiple.

1.7.3. Poblacion y Muestra
1.7.3.1. Poblacion

Segun el INEC, el cantdén Buena Fe cuenta con una poblacion de 83.654 habitantes.

1.7.3.2. Muestra

Ecuacion 1 Calculo de muestra

zz*p*q*N
Ce2(N-1)+z2+pxq

n

_ 2,052 % 0,5 * 0,5 * 83654
©0,042(83.654—1) +2,052%0,5%0,5

n

B 4.20 % 0.25 * 83.654
0,016 * (83654) + (4.20) * 0,25

_ 87.8367
"= 1338464 + 1,05

_87.836,7
"= 3338464

n

n = 384
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II. CAPITULO

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION
2.1. Desarrollo del caso

Mediante la aplicacion del plan de marketing se busca potenciar este atractivo
turistico, en el que ademéas de readecuar los servicios que actualmente existen y la
efectiva aplicacion de nuevas estrategias comunicacionales entre las que se pueden
utilizar actualmente como lo son las redes sociales se podra atraer un mayor nimero de
turistas a la Cascada “Arcoiris” y de esta forma contribuir a la economia de los

habitantes.

2.2. Situaciones detectadas

Figura 1: Habitantes y visitantes

43%

=P1 =S| NO

En la pregunta 1: se evidencio que los turistas que han visitado la cascada
arcoiris habitan en el canton Buena Fe o en algun canton aledafio, obteniendo los
siguientes resultados el 43% no habita en el cantén y el 57% si habita en el canton

Buena Fe.
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Figura 2:Identificacion

P2 = FEMENINO = MASCULINO

En la pregunta 2: Se observo a turistas que se identificaron con los siguientes
porcentajes, el 70% se identific6 como femenino y el 30% se identific6 como

masculino.

Figura 3:Enfocado en turistas
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En la pregunta 3: se logro detectar los turistas mas frecuentes a visitar este tipo
de atractivos turisticos entre los mayores porcentajes, el 37% se obtuve de las siguientes
edades de 18 a 24 afios, El 33% se obtuvo de las siguientes edades de 25 a 34 afios. Es

decir que los turistas interesados oscilan de 18 a 34 afios.

Figura 4: Visitantes

=P4 =S| =NO

En la pregunta 4: se identificaron los siguientes porcentajes el 51% de turistas
que han visitado la cascada arcoiris y el 49% de turistas que aun no han visitado la

cascada arcoiris.

Figura 5: Servicios
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En la pregunta 5: se detecto lo siguiente, servicios que tiene en vigencia la
cascada arcoiris entre los porcentajes mas altos , el 25% en la cual se presencia servicios

de alimentacion y el 27% que no se presencia ningun servicio en la cascada arcoiris.

Figura 6: Medios de comunicacion factibles
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En la pregunta 6: Se identifico las mejores fuentes para promocidn de atractivos
turisticos obteniendo los siguientes resultados entre los mas altos con el 72% en redes
sociales, el 7% entre prensa escrita y radio, se considera las redes sociales como mejor

fuente de promocion de atractivos turisticos.

Figura 7: Afluencia de turistas
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En la pregunta 7: Se evidencio la afluencia de turistas en el cantén Buena Fe,
obteniendo los siguientes resultados el 50% con una afluencia Media de turistas y el

21% se identifico una afluencia de turistas en el cantén Nula.

Figura 8: preferencia de visitas
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En la pregunta 8: Se identifico los dias méas indicados que acudirian al atractivo
obteniendo los siguientes resultados, el 53% de sabado a domingo serian los dias que
elegirian los turistas para relajarse, el 27% se evidencio que los turistas acudirian al

atractivo en fechas de feriados.

Figura 9:Implementacion de servicios
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En la pregunta 9: Se obtuvo como resultado entre el mas alto con el 91% en si
a los turistas les agradaria que se agregara nuevos servicios en la cascada Arcoiris para

asi asegurar su pronta visita al lugar.

Figura 10:Plan de marketing

EmP10 =S| mNO

En la pregunta 10: Se evidencio lo siguiente, obteniendo el porcentaje més alto
de 93% en la cual el turista cree que con una debida gestion del plan de marketing la

cascada Arcoiris podria convertirse en turistica.

2.3. Soluciones planteadas

Mediante la investigacion se logro evidenciar que el publico enfocado a la
cascada Arcoiris oscila entre los 18 a 34 afios de edad, se dejar pasar por alto que es un
atractivo familiar accesible, donde se podria realizar shows enfocados a la edad de

turista que se logro recolectar.

Se detecto que las fuentes de comunicacion ideales para promocion de
marketing del atractivo turistico son redes sociales, prensa escrita y radio, aunque con
apertura del atractivo se podria utilizar otros medios con diferentes promociones que

llame la atencion del turista.

Se logro identificar que los turistas para asegurar su visita a la cascada Arcoiris
del canton Buena Fe les agradaria para su relajacion y confort se agregara nuevos
servicios esenciales para el turista como alimentacion, servicios de higiene,

distracciones entre otras.
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Se identifico que con una debida gestion de marketing la cascada arcoiris atraera
a mas turistas de los cantones aledarios ademas que su poblacion conozca donde queda
ubicado este atractivo para asi poder guiar a los turistas y con una gestion sustentable
para asi prolongar por mas afios la vida del atractivo en si nuestras futuras generaciones

puedan disfrutar de este atractivo turistico.

PLAN DE MARKETING PARA LA CASCADA ARCOIRIS DEL CANTON

BUENA FE
Tabla 2: Plan de marketing
ORD | ESTRATEGIA TIEMPO | RESPONS OBJETIVO DOCUMEN COSTO
S ABLES TO REFERENCI
SOPORTE AL
ANUAL

1. Agregar Permanent | Propiepator | Obtener Convenio $10.000
servicios para el e iose servicios de
conforty la inversionist | acuerdo a las
relajacion del as necesidades de
turista. los turistas.

2. Invertir en Por mes Profesional | Impacto Estimado $1,500
canales de redes encargado | positivo en los | Anual
sociales en turistas.
especifico

3. Incorporar Inicio de | Ejecutivo y | Control de | Presupuesto $12,000
oficinas de | afio departamen | ingresos y | anual
recursos to de | egresos
humanos y presupuest
presupuesto. 0.

4, Ejecutar 1vezal El  GAD | Posicionar el | Acuerdos $2,000
campafas mes Municipal | tramo la catorce | firmados
publicitarias con de Buena
entes privados y Fe vy el
publicos. gobierno

provincial.

5. Registro y | Anual Ministerio | Cumplimiento Permisos de | $100
licencia de de Turismo | de ley, ademas | funcionamient
funcionamiento garantizar un | o
del atractivo buen servicio

6. | Capacitacion al | 1 vez al | Administra | Aumentar los | Instructivo de | $1.200
personal mes cion  del | niveles de | capacitacion
encargado y recurso satisfaccion  al
servicios al turista.
turista.
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TOTAL

$ 126,700
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CONCLUSIONES

A traveés del marketing se busca potenciar el turismo en la cascada arcoiris del
cantén Buena Fe tanto como en poblacidn conozcan como llegar a este recurso ademas
puedan brindar informacién concreta y precisa no solo del recurso, proporcione
informacién de sitios como hoteles, restaurantes entre otros. Ademas los turistas

recomienden la visita a sus allegados y asi generar una promocion turistica efectiva.

Mediante la investigacion se identifico a turistas frecuentes a visitar este tipo de
atractivo son personas que se encuentran en las siguientes edades entre los 18 afios a
los 34 afios, se identifico los medios de comunicacion mas apropiados para la

promocion turistica son aquellos como redes sociales, prensa escrita, radio.

Ademas a los turistas les agradaria que se integren nuevos servicios en la
cascada arcoiris para asi asegurar su pronta visita, en si creen que una debida gestion

del plan de marketing la cascada logre convertirse en un atractivo turistico.

RECOMENDACIONES

Se sugiere utilizar los diferentes medios de comunicacion en si gestion de plan
de marketing para asi obtener mayor afluencia de turista tanto como canton y atractivo

turistico enfocados en las diferentes edades ya que este atractivo es accesible.

Se recomienda agregar servicios en la cascada arcoiris en el canton Buena Fe
enfocado en la relajacion y confort del turista, asi logre recomendar a sus conocidos

visitar este atractivo turistico.
Se recomienda obtener convenios de entidades tanto como publicas y privadas

Para la promocion y apoyo del atractivo turistico, en si contribuiria con la economia del

canton Buena Fe y pobladores.
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ANEXOS




Encuesta

El presente cuestionario tiene como propdsito recabar informacién para la realizacion
de un proyecto investigativo, no hace falta la identificacion personal en el instrumento,
solo es de interés los datos que pueda aportar de manera sincera y la colaboracion que

pueda brindar.

1., Usted habita en el canton Buena Fe?
Si

No

2.¢, Usted como se identifica ?
Masculino

Femenino

3.¢A qué rango de edad pertenece?
Menor de 18

18 afios a 24 afios

25 afos a 34 afnos

35 afios a 44 afios

45 afos a 54 afnos

Més de 54 afios

4.;Ha visitado la cascada Arcoiris?
Si

No

5. En su visita a la cascada Arcoiris del canton Buena Fe ¢, cuales son los servicios

gue usted presencio? seleccione una o varias opciones.
Alimentacién

Bebidas
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Higiene
Parqueadero
Ningun Servicio

6. ¢Cuales son los medios que usted ha presenciado para la promocion de

atractivos turisticos?
Correo Electrénico
Pagina web

Redes Sociales

Radio

Prensa Escrita

Otra

7. ¢ha presencia afluencia de turistas en la cascada Arcoiris del canton Buena Fe?
Baja

Media

Alta

Nula

8. ¢ Escoja los dias de la semana en los que ha frecuentado a la cascada Arcoiris

del canton Buena Fe?
Lunes a Viernes
Sabado a Domingo
Feriados

Eventos particulares

9. ¢, Usted considera que se debe agregar nuevos servicios en la cascada Arcoiris

del cantén Buena Fe?

Si
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No

10. ¢ usted cree con una debida gestion del plan marketing adecuado se podria

convertir en turistica la cascada Arcoiris del canton Buena Fe?
Si

No
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Figura 12:Cascada Arcoiris del

Figura 11: Visita a la cascada Arcoiris congoma,

del congoma.

Figura 14: Lado izquierdo.

Figura 13: Lado derecho.

Figura 15: Sendero.
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