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RESUMEN

El objetivo principal de este estudio de caso fue investigar la desmotivacion de los
estudiantes del tercer afio de bachillerato de la unidad educativa “Eugenio Espejo” durante su
participacion en el aprendizaje de forma virtual. Especificamente, se buscé conceptualizar los
(des)motivos que podrian tener un impacto en el proceso de aprendizaje del participante y
reconceptualizar, en este sentido, las actividades propuestas como estrategias de motivacion. Para
ello, este estudio traté de examinar si habia cambios en su motivacion en el marco de la teoria de

actividades.

El escrutinio de los datos revelé que los cambios derivados de la pandemia del COVID-19
influyeron negativamente en el proceso de aprendizaje de la institucion. Aunque estaba
relativamente motivados en sus inicios como estudiantes, los nuevos cambios a los que tuvo que
adaptarse en medio del brote afectaron externamente a sus experiencias de aprendizaje, lo que le

llevo a la desmotivacion.

En el presente estudio se argumenta como puede captarse este cambio haciendo referencia al

modelo triangular de Engestrom. En el estudio se ofrecen otras discusiones e implicaciones.

Palabras clave: Desmotivacion, Teoria de la actividad, COVID-19, Aprendizaje.
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ABSTRACT

The main objective of this case study was to investigate the demotivation of third year high
school students of the educational unit "Eugenio Espejo™ during their participation in virtual
learning. Specifically, we sought to conceptualize the (dis)motives that could have an impact on
the participant's learning process and to reconceptualize, in this sense, the activities proposed as
motivational strategies. To this end, this study sought to examine whether there were changes in

their motivation within the framework of activity theory.

Scrutiny of the data revealed that the changes resulting from the COVID-19 pandemic
negatively influenced the institution's learning process. Although they were relatively motivated in
their early days as students, the new changes to which they had to adapt in the midst of the outbreak

externally affected their learning experiences, leading to demotivation.

The present study argues how this change can be captured by reference to Engstrom’s

triangular model. Further discussions and implications are offered in the study.

Key words: Demotivation, Activity theory, COVID-19, Learning.
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. CONTEXTUALIZACION
1.1. PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

La falta de motivacién en la educacion recientemente ha tenido un fuerte impacto, debido
a las condiciones de salud que agobia a toda la sociedad, motivo por el cual aumento los casos de
desercion estudiantil. En Ecuador, también se ha producido un descenso en el compromiso de los
estudiantes y los cursos virtuales, transformando del sistema educativo e impactando en la
motivacién, las habilidades y el compromiso de cada uno de ellos. El presente trabajo de
investigacion parte de la realidad actual que vive en la unidad educativa “Eugenio Espejo” (UEEE),
donde se evidencia que los estudiantes se encuentran desmotivados, lo que puede derivar en un

bajo rendimiento académico.

La desmotivacion ha tenido un fuerte impacto en la educacion en los ultimos tiempos, sin
embargo, situacion sanitaria que vive la sociedad actualmente han incidido en el aumento de los
casos de desinterés estudiantil. Segun el autor (Arboleda, 2022) sefiala que cuando no hay contacto
entre docentes y estudiantes, los estudiantes tienen mas probabilidades de abandonar el sistema
educativo, lo que tiene efectos negativos ya que hay un impacto negativo en la lectura, escritura y

desarrollo de sus habilidades. (pag. 19).

Por otro lado, se menciona que los estudiantes no estan aprendiendo en la nueva modalidad,
lo que causa que el desarrollo de habilidades no avance. por la mala correlacion entre compafieros
de clase, docentes y alumnos se crea un mal ambiente en el proceso de educacion virtual; la mayoria
de las escuelas del pais no estan preparadas y la ensefianza no es creativa ni entretenida; entonces,

su ensefianza debe actualizarse para el entorno digital.
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En la capital de la provincia se evidencio la desinformacion sobre el proceso de educacion
virtual propuesto, lo que incidio en el abandono de las instituciones educativas. La unidad educativa
“Eugenio Espejo” de la ciudad de Babahoyo brind6 un nivel de educacion general bésico, el
problema planteado por el centro educativo es la realidad que la mayoria de los estudiantes han
dejado de tomar clases virtuales, lo que se ha convertido en la desmotivacion debido a que el

método de ensefianza virtual considerado por los estudiantes son mon6tonos y poco interesantes.

Es imprescindible un estudio detallado acerca de la educacion virtual y su incidencia en la
desmotivacion de los estudiantes del tercer afio de bachillerato de la unidad educativa “Eugenio
Espejo” en el periodo lectivo 2021-2022, por ello, se ha seleccionado como linea de investigacion

de la Universidad, educacion, epistemologia.

El caso de estudio estd pensado en una metodologia cuantitativa, para poder obtener un
resultado que se aproxime al fenémeno de la investigacion planteada. De esta forma mediante un
cuestionario se podra conocer los pormenores de la desmotivacion estudiantil, debido a los cambios
que se crean pertinentes, también es necesario que las preguntas sean lo mas certeras posibles para

que la investigacion de sus frutos.

En la presente investigacion algunos factores van a ser importante a la hora de realizar el
proyecto sera el clima tan variante que se tiene en el sector, también se debe conocer que los
estudiantes aun no regresan de manera total a los centros de estudios, y son manejados
completamente de manera online sus estudios debido a la pandemia actual que se esta superando

en el Ecuador.
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Estos puntos desde mi perspectiva son claves en el desarrollo de esta investigacion y se
tendré que analizara las mejores propuestas para poder cumplir, con los requerimientos que se debe

conocer y dar como resultados en este proyecto de investigacion.
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1.2. JUSTIFICACION

Se justifica el presente trabajo s6lidamente tedrica ya que permitiria conocer a traves de la
fuente literarias e investigaciones previas sobre educacion virtual y desmotivacion, varios autores
contribuyeron a este tema de gran importancia en el sistema educativo, pretendiendo estudiar este
tema en detalle ya que innumerables escolares han abandonado este modelo de proceso de
ensefianza debido a una variedad de factores, esta problematica que sera sustento para el desarrollo

del mismo.

De igual manera, esto se justificara en la practica, ya que los conocimientos podran ser
aplicados al desarrollo de este trabajo de la unidad educativa “Eugenio Espejo” del canton
Babahoyo, de esta manera, se hara una descripcion detallada de lo ocurrido en la institucion, de

acuerdo a los resultados obtenidos, se brindara la resolucion del problema de investigacion.

Al final, esto sera socialmente justificable, ya que el proyecto ayudara a mejorar la realidad
de los problemas identificados en los centros educativos, a sensibilizar sobre la desmotivacion lo
que ocasiona desercion de los estudiantes en las clases virtuales, y podra reducirla a través del
aporte de la comunidad educativa, porque se trata de un trabajo conjunto con un agente escolar. Por
lo tanto, también puede ser utilizado como referencia para futuros trabajos de investigacion sobre

este tema, y tiene trascendencia en el contexto escolar.
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1.3.0BJETIVOS

1.3.1. Objetivo General

Analizar la incidencia de la educacion virtual en la desmotivacion de los estudiantes de

tercero de bachillerato de la unidad educativa “Eugenio Espejo”, de la ciudad de Babahoyo.

1.3.2. Objetivos Especificos

- Identificar los factores que generan desinterés en los estudiantes de tercero de bachillerato
de la unidad educativa “Eugenio Espejo”, de la ciudad de Babahoyo referentes a las clases

virtuales.

- ldentificar las consecuencias o efectos colaterales que trae la desmotivacion de los
estudiantes de tercero de bachillerato de la unidad educativa “Eugenio Espejo” de la ciudad

de Babahoyo en la educacion virtual.

- ldentificar las caracteristicas puntales que se evidencia la desmotivacion en los estudiantes

de la unidad educativa Eugenio Espejo en sus clases virtuales

1.4. LINEA DE INVESTIGACION

El estudio de caso esta ligado a la linea de investigacion de la carrera Pedagogia de la Ciencia
Experimentales Licencia en Informatica, Educacion, epistemologia y la pedagogia informética y la

sub linea de la carrera PCEI; Pedagogia de la informatica la presente investigacion trata de la
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educacién virtual en la desmotivacion de los estudiantes en la cual ayudara a contribuir una mejora

en la calidad educativa de la ciudad de Babahoyo.

1.1 DESARROLLO

1.1. MARCO CONCEPTUAL

Para el desarrollo de este caso de estudio es necesario conocer conceptos puntuales que

ayudaran a comprender el problema.
Educacion virtual: Variable independiente

Esto significa que se crea el proceso educativo, un efecto de comunicacién con las
intenciones educativas en otros lugares desde la clase: en el espacio virtual. La educacion virtual
es una estrategia educativa que promueve la gestion de la informacion, permite la aplicacion de
nuevos métodos de ensefianza, se enfoca en el desarrollo de un aprendizaje critico centrado en el
alumno y activamente comprometido. Puede ir mas alla de la calidad de los recursos en vivo,
adaptarse a los horarios individuales de los estudiantes y facilitar virtualmente la interaccion

continua entre comparieros de clase y maestros. (EcuRed, 2022).

segun esta variable, el autor (Zavala H, 2027), sefiala que la educacion que se imparte de
manera virtual es un proceso de ensefianza y aprendizaje donde el docente y el estudiante no tienen
una relacion directa y ademas, es necesaria la actualizacion y capacitacion de los docentes para el

mejoramiento de los métodos de ensefianza. (pag. 19).
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Por otro lado, (Herreria M, 2021) en su investigacion sefiala que después del confinamiento
global, la educacién dio un paso a un nuevo modelo de aprendizaje los cuales se gestionan a traves
de plataformas digitales aplicadas en la educacion, entre los mas usadas por los docentes tenemos:
Microsoft Teams, Zoom y Google Teams, son las mas comunes y sencillas para el desarrollo de
las clases virtuales, con el fin de potencializar el proceso de ensefianza de los docentes
implementado estrategias didacticas para motivar a los alumnos a realizar sus actividades. (pag.

95).

De igual forma Piedrehina, (2021) en su investigacion propone sobre las caracteristicas de
la educacion virtual, como unas de las mejores opciones de mejor aprendizaje en la actualidad para
los estudiantes con dificultad de acceso a las instituciones educativas, por lo tanto, es necesario que
los docentes y estudiantes se comprometan con el aprendizaje y ensefianza, con la implementacion

de estrategias didacticas, sistematicamente programadas en la modalidad virtual. (pag. 125).

Segun describe el autor (Hernandez F, 2019), la de educacién virtual se conforma por cuatro

tipos:

e B-learning: blended learning catalogado como aprendizaje mixto, estd orientado en el

aprendizaje en funcion de la ensefianza virtual y presencial.
e E-learning: electronic learning esté orientado a aprobar Internet y recursos técnicos.

e U-learning: el aprendizaje ubicuo (ubiquitous learning) se centra en aprender en cualquier

momento y en cualquier lugar, sin horarios ni aulas fisicas.
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e M-learning: mobile learning el aprendizaje movil es aprender dentro y fuera del aula a
través de dispositivos moviles como telefonos moviles o tabletas basadas en canales

digitales.

Metodologia de ensefianza: Dimension 1

Respecto a esta dimension, (Bartau ISabel, 2017), explica que el método de ensefianza es
el eje central de la calidad educativa, y no se ha determinado el método de ensefianza especifico
porque debe aplicarse de acuerdo con las caracteristicas de las instituciones educativas y las
necesidades de los educandos. La innovacion se refleja en diferentes temas y métodos apropiados
para adaptarse al estilo y ritmo de aprendizaje de los estudiantes. Entre la poblacion estudiantil se
visibilizaron enfoques basados en competencias, colaborativos y basados en proyectos, utilizando

las TIC como recurso didactico. (pag. 25).

Su uso parte del diagndstico de las deficiencias existentes en el proceso educativo y también
implementa estrategias para mejorar innovando la ensefianza de las diferentes materias. Las
instituciones educativas se encuentran en un constante proceso de evaluacién, tanto interna como
externa, lo que se traduce que es necesario incluir transformaciones o modificaciones en estas areas
de conocimiento. Ademas, se enfatiza el aspecto humano de los docentes y demas funcionarios
educativos, destacar su participacion, evolucién, responsabilidad, formacion y empirismo. (pag.

35).
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El aprendizaje de los estudiantes es el resultado del vinculo del proceso de ensefianza. Estos
puntos considerando la comprension de los objetivos antes mencionados, la organizacion de la
clase, los recursos didacticos, la evaluacion, la instruccion, la gestion del tiempo y el papel del

docente en la ensefianza-aprendizaje en un entorno de convivencia. (pag. 16).

En la metodologia de ensefianza virtual, el autor (Amaiquema Graciela, 2017), plantea las

siguientes caracteristicas:
= Flexibilidad en los horarios académicos.
= Educacioén con el uso tecnoldgicos y conectividad a internet.
= Autonomia en el aprendizaje.
= Recursos digitales.
= Comunicacion e interaccion sincronica y asincronica.

Haciendo hincapié en la importancia de la ensefianza virtual, (Mineduc, 2022), prolonga
que el proceso se desarrolla en una plataforma de educacion virtual, siguiendo una planificacion
tematica previamente estructurada, y debe estar basado en cada particularidad del curriculo,
plataforma o estrategia nacional. Después de la implementacion, el espacio de comunicacién

sincrona se identifica o finaliza Asincronico respeta los horarios de profesores y estudiantes.

La adquisicion de conocimiento se lleva a cabo a través de una variedad de herramientas a

través de las cuales los estudiantes pueden interactuar de forma asincronica, accediendo a los
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recursos del aula, cargando actividades o tareas, foros, evaluaciones, seguimiento, planificacion,

programacion y mas.

De igual importancia, existen enfoques de e-learning, segun (Montes M, 2021), sefialan que
en este modelo se necesita apoyo pedagogico y técnico, que se incorpora una plataforma de sistema
de gestion de aprendizaje que se enfoca en portales para hacer interactivo en linea, trabajo
colaborativo, tendra diferentes tipos de materiales, evaluaciones y seguimiento permanente de los

alumnos. (pag. 2).

La Educacion: Definicion y Conceptos.

La educacion es el proceso de promover el aprendizaje o la adquisicion de conocimientos,
habilidades, valores, creencias y habitos por parte de un grupo de personas que imparten estos
conocimientos, habilidades, valores, creencias y habitos a otros a través de la narracién, el debate,

la ensefianza, el ejemplo, la formacion o investigacion. (Mineduc, 2022).
Educacién a Distancia

También conocida como educacién en linea, en linea o control remoto, esta es una forma
creativa de aprender y descubrir que usa una motivacion tradicional y la cara de las caras, con la
figura de la técnica mundial. Por lo tanto, desde cualquier lugar del mundo, los estudiantes y los
maestros se pueden combinar en un entorno virtual en sus computadoras a través de Internet, que

utiliza muchos objetos proporcionados por la tecnologia. (Benitez C, 2017).
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Aprendizaje flexible (flexible learning)

Aprendizaje Flexible busca optimizar cada oportunidad educativa. El aprendizaje flexible
se centra en las estrategias de aprendizaje de los estudiantes individuales. Utilice todas las
estrategias y técnicas disponibles para maximizar el proceso educativo. El aprendizaje flexible se
esfuerza por estar centrado en el estudiante, enfatizando el sentido de responsabilidad, la capacidad

de aprendizaje y el progreso personal de los estudiantes. (Canepa M, 2017).
Aprendizaje colaborativo

No es solo una técnica de ensefianza, es una filosofia personal. En todas las situaciones en
las que se juntan personas, es recomendable establecer mantener una forma de interaccion entre las
diferentes personas en la que se debe el respeto y se enfatizan las capacidades y aportes de cada
miembro. A diferencia de la competencia individual, el aprendizaje colaborativo presupone la
construccion de consenso a través de la cooperacion entre los miembros del grupo. (Canepa M,

2017)
Retos de la educacion virtual: Dimensién 2

Segun el autor (Kris Froid, 2021), afirma que los docentes deben enfrentarse a diferentes
entornos, no solo a través de la actualizacion y capacitacién en la docencia virtual, sino también a
través de una comunicacion segura y empatia por la situacion que enfrenta cada alumno. Los
individuos aprenden a través de las emociones y las adaptaciones a los recursos de

videoconferencia, experiencia en un entorno virtual, evitar el ausentismo de los alumnos, calidad
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y calidez de los contenidos didacticos, motivacion y emocion para continuar con el proceso

educativo. (pag. 15).

Este modelo no solo est& enfocado a la visualizacion y descarga de archivos en plataformas
digitales, también implica la aplicacion de estrategias didécticas que deben ser practicas para su
comprension para que los estudiantes puedan absorber la informacién y alcanzar los objetivos de
aprendizaje, las conexiones entre representantes, profesores y estudiantes son clave motivacién y

afinidad. (pag. 20).

Segln (Gallegos F, 2020), menciona que las caracteristicas de esta dimension son las

siguientes:

= Algunos docentes no cuentan con las habilidades técnicas y formativas requeridas para

desarrollar contenidos de manera virtual.
= Restricciones en el acceso a Internet y recursos técnicos.

= Muchas instituciones educativas no cuentan con plataformas digitales adecuadas para la

educacion virtual.
= Conexion permanente entre el hogar y la escuela.
Estrategias de ensefianza virtual: Dimension 3

Los autores (Rodriguez L, 2017), afirman que el proceso de ensefianza en el entorno
constituye un conjunto de decisiones pedagogicas, interactivas y digitales que pueden ser:

planificacion sistematica del trabajo, fijacion de tareas de aprendizaje, establecimiento de la
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comunicacion entre los estudiantes, determinacién de bibliografia, elaboracion del Aula Virtual,
gestion de recursos y materiales. Estas decisiones, conocidas como estrategias, se implementan en
una variedad de oportunidades y los maestros las implementan en el disefio, la ejecucion y la

reflexion de la instruccion. (pag. 5).

Las estrategias didacticas conducen a la innovacion educativa, que parte del entorno interno
del centro educativo, planificando y desarrollando acciones para lograr la calidad en la practica
docente. decirse que el manejo de la tecnologia no es el Gnico factor que hace que la ensefianza sea
innovadora, es la elaboracién de la ensefianza y las acciones que permiten una nueva ensefianza,

no solo por la posibilidad de las tecnologias o su desarrollo en los escenarios educativos. (pag. 6).
Hay dos rasgos importantes a destacar en esta dimension, segun (Alvarez J, 2020):

Cognitivo: Disefiado para facilitar la activacion de conocimientos previos, la planificacion

de contenidos y la resolucion de problemas.

Organizativos: Se basan en configurar un entorno de interaccion, colaboraciéon y

experiencia compartida.

En las estrategias de ensefianza virtual se propone la gamificacién, que explican (Ramirez
C, 2017), se basa en el uso de factores que crean videojuegos en contextos no ludicos, en este caso
contextos educativos, para brindar mayor diversion, interés y motivacion en lecciones. La
gamificacion tiene como objetivo desarrollar y mejorar las habilidades y comportamientos de los
estudiantes. En este sentido, hace hincapié en involucrar mecanicas de juego para estimular e

incentivar la colaboracion entre usuarios, que son estudiantes. (pag. 10).
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Desmotivacion: Variable dependiente

Respecto a esta variable, (Claudia Messing, 2017), definen la desmotivacion a la desercion
o0 interrupcién de la educacion por parte de un estudiante que ha estudiado previamente en una
institucion, lo que en algunos casos se puede realizar de forma voluntaria cuando un estudiante
decide no continuar sus estudios porque ha perdido interés para el aprendizaje; sin embargo, el

involuntario ocurre cuando intervienen factores externos abandonar el sistema educativo. (pag. 15).

Desde el punto de vista de (Casado, 2017), argumenta que los directores y demas
funcionarios deben promover el ambiente y las posibilidades adecuadas para que los docentes y los
estudiantes tengan metas claras para realizar actividades que los motiven. Para que no se
desmotiven y decidan abandonar sus estudios, igualmente, la educacion debe ser dindmica y en

funcidn de las necesidades de la poblacion estudiantil. (pag. 65).

Hay un gran nimero de estudiantes que no culminan sus estudios, por lo que es importante
implementar estrategias para aquellos estudiantes que no tienen acceso, lo que significa monitorear
las préacticas docentes e instituciones, desarrollar estrategias para promover la asistencia de los
estudiantes y el éxito académico de la carrera profesional. En este sentido, los mejores resultados

se obtienen a través de estilos de aprendizaje que respetan la diversidad del aula.

Segun afirma el autor (Requena C, 2017), una de las caracteristicas de la desmotivacion de
un estudiante es de caracter social, ya que se asocia a situaciones especificas que no logran generar
confianza ni felicidad, y se manifiesta como fracaso educativo o intimidacion, por lo que buscar

ayuda y conocer bien esas situaciones patoldgicas comportamientos que la orientacion escolar
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puede abordar las razones, a fin de no aumentar las razones de la falta de motivacion de los

estudiantes. (pag. 46).

No es ningln secreto que los estudiantes muestran miedo a situaciones desconocidas o
actividades que no les importan desde una edad temprana, y estar en grupo es una sefial segura de
que los alumnos estan infelices y de mal humor. Obviamente, esto también se refleja en la parte
académica, ya que los requisitos cognitivos forman parte del desarrollo y formacién de todo alumno

después de ingresar a la unidad educativa. (pag. 62).
Rendimiento académico: Dimension 1

Respecto a esta dimension (Pereira H, 2021), conceptualizaron el logro académico como
un fenémeno complejo, en algunos casos influenciado por los antecedentes familiares, el apoyo y
las expectativas de la institucion educativa, que es fundamental para desarrollar la autonomia y

lograr los resultados educativos de los estudiantes. (pag. 110).

En cuanto a los temas TIC en el proceso de aprendizaje, se ha demostrado que su impacto
en el desempefio depende de su manejo y del desarrollo de habilidades de autorregulacion de los
estudiantes. De esta forma, el uso de las TIC impacta positivamente en quienes perciben que sus
estrategias de aprendizaje tienen un mejor potencial de apoyo, aumentando la motivacion, logrando

mayor eficiencia educativa e informalidad en la lectoescritura. (pag. 120).

Segun (Herrera G, 2017), en su trabajo exponen las siguientes caracteristicas del

rendimiento académico:

= Se evalta y puede medirse por el rendimiento académico, ya sea alto o bajo. bajo.
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= Los factores relevantes pueden ser familiares, personales y de motivacion.

= Cuando el rendimiento académico es bajo, los estudiantes fracasan o incluso abandonan la

escuela.
Motivacion: Dimension 2

De acuerdo el autor (Caceres P, 2021), cuando la préctica profesional es efectiva, los
docentes tienen un grado de responsabilidad hacia las familias en cuanto a la motivacién
educativa. Por tanto, el docente debe definir la motivacion en la practica como una responsabilidad
compartida; siendo el docente un actor, con las herramientas adecuadas, debe ser capaz de estimular
continuamente el aprendizaje y aplicar estrategias acordes a las necesidades del sujeto y de los
estudiantes, y, por ende, la maestra hace una contribucion al proceso de ensefianza hizo una
contribucion significativa sefialan que la motivacion en el contexto educativo se ve como un

proceso continuo de desarrollo de la clase. (pag. 20).

Segun (Gurumendi J, 2017), las caracteristicas de la motivacion escolar son las siguientes:
= Competitividad: Los estudiantes lograron altas calificaciones y se hacen escuchar.
= Autonomia: Los alumnos realizan actividades de forma independiente.

= Participacion Activa: Sentirse comodo con el salon de clases y el ambiente.
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Segln (Hermandez, 2017) menciona que un componente en la actitud motivacional,
considerado un pilar fundamental para ejecutar, construir y planificar iniciativas que permitan a los

estudiantes sacar el maximo provecho del proceso educativo. (pag. 45).

En el sistema educativo, los docentes deben desarrollar su capacidad innovadora y
creatividad en la educacion, lo que requiere construir nuevas estrategias, disefios, y la parte ludica
es uno de los elementos que beneficiaran a los estudiantes en ciertas habilidades, asi como

comprometerse de cara a la vida cotidiana. (pag. 50).
Factores familiares: Dimension 3

Como indica (Rojas, 2017), dijo que el ambiente familiar debe ser propicio para el
desarrollo efectivo de los estudiantes por su impacto educativo como facilitador de la
socializacion. Asi, existen otras situaciones que impactan negativamente en cuestiones familiares
como la desercion escolar, la separacién de los padres, la violencia doméstica, el abuso de alcohol
y drogas. El ambiente del hogar debe promover actitudes positivas hacia la educacion, ya que este

ambiente afecta la calidad de la escuela. (pag. 54).

Se debe establecer un vinculo entre el hogar y la escuela para el diagndstico y analisis. Se
detalla el contexto de desarrollo de los estudiantes para que sea pueda determinar por qué los
estudiantes se desmotivan en sus estudios y en qué medida esto influye en las decisiones de los

padres. (pag. 60).

Esta dimension se caracteriza de la siguiente manera Segun (Jampi & Vera, 2017):

= El hogar es considerado la primera escuela.
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= Promover el desarrollo integral de los nifios, social, fisica, intelectual y moralmente.

= Cambios que descienden directamente el proceso de ensefianza bebé.

En segundo lugar, se han establecido los niveles socioeconémicos, y segun los autores
(Valadez & Perez, 2017), los estudiantes de bajos recursos econdémicos tienden a desertar. En las
escuelas educativas instituciones que brindan recursos, los estudiantes tienen méas oportunidades
de socializar entre sus pares, debido a que son apoyados para lograr sus metas educativas, pueden

permanecer mas tiempo en el centro educativo o culminar exitosamente sus estudios.

Finalmente, la desintegracion familiar, que segun (Murillo y Garrido, 2017), es un problema
social que degrada negativamente a los nifios en el hogar, la segregacion educativa es un reto
importante para la nacion ecuatoriana, se debe contar con la igualdad de oportunidades y esta se
debe garantizar entre los estudiantes de toda institucion educativa, lo que contribuye a la

constitucion de una sociedad equitativa, transformandola en ser mas justos e inclusivos.

1.2. MARCO METODOLOGICO

Método

Este caso de estudio involucra la metodologia de cualitativa y descripciones del
comportamiento de los estudiantes sin interferir con otras variables, sobre el impacto de la practica
de valores en el rendimiento académico de la ensefianza en linea y qué tipo de estrategias deben
usar los maestros para promover, aunque sean valores virtuales, entrevistamos a maestros y padres
de familia que participaron en el estudio para comprender por qué los maestros, los estudiantes y

su incidencia en su rendimiento académico, generado por la educacién virtual post pandemia.
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Investigacion de Documental-bibliogréafica

Se sustenta en la investigacion bibliogréafica porque se basa en un proceso sistematico y
racional que permite a los investigadores recopilar informacion cientifica a partir de variables, y es
una técnica de seleccion y recopilacion de informacion a través de la lectura de documentos y
material bibliogréfico, diarios, revistas, para obtener respuestas a las preguntas planteadas se

utilizaron técnicas de entrevista y encuesta en linea. (Lattuf, 2017).

El estudio es cualitativo porque implica la observacién de la realidad a través de un enfoque
interpretativo, que permite reflexionar en el tiempo sobre la incidencia en la desmotivacion en el
rendimiento académico de los estudiantes en la modalidad virtual en la provincia de Los Rios,

canton Babahoyo.
Técnica

Encuesta. Se trata de una serie de preguntas realizadas a muchas personas para recopilar
datos o detectar la opinidn publica sobre algo, las cuales seran aplicadas a docentes y estudiantes
de la unidad educativa “Eugenio Espejo”, para entender como la educacion virtual incide en el

aprendizaje.
Instrumento

Cuestionario: El cuestionario nos permitiran obtener informacion de manera confiable
poniéndonos en contacto con los docentes al momento de realizar la encuesta, este método nos

permitird conocer las percepciones de los docentes sobre temas de uso de las TIC. Como
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herramienta de apoyo a los docentes para desarrollar estrategias de aprendizaje. De esta manera,

podemos obtener informacidn que nos ayudara en nuestra investigacion.

1.3. RESULTADOS

Una vez realizada las encuestas a los docentes de la unidad educativa “Eugenio Espejo”, se

pudo obtener el siguiente analisis e interpretacion de los datos obtenidos.
Encuesta a Estudiantes

1. ¢Usted se siente motivado al iniciar las clases virtuales?

Tabla 1. Motivacién al estudiar.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 29 2%

A VECES 9 23%
NUNCA 2 5%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta alumnos de la UEEE.

Grdfico 1. Motivacién al estudiar.
NUNCA

5%‘

A VECES
23%

4

SIEMPRE
72%

= SIEMPRE AVECES = NUNCA

Fuente: Encuesta alumnos de la UEEE.

Analisis: El 72% SIEMPRE tiene motivacion al estudiar, mientras el 23% a veces y el 5%

nunca.
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Interpretacion: Se da a conocer resultados favorables arrojando que el 72% de los
estudiantes del tercer afio de bachillerato siempre tienen motivacion al estudiar o al iniciar clases,
los docentes cumplen un rol importante al implementar estrategias favorables al llamar la atencion
del alumnado.

2. ¢Su docente implementa estrategias para una buena motivacion?

Tabla 2. Participacion en la clase virtual.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 27 67.5%

A VECES 13 32.5%
NUNCA 0 0%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta alumnos de la UEEE.

Grdfico 2. Participacion en la clase virtual.

NUNCA
0%

A VECES
32%

SIEMPRE
68%

= SIEMPRE = A VECES NUNCA

Fuente: Encuesta alumnos de la UEEE.

Analisis: De los 40 estudiantes correspondiendo el 100%, el 67.5% indica que su maestra
SIEMPRE implementa estrategias para una buena motivacion, mientras el 32.5% a veces, mientras

gue nadie negd que no implementaran estrategias de motivacion para los estudiantes.

Interpretacion: Los alumnos necesitan nuevas estrategias que faciliten y ayuden a la

motivacidn, a la atencidn en clases y la participacion estudiantil orientadas en la modalidad virtual.



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
PEDAGOGIA DE LA CIENCIA EXPERIMENTALES E INFORMATICA

3. ¢Sus padres influyen en la motivacion de sus clases virtuales?

Tabla 3. Motivacion en clases.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 32 80%

A VECES 8 20%
NUNCA 0 0%
TOTAL 40 100%

Fuente: Encuesta alumnos de la UEEE.

Grdfico 3. Motivacion en clases.

A VECES NUNCA
20% 0%

SIEMPRE
80%

SIEMPRE = AVECES = NUNCA

Fuente: Encuesta alumnos de la UEEE.

Analisis: De los 40 estudiantes correspondiendo el 100%, el 80% indica que SIEMPRE
sus padres influyen en la motivacion en sus clases, mientras el 20% a veces y el 0% nunca.

Interpretacion: Los padres son un componente esencial en la educacion y aporta de
manera satisfactoria en la educacién de sus hijos, la influencia de los padres ayuda a un mejor

aprendizaje de ensefianza y tiene un gran avance en su rendimiento académico.
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Encuesta a Docentes

4. ¢Aplica usted estrategias didacticas que motiven en proceso educativo con sus

estudiantes dentro de la clase virtual?

Tabla 4. Uso de estrategias diddcticas.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAJE
SIEMPRE 8 80%

A VECES 2 20%
NUNCA 0 0%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta docentes de la UEEE.

Grdfico 4. Uso de estrategias diddcticas.

A VECES NUNCA
20% 0%

SIEMPRE
80%

= SIEMPRE AVECES = NUNCA

Fuente: Encuesta docentes de la UEEE.

Andlisis e Interpretacion Los 10 docentes encuetados responden que siempre, que
significa el 80%, 2 responde que a veces con el 20%, y el otro 0% nunca. De lo que podemos
deducir que la mayor parte de los docentes si aplican estrategias didacticas de motivacion en el

proceso educativo modalidad virtual.
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5. ¢Piensa usted que las estrategias ludicas favorecen a la motivacién para

prevenir la desercion escolar?

Tabla 5. Uso de estrategias ludicas.

ALTERNATIVAS FRECUENCIA PORCENTAJE
Totalmente de Acuerdo 1 10%
De acuerdo 1 10%
Ni De ni Des 1 10%
Acuerdo 2 20%
Totalmente de A 5 50%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta docentes de la UEEE.

Grdfico 5. Uso de estrategias ludicas.
TD
10% [ p

. 10%
TA NO

50% 10%

A
20%

sTD =D =NO =A =TA

Fuente: Encuesta docentes de la UEEE.

Analisis e interpretacion

A través de la encuesta a los docentes, el andlisis estadistico recolectd los siguientes
resultados: el 50% respondié completamente de acuerdo, el 20% de acuerdo, el 10% no opinaba,
el 10% en desacuerdo y el 10% respondié completamente en discrepar. Basados en los resultados,

se puede afirmar que son beneficiosas las estrategias ludicas para prevenir la desmotivacion de los

estudiantes.
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6. ¢Participan los padres en incentivar la motivacion de sus hijos para que no afecte

su aprendizaje en la educacion virtual?

Tabla 6. Motivacion.

ALTERNATIVA FRECUENCIA PORCENTAIJE
SIEMPRE 1 10%
A VECES 7 70%
NUNCA 2 20%
TOTAL 10 100%

Fuente: Encuesta docentes de la UEEE.

Grdfico 6. Motivacion.

NUNCA SIEMPRE
20% 10%
A VECES

70%
= SIEMPRE A VECES NUNCA

Fuente: Encuesta docentes de la UEEE.

Analisis e Interpretacion En esta encuesta los Docentes que forman el 53%, concuerdan
con gue los padres poco incentivan la motivacién de sus hijos, afectando su proceso de ensefianza
y aprendizaje. La participacion de los padres puede ayudar mucho para incentivar la motivacion
en sus hijos por lo que se deben aplicar estrategias para incentivar la motivacion y beneficiar su

desarrollo integral.



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
PEDAGOGIA DE LA CIENCIA EXPERIMENTALES E INFORMATICA

Qu YO

&y

”lrond'

1.4. DISCUSION DE RESULTADOS

Para la obtencion de resultados se aplicd las encuestas a los docentes y estudiantes, de forma
online mediante la aplicacion de formularios de Google, con la finalidad de verificar datos
referentes a la modalidad de estudio (Virtual), y sobre la incidencia en la desmotivacion y como
estd afectando al rendimiento académico de los estudiantes de la Unidad Educativa “Eugenio

Espejo” del canton Babahoyo provincia Los Rios se pudo deducir lo siguiente:

e Se puede corroborar que las estrategias ludicas favorecen a la motivacién para prevenir la

desercidn escolar.

e La participacion de los padres puede ayudar mucho para incentivar la motivacién en sus

hijos

e Se dedujo que la mayor parte de los docentes si aplican estrategias didacticas de motivacion
en el proceso educativo modalidad virtual.
e Los alumnos necesitan nuevas estrategias que faciliten y ayuden a la motivacién, a la

atencion en clases y la participacion estudiantil orientadas en la modalidad virtual.
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1. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

2.1. CONCLUSIONES

La metodologia de ensefianza es un plan de estudio de la educacion virtual, lo cual indica
que si los docentes no implementan las técnicas, métodos y recursos adecuados para el proceso
ensefianza — aprendizaje, puede ser un detonante para la desercién escolar. Por su parte, se hace
necesario el método e-learning en esta modalidad de estudio puesto que facilita la comunicacion
en la ensefianza, la interrelacion y vinculo entre los agentes educativos. Asi también, el uso de las
TICs constituye un aspecto indispensable en la metodologia de ensefianza de la educacién virtual,

ya que permite determinar nuevas formas para enriquecer los conocimientos.

Por otro lado, el requerimiento de la actualizacion de los docentes se ha convertido en los
retos de la educacion virtual, puesto que existe un grado de déficit acerca del uso de las tecnologias
y herramientas digitales, de igual forma, este reto también ha repercutido en los estudiantes, ya que
deben capacitarse sobre el manejo de plataformas virtuales educativa, aunque la sociedad vive en
una era digital, existen alumnos que tienen escaso conocimiento sobre aquello. Estas situaciones
se relacionan con la adaptacion virtual, puesto que, si no se actualiza y capacita a los maestros y
alumnos, ellos no podran aprovechar el ambiente virtual en el que se desarrollan, lo cual tendra

deficiencia en la educacion.

Respecto a la falta de motivacion educativa, se percibe a las calificaciones como el resultado
del rendimiento académico, si un estudiante tiene bajas calificaciones, éste tendra un bajo

rendimiento académico, mismo que es causante del atraso cognitivo, por esta razon optan por
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abandonar su ciclo escolar, en este sentido, se puede constatar que no existe una calidad de

aprendizaje, ya que no se logra un rendimiento escolar esperado.

Desde la perspectiva de los alumnos, un factor determinante para su abandono escolar es la
actitud con que ellos estan dispuestos a aprender, esto tiene estrecha relacion con la motivacion
que posee este agente escolar, ya que si tiene una postura desinteresada por desarrollar las
actividades académicas, va a dar paso a su desercion; por ello es imprescindible que los profesores
utilicen estrategias ludicas, ya que van a favorecer en estos puntos mencionados y va a mejorar la

relacion docente/estudiante.

El contexto familiar también tiene repercusion en la falta de motivacion, pero no en el
mismo grado de magnitud, debido a que el vinculo afectivo que existe en la familia repercute de
manera parcial, asi como el nivel socioeconémico, esta es una brecha para las oportunidades de los
estudiantes y la desintegracion familiar, un problema social que afecta en el proceso educativos;
estos tres aspectos son concebidos como aspectos negativos en la educacion y también influyen en

la desercion de los alumnos, segun la encuesta realizada.
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2.2 RECOMENDACIONES

Se recomiendan medidas preventivas para la desercién de los estudiantes causados por la
desmotivacion en la unidad educativa “Eugenio Espejo”, y los estudiantes deben acceder y
adaptarse a este nuevo modelo de ensefianza, como lo es la educacion virtual y verlo como una
oportunidad de aprendizaje, asi mismo como las directrices y los maestros pueden trabajar en

conjunto para brindar calidad de aprendizaje a los alumnos.
Especificas

= Capacitarse para el uso de las herramientas tecnoldgicas los docentes y estudiantes,

actualizaran sus conocimientos mejorando el manejo de las mismas.

= Para captar la atencion del grupo de alumnos de clase, los docentes pueden aplicar
estrategias didacticas de ensefianza virtual adecuada para atraer el interés de los estudiantes

y mejorar su aprendizaje.

» Los maestros pueden implementar estrategias de ensefianza ludicas mediante plataformas
virtuales, ya que de esta manera los alumnos estaran motivados en cada clase desarrollada

y asi la virtualidad sera mas dindmica y se evita caer en la rutina.

= Se recomienda otorgar becas estudiantiles a los estudiantes de bajo recursos para que

puedan acceder a sus clases virtuales.
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3.2. ANEXO

Encuesta: A LOS DOCENTES DE LA UE “EUGENIO ESPEJO”

1. ¢Considera usted que las plataformas virtuales son dificiles de utilizar?

2. ¢Aplica usted estrategias didacticas que motiven en proceso educativo con sus
estudiantes dentro de la clase virtual?
Si
No
En ocasiones
3. ¢Considera que los estudiantes desmotivados tienen cuadros repetitivos de

aislamiento; o se da rara vez?

Si
No
En ocasiones

4. ¢Piensa usted que las estrategias ludicas favorecen a la motivacién para prevenir la

desercion escolar?
5. ¢considera que se puede confundir la pereza con desgano por las tareas académicas?

Si
No
En ocasiones

6. ¢Participan los padres en incentivar la motivacion de sus hijos para que no afecte su
aprendizaje en la educacion virtual?
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7. ¢Qué tan importante es que los docentes se capaciten en estrategias educativas
virtuales?

Muy importante Importante Neutral Poco importante | Mo es importante

8. ¢Considera que la unidad educativa debe ayudar a los estudiantes de bajo recursos

para que reciban las clases virtuales?

Si
No
En ocasiones

9. ¢Por ultimo, como docente que estrategias podria indicar para evitar la

desmotivacion en los estudiantes?

10. ¢En el plantel sus compafieros docentes tratan de influir positivamente en la
motivacion de los estudiantes con poco emprefio en el proceso de en las clases

virtuales?
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Encuesta: A LOS ESTUDIANTES DE LA UE “EUGENIO ESPEJO”

1. ¢Usted se siente motivado al iniciar las clases virtuales?

2. ¢Su docente implementa estrategias para una buena motivacion?

3. ¢Sus padres influyen en la motivacion de sus clases virtuales?

4. ¢Has visto o conocido de estudiantes con falta de motivacion que hayan tenido

problemas en clases virtuales?

5. ¢Participan sus docentes en mejorar el proceso de enseflanza aprendizaje en

estudiantes que padecen de falta de motivacion?

6. ¢En el plantel los docentes tratan de influir positivamente en la actitud cognitiva 'y

emocional de los estudiantes con falta de motivacion?

7. ¢Cudles son las causas para que te desmotiven las clases virtuales?
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Permiso del distrito de educacion

Direccion
cadigo postal
Teléfono!

* Documento generado por Quipux

Ministerio de Educacién

Oficio Nro. MINEDUC-CZ5-12D01-2022-00630-OF
Babahoyo, 03 de marzo de 2022

Asunto: SOLICITA SE LE PERMITA REALIZAR E PROCESO DE
INVESTIGACION PREVIO A LA OBTENCION DEL TITLO DE LICENCIADA A
LOS ESTUDIANTES DEL TERCER ANO DE BACHILLERATO DE UE. EUGENIO
ESPEJO PERIODO LECTIVO 2021-2022.

raquel Alexandra Palacios Ortega

En su Despacho

De mi consideracion:

En respuesta al Documento MINEDUC-CZ5-12D01-UDAC-2022-00574-E, el Distrito de
Educacién 12D01 Baba- Babahoyo -Montalvo, informa que de acuerdo a su
requerimiento debe canalizar directamente con el Directivo del establecimiento

educativo donde desea realizar el proceso de investigacion.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

MARIANA EUNISE

DIRECTORA DISTRITAL DE EDUCACION
12D01-BABA-BABAHOYO-MONTALVO

Referencias:
- MINEDUC-CZ5-12D01-UDAC-2022-00574-E

Anexos:
- 12d01-udac-2022-00574-¢.pdf
- 0ficio0010458001645718203.pdf
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- Gobierno

“1 A del Encuentro

Juntos
lo logramos
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ACTORIZACION DE LA RECTORA

Jueves 3 de Marzo del 2022

MCS Maria Luisa Jiménez Moran.
RECTOR DE LA UNIDAD EDUCATIVA
EUGENIO ESPEJO

De mis consideraciones.

Yo, Raquel Alexandra Palacios Ortega con cedula #1207488428 estudiante del 8vo
semestre de la Universidad Técnica de Babahoyo, Facultad de Ciencias Juridicas, Sociales
y de la Educacion, Escuela de Educacion, de la carrera Pedagogia de las Ciencias
Experimentales — Informatica. Solicitamos a usted de la manera mas acomedida, me
permita realizar el Proceso de Investigacion (Estudio de caso) previo a la obtencién del
titulo de Licenciado/a en Pedagogia de la Informatica, con ¢l tema: “LA EDUCACION
VIRTUAL Y SU INCIDENCIA EN LA DESMOTIVACION DE LOS
ESTUDIANTES DEL TERCER ANO DE BACHILLERATO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA EUGENIO ESPEJO EN PERIODO LECTIVO 2021-2022”, tema que
serd desarrollado en su Institucion Educativa de manera responsable y con ética

profesional.

POR LA ATENCION A ESTE DOCUMENTO QUEDO DI USTED MUY
AGRADECIDO.

ATENTAMENTE,

Mﬂ.ﬂ;@ Q
Raquel Alexandra Palacios Ortega

C.I. 1207488428 s
Estudiante Universitario d,dla UTB (
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Fundado, el 18 de noviembre de 1914
AMIE: 12H00045 - DISTRITO: 12D01 - CIRCUITO: 12D01C02_08
Correo electrénico: 12h00045educ12d01@gmail.com
RECTORADO

CIRCULAR

Por el presente se le informa al personal Docente, que la Srta. Raquel Palacios
Ortega, estudiante del 8vo. Semestre de la Carrera Pedagogia de las Ciencias
Experimentales e Informaticas aplicard encuestas y entrevistas a los docentes y
estudiantes con la finalidad de realizar un estudio de caso previo a la obtencién
del titulo de tercer nivel.

Atentamente,

N

Dpoiplina, puntualidad, comproméso, regponsabilidad, consivonci ity regpots.
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estudiantes
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