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EXECUTIVE SUMMARY.

The following investigation deals with the development of management software
based on the Model E Government for the proper citizenship use related to the
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Vinces. The institution
plans and promotes the social, economic, environmental, touristic and cultural
development for the County to guarantee the equal access, benefits and good
quality basic services that every modern society should enjoy.

To reach the main objective of this investigation, this thesis is structured by eight

chapters which are the following:

In the first chapter, we have a small introduction in which describes the GAD
Municipal del Cantén Vinces, information equipment and the Government model E.
We also have the objectives which are a fundamental key to proceed with this

thesis and which are implemented in a precise and clear manner.

In the second chapter, everything related to the Referential Frame is described the
following way: the previous investigations which are necessary to know the precise
timing to conduct the present investigation according to the theory frame where the
most useful concepts for the project are specified, the theory composure is a guide
searching for a possible solution to the problem. It also shows the hypothesis

which is related to the investigation objectives.

Chapter three is about the results of the investigation. Statistic Charts and
Graphics related to each survey and interview questions are shown. The
interpretation and diffusion of the results are also given. This concludes with the
appreciation of the results shown in the graphics based on the answers given by

the administration personnel and the County’s users.



Chapter four is the conclusion and chapter five carries the recommendations given
to the results of the interpretation and diffusion of the present results.

Chapter six describes in detail the main proposal; its objectives are aimed to the
system’s performance and its justification. In the feasibilities, we find (technical,
economical and operational) activities that define the system’s (analytical, design,
development and implementation) phases and the proposal’'s evaluation are

described which are the impact of the proposal.

The bibliography of the documents, books and internet sites that have been a

guide to our investigation will be in chapter seven.

Finally, chapter eight has the thesis annexes which are four. The first annex has
the survey application forms; the second annex has the interview application forms
used for this project. The third annex explains the steps used for the installation of
the wampserver which was an indispensable information tool to develop the
system at hand and the last annex has the user's manual which it's useful for the
administrators if they ever encounter any inconveniences when operating the

system.



RESUMEN EJECUTIVO.

La presente investigacion trata sobre el Desarrollo de un Software de Gestion
Basado en el Modelo E-Government para el Tramite Ciudadano en el Gobierno
Autonomo Descentralizado Municipal Del Cantén Vinces. Ya que la institucion trata
Planificar y promover el desarrollo social, econdémico, ambiental, turistico y cultural
del Canton para garantizar a la poblacién el acceso equitativo a los bienes y

servicios basicos, de buena calidad, que toda sociedad moderna debe disfrutar.

Para lograr el objetivo principal de esta investigacion, esta tesis esta estructurada

por ocho capitulos los cuales son:

En el primer capitulo tenemos una pequefa introduccion en la que se habla
sobre el GAD Municipal del Canton Vinces, los sistemas informéticos y del modelo
E-Government, también tenemos los objetivos que son una clave fundamental

para la realizacion de la tesis, los cuales son planteados de forma clara y precisa.

En el segundo capitulo se describe todo lo referente al Marco Referencial el cual
contiene: Los antecedentes investigativos, que son muy necesarios conocer al
momento de realizar la presente investigacion el marco tedérico, donde se
especifica los conceptos mas utiles para el proyecto, la postura tedrica es una guia
en la busqueda de una posible solucién al problema, también se muestra las

hipotesis que estan relacionadas con los objetivos de esta investigacion.

En el capitulo Ill estan los resultados de la investigacién, como la descripcién de
resultados, en este punto se muestran los graficos y las tablas estadisticas de
cada pregunta que se formuld para la realizacion de la encuesta y entrevista, la
interpretacion y difusion de resultados, aqui se concluye con la apreciacion de las
respuesta que nos muestran los graficos en base a la contestacion del personal

administrativo y de los usuarios del Canton.



En el capitulo IV estd compuesto por las conclusiones y en el capitulo V
encontramos las recomendaciones que se dan al momento de saber los

resultados de la interpretacion y difusion de resultados.

En el capitulo VI describe detalladamente la propuesta que consta de Titulo, los
objetivos de la propuesta, estos estan dirigidos a la realizacién del sistema,
justificacion, las factibilidades encontramos (técnica, econdmica y operativa),
actividades aqui se define las fases del sistema (andlisis, disefio, desarrollo e
implementacion) y evaluacion de la propuesta se describe cual fue el impacto de la

propuesta.

La bibliografia de los documentos, libros y direcciones del internet que han sido

guia de nuestra investigacion la tendremos en el capitulo VII.

Finalmente en el capitulo VIII tenemos los anexos de nuestra tesis los cuales
consta de 4anexos, en el primer anexo tenemos los formularios de la encuesta en
el segundo anexo tenemos los formularios de la entrevista que se utilizé para
nuestro proyecto, en el tercer anexo tenemos los pasos para la instalacion
WampServer que fue una herramienta informatica indispensable al momento de
desarrollar el sistema y en el Ultimo anexo tenemos el manual de usuario el cual
es de mucha ayuda para que los administradores tenga una guia en el momento

de surgir algun inconveniente al momento del manejo del sistema



INTRODUCCION.

En el Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Vinces no cuenta
con un sistema informatico que ayude en el seguimiento de tramites ciudadanos,
por tal motivo en dicha instituciéon no existe el debido control en el seguimiento a

los tramites.

Con la aparicion de nuevas tecnologias constituye un gran avance en el ambito
profesional, ya que se hace posible la aplicacion de los sistemas informaticos en
los cuales podriamos controlar el seguimientos de los tramites ciudadanos de una
forma automatizada, por eso se ha visto la necesidad del desarrollo de un
Software de Gestion Basado en Modelo de E-Government para el Tramite
Ciudadano en el Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal del Cantén
Vinces,que permitird mostrar de la eficiencia del servicio de atencion que brinda la
institucién a la sociedad lo cual se veré reflejado en un alto grado de satisfaccién

de los usuarios asi como también del personal que labora en la Institucion.

El sistema estd basado en el modelo E-government porque este modelo de
gestion, es la ruta hacia una nueva transformacion de Gobierno, ya que trabaja en
red incluye todas aquellas actividades que el Estado desarrolla para ampliar la
eficiencia de la gestion publica, responder a las presiones de los ciudadanos en
cuanto a la utilizacion de nuevas tecnologias informéaticas mas moderna, en
particular Internet, a la vez que se habilitan nuevos tipos de colaboracion por
medio de las redes internas del Estado. Con ello apunta a aumentar la eficiencia,
mejorar los servicios prometidos a los ciudadanos y dotar a las acciones del

Gobierno de un marco de mayor lucidez.



|. OBJETIVOS.

1.1.

Objetivo General.

Desarrollar un Software de Gestion basado en modelo E-Government para

mejorar los trdmites ciudadanos en el Gobierno Autonomo Descentralizado

Municipal del Canton Vinces.

1.2.

Objetivos Especificos.

Fundamentar las bases tedricas de la gestion y el seguimiento a

documentos, tramites y los sistemas informatico.

Analizar e interpretar la informacién recopilada para definir posible

sistematizacion del problema.

Elaborar un Sistema Informatico con mdédulos: Modelo Basico de
Transmision (Mensajeria de correo electrénico), Gestion de expedientes y

Talento Humano (Nomina de Empleados, Control de asistencia, Rol de

pago).



. MARCO REFERENCIAL.

2.1. Antecedentes.

Luego de realizar una busqueda exhaustiva se ha podido constatar que en la
Universidad Técnica de Ambato de la Facultad de Ingenieria en Sistemas
Electréonica e Industrial, existe un tema de investigacion similar denominado
“SISTEMA INFORMATICO PARA DAR SEGUIMIENTO A DOCUMENTOS Y
TRAMITES EN EL ILUSTRE MUNICIPIO DE CEVALLOS” del Ingeniero Victor
Bombdn Ramos en el afio 2012, que estd basado en los sistema de gestion

documental como es el DocFlow y solo se limita a la gestion documental.

También se ha realizado una busqueda exhaustiva en la biblioteca de la
Universidad Técnica de Babahoyo de la Facultad Administracién, Finanzas e
Informatica se encontré proyecto de investigacion similar. “SISTEMA PARA EL
CONTROL DE DOCUMENTACION EN LA PREFECTURA PROVINCIAL DE LOS
RIOS UTILIZANDO LA PLATAFORMA DE INTERNET”, de los ingenieros Alex
Mesias Barragan Gallegos y Johny Jairo Boh6rquez Torres en el afio 2011, que

estd apoyado en los disefios de paginas web utilizando el internet.

Del mismo modo se encontré el tema “SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL
PARA EL CONTROL Y SEGUIMIENTO DE SUMINISTROS DE OFICINAS EN EL
GOBIERNO AUTONOMO DESCENTRALIZADO DEL CANTON BABAHOYO, del

Ingeniero Josué Rolando Cadena Suarez en el afio 2012.

Pero cabe recalcar que nuestro proyecto estd enfocado a la gestion, bajo un
nuevo modelo de desarrollo denominado E-Government, es por esta razén por la
gue podemos afirmar que la actual investigacion es de caracter auténtica y

apropiado.


http://190.63.130.199:8080/handle/123456789/2092
http://190.63.130.199:8080/handle/123456789/2092
http://190.63.130.199:8080/handle/123456789/2092

2.2. Marco Teorico.

2.2.1. Gestion Documental.

Segun la autoria RUSSO Patricia (2009), manifiesta que:
‘La gestibn documental es una agrupacion de acciones que permiten
clasificar y controlar los aspectos concernientes con la creacion, recepcion,
formacion, almacenaje, conservacién, acceso y propagacion de la

documentacion”. (p.10).

Segun FERNANDEZ Luis David en el afio (2010), manifiesta que:

La gestion documental consiste, en el tratamiento y conservacién que se les
da a los documentos, desde el principio de su ciclo de vida, es decir, la
produccion del mismo, hasta su eliminacion o conservaciéon permanente,
todo esto siguiendo las diversas etapas que constituyen el ciclo de vida de
los documentos, y por supuesto respetando el principio de orden original y
el principio de procedencia.

Para cualquier organizacién la gestion documental es un gran reto, que
tardeo temprano tendran que enfrentar, a menos que quieran ser
organizacion es obsoletas y poco actualizadas. Es un reto dificil, ya que es
necesario realizar tareas como auditoria de informacion y gestion
electronica de documentos, entre otras, para lo cual muy pocas personas

estan capacitadas. (p.1).

Segun lo expuesto por los autores RUSSO Patricia y FERNANDEZ Luis, se deduce
por Gestion Documental que es un conjunto de normas para administrar el flujo de
los documentos dentro de una empresa asegurando la conservacion

indeterminada de los documentos mas importantes.



2.2.1.1. Importancia de la Gestién Documental
Segun ALVARADO Mabel (2011), manifiesta que:

La gestiobn documental es importante para los administradores como para

los investigadores.

Administradores

e Acceso a la informacién rapidamente

e Tomar Decisiones en el momento preciso

e Evitar desperdicio de recursos humanos y materiales

e Evitar la conservacion desorganizada de los documentos.

Investigadores
e Rescata y conserva documentos con el valor cientifico-cultural.
e Disminuir el volumen de los documentos por medio de la seleccién

documental, permite que la recuperacién de la Informacion sea mas agil.

Segun la pagina de internet de Artware (2011), dice que:

La administracién y el archivo de la informacién que generan masivamente
las empresas se han convertido en una tarea clave dentro de la estructura
organizacional.

Dia a dia, las compafias producen incontables documentos (desde
informes, imagenes, archivos audiovisuales hasta e-mails) que requieren
inevitablemente ser almacenados. Para organizar este escenario, ademas
de evitar el acumulamiento innecesario de papel, las empresas optan por
herramientas de gestion electronica documental.

La gestion documental permite automatizar los procesos de negocio,
eliminando los problemas operativos, reduciendo los costos y focalizandose
en el cumplimiento de normas de gestion de calidad. La importacion y el
almacenamiento de documentos, las busquedas de informacion y los flujos

de trabajo se simplifican con la utilizacion de estos sistemas”.


mailto:artware@artwaresolution.com

Se puede argumentar que la Importancia de la Gestién Documentales sumamente
significativa para todas las instituciones ya que da mayor organizacién en los
documentos y es clave para las instituciones porque nos ayuda a evitar la

acumulacion redundante de papel.

2.2.2. Tramites.

Segun la pagina de internet de Anderson (2011), manifiesta que:
Es un proceso que nos permite obtener un resultado segun de lo que
gueremos buscar por medio de muchas acciones que van dando final
proceso y asi poder ordenadamente obtener el resultado deseado segun lo
gue el usuario este buscando dandole los pasos para que le sea mas facil a
la vez de cumplir con el orden de las normas puestas que pueda estar

satisfecho cuando ya su proceso haya terminado.

Segun BOMBO Victor, (2012), manifiesta que:
“Un trdmite es un proceso, diligencia, solicitud o entrega de informacion que
las personas hacen frente a una dependencia, bien sea para cumplir
obligaciones o para obtener beneficios o servicios. Por lo general los

tramites producen documentos”.

Por lo antes mencionados por los autores, se puede concluir que un tramite es un
proceso o serie de pasos que estan reguladas por el Estado que los usuarios
realizan para obtener el resultado o la respuesta deseada para conseguir un

derecho o desempefiar con una obligacion autorizada en la Ley.

2.2.3. Talento Humano.

Segun la pagina de Internet http://talentohumanofaba2013.blogspot.com, dice que:

El talento humano respecto a distintas reglamentarios teéricas podria en
algdn momento complicar con otros conceptos concernientes como

competencias, capital humano, experiencias, destrezas, etc.
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http://talentohumanofaba2013.blogspot.com/

Por lo proporcionado la definicion de talento humano se deducira como la
capacidad de la persona que entiende y comprende de manera inteligente
la manera de solucionar en definitiva ocupacion, asumiendo sus
habilidades, destrezas, experiencias y capacidades propias de los

individuos talentosos.

Se puede concluir como Talento Humano a las personas que son capaces de
promover el trabajo eficiente del personal, como la capacidad de resolver
problemas determinados bajo su ocupacion asumiendo sus habilidades y destreza
como asi también en el desarrollo, planeacion, organizacion y coordinacion de sus

actividades.

2.3.3.1. Gestiéon De Talento Humano.

Segun CHIAVENATO Idalberto (2002) manifiesta que:
Ya sea director, gerente, jefe o supervisor, cada administrador desempefia
en su trabajo las cuatro funciones administrativas que constituyen el
proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar. La
administracion de recursos humanos (ARH) esta relacionada con estas
funciones del administrador pues se refiere a las politicas y practicas
necesarias para administrar el trabajo de la personas.
Es un é&rea muy sensible a la mentalidad que predomina en las
organizaciones. Es contingente y situacional, pues depende de aspectos
como la cultura de cada organizacion, la estructura organizacional
adoptada, las caracteristicas del contexto ambiental, el negocio de la
organizacion, la tecnologia utilizada, los procesos internos y otra infinidad

de variables.

Segun FERNANDEZ Juan Carlos (2009), manifiesta que:
La gestion del talento humano es la responsable de la dimensién humana

en la organizacion, esto incluye:
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e Contratar personas que cumplan con las competencias necesarias
para ejecutar un cargo.

e Capacitar a los empleados.

e Proporcionar los mecanismos y ambientes necesarios que propicien

la motivacién y la productividad en la organizacion.

Se puede argumentar que la gestién del talento humano es el esfuerzo de la
actividad humana sus conocimientos, experiencias, motivacion, intereses

vocacionales, aptitudes, actitudes, habilidades, etc.

2.3.3.2. Importancia de la Gestion De Talento Humano.
Segun CASTILLO Freddy (2009), manifiesta que:

Desde hace un buen tiempo, las personas estan tomando mayor conciencia
de la importancia del factor humano en el éxito de los planes y programas y
el logro de las metas organizacionales.

Tradicionalmente, la Gestidén del Talento Humano ha sido vista como algo
secundaria e irrelevante. La preocupacion principal de las areas
responsables en algunas instituciones se ha limitado a la administracion de
las planillas, files de personal y las relaciones colectivas de trabajo. Aln hoy
existen algunas organizaciones funcionando bajo este enfoque tradicional.
Las personas pasamos buena parte de nuestras vidas en el trabajo. Y
desarrollarse en la vida esta ligado generalmente al desarrollo en el trabajo.
Desarrollo integral que no sélo consiste en aprender cosas nuevas, Sino

también en desarrollar habilidades y destrezas de diversa indole.

Segun los autores BELLO Adrian, BRICENO Yusmary, DIAZ Ivon, LOPEZ
Marisela, OCANTO Francisco, (2011), manifiesta que:
Es importante porque cuando se utiliza el término Recurso Humano, se esta
relacionando a la persona como un elemento, sin tomar en atencion que

este es fundamental, el cual posee destrezas y rasgos distintivos que le dan
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vida, movimiento y accion a toda estructura, por tanto de ahora en adelante

se manejara la expresion Talento Humano.

En conclusion se puede decir que la Importancia de la Gestion de Talento Humano

€S muy conveniente ya que se convierte en un aspecto decisivo porque los

Recursos Humanos se convierten en el socio estratégico de todas las demaés

areas, pues si el éxito de sus instituciones depende en gran medida de lo que las

personas hacen y como lo hacen, entonces invierten en las personas para generar

grandes beneficios.

2.2.4. Sistemas de Informacion.

Segun NEVADO Maria, manifiesta que:

Un sistema de informaciéon (Sl) es un conjunto formal de procesos, que

recopilan, elabora y distribuyen la informacion o parte de ella, para poder

realizar las operaciones propias de una empresa, sus actividades de control

y direccidn segun su estrategia de negocio.

Un Sistema de la Informacion consta de los siguientes campos:

Datos: Se trata de la informacion relevante que almacena y gestiona el
sistema de informacion. Los datos por si solos no aportan
conocimiento necesario, es necesario procesarlos y transformarlos. La
informacion es el resultado de esta transformacion.

Hardware. Equipamiento fisico que se utiliza para gestionar los datos.
Permite la comunicacion, el procesamiento y el almacenamiento de la
informacion.

Software. Aplicaciones que permite el funcionamiento adecuado del
sistema.

Recursos Humanos. Personal que maneja el sistema de informacion.
Introducen, manejan o usan la informacion para realizar sus

actividades en funcion de los procedimientos de trabajo establecido.
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Segun IBARRA Teresa (2010), manifiesta que:
Los Sistemas de Informacion, es un conjunto de elementos que interactdan
entre si, con el fin de apoyar las actividades de una empresa o negocio. En
un sentido amplio, un sistema de informacidbn no necesariamente incluye
equipo electronico (hardware). Sin embargo en la practica se utiliza como
sinbnimo de sistema de informacion computarizado. Estos elementos son

de naturaleza diversa y normalmente incluyen:

e EIl equipo computacional, es decir, el hardware necesario para que el
sistema de informacion pueda operar.

e EIl recurso humano que interactia con el sistema de informacion, el
cual esta formado por las personas que utilizan el sistema.

e Los datos o informacién fuente que son introducidos en el sistema, son
todas las entradas que éste necesita para generar como resultado la
informacion que se desea.

e Los programas que son ejecutados por la computadora, y producen
diferentes tipos de resultados.

e Las telecomunicaciones que son basicamente “hardware” y “software”,
facilitan la transmision de texto, datos, imagenes y voz en forma
electronica.

e Procedimientos que incluyen las politicas y reglas de operacion, tanto
en la parte funcional del proceso de negocio, como los mecanismos

para hacer trabajar una aplicacion en la computadora. (p. 5).
Se entiende por sistema de informacidbn a un conjunto de elementos que

interactdan entre si con un objetivo especifico, que permite almacenar y procesar

informacion de manera segura.
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2.2.4.1. Actividades basicas de los sistemas de informacion.
Segun IBARRA Teresa (2010), manifiesta que:

Un sistema de informacion realiza cuatro actividades basicas: entrada,

almacenamiento, procesamiento y salida de informacibn como muestra la

figura 1.

1. Entrada de informacion: La entrada es el proceso mediante el cual el

sistema de informacién toma los datos que requiere para procesar la
informacion. Las entradas pueden ser manuales o automaticas. Las
entradas manuales son aquellas que son proporcionadas en forma directa
por el usuario, mientras que las automaticas son datos o informacion que
provienen o son tomados de otros sistemas o modulos. Esto ultimo, se
denomina interfaces autométicas. Asi, un sistema de control de clientes
podra tener una interface automatica de entrada con el sistema de
facturacién, ya que toma las facturas que genera o elabora el sistema de

facturacion como entrada al sistema de control de clientes.

Almacenamiento de informacion: El almacenamiento es una de las
actividades o capacidades mas importantes que tiene una computadora, ya
que, a través de esta propiedad el sistema puede recordar la informacion
guardada en la sesidon o proceso anterior. Esta informacion suele ser

almacenada en estructuras de informacién denominadas archivos.

Procesamiento de informacion: Es la capacidad del sistema de
informacion para efectuar célculos de acuerdo con una secuencia de
operacion es preestablecida. Estos calculos pueden efectuarse con datos
introducidos recientemente en el sistema o bien con datos que estan

almacenados.

Salida de informacion: La salida es la capacidad de un sistema de
informacion para sacar la informacion procesada o bien datos de entrada al

exterior. Las unidades tipicas de salida son las impresoras, estaciones de
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trabajo, USB, CD, la voz y los plotters, entre otros. Es importante aclarar

gue la salida de un sistema de informacién puede constituir la entrada a

otro sistema de informacion o moédulo.

Figura 1: Esquema de las actividades de los sistemas informaticos.
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Fuente: Dra. Teresa |barra, Entrepreneurship and Business College, Sistemas de informacion

(2010).

Se puede argumentar sobre las actividades de los sistemas de informacion son

importantes porque nos muestran los procedimientos que el Sistema de

Informacién realiza como son entrada, almacenamiento, procesamiento y salida de

informacion y cada una tiene su funcién especifica.

2.2.4.2. Tipos de Sistemas de Informacion.
Segun NEVADO Maria (2009), manifiesta que:
Existen dos tipos de sistema de informacion:
e Sistema de informacion orientado al proceso.

e Sistema de informacion orientada a los datos.

Sistema de informacién orientado al proceso. En estos sistemas de

informacion se crean diversas aplicaciones (software) para gestionar

diferentes aspectos del sistema. Cada aplicacion realiza unas determinadas

operaciones. Los datos de dichas aplicaciones se almacenan en unidades
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de almacenamiento del ordenador (archivos binarios, archivos de texto o en
hojas de célculo).

Cada programa almacena y utiliza sus propios datos. La Unica ventaja de
este sistema, es que los procesos eran independientes, por lo que la
modificacion de uno no afectaba al resto. Pero tiene una serie de

inconvenientes:

e Datos redundantes. Ya que se repiten continuamente.

e Datos inconsistentes. Ya que un proceso cambia sus datos y no el
resto. Por lo que el mismo dato puede tener valores distintos segun
gue aplicacién accedan a él.

e Costo de almacenamiento elevado. Al almacenarse varias veces el
mismo dato, se requiere mas espacio en los discos.

e Dificil acceso a los datos. Cada vez que se quiera una consulta no
prevista inicialmente, hay modificar el cédigo e las aplicaciones o
incluso crear una nueva aplicacion.

e Dependencia de los datos a nivel fisico. Para poder saber como
se almacenan los datos, es decir que estructura se utiliza de los
mismos, necesitamos ver el cddigo de la aplicacion; es decir el
cbdigo y los datos no son independientes.

e Tiempos de procesamientos elevados. Al no poder optimizar el
espacio de almacenamiento.

e Dificultad para el acceso simultaneo a los datos. Es casi
imposible de conseguir ya que se utilizan archivos que no admiten
esta posibilidad. Dos usuarios no pueden a los datos de forma
concurrente.

e Dificultad para administrar seguridad. Cada aplicacién se crea
independientemente; es por tanto muy dificil establecer criterios de

seguridad uniformes.
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A estos sistemas se les llama sistema de gestidn de ficheros. Se consideran
también asi a los sistemas que utilizan los programas ofiméaticos (como
Word y Excel) para gestionar sus datos.

Sistemas de informacion orientados a los datos. En este tipo de sistema
los datos se centralizan en una base de datos comun a todas las
aplicaciones. En esos sistemas los datos se almacenan en una Unica
estructura légica que es utilizable por diferentes aplicaciones. A través de
esa estructura se acceden a los datos que son comunes a todas las

aplicaciones. (p. 18 y 19).

Segun IBARRA Teresa (2010),manifiesta que:
Los sistemas de informacion cumplen tres objetivos basicos dentro de las
organizaciones:
e Automatizar los procesos operativos.
e Proporcionar informacion que sirva de apoyo al proceso de toma de
decisiones.

e Lograr ventajas competitivas a través de su implantacién y uso.

Con frecuencia, los sistemas de informacion que logran la automatizacion
de procesos operativos dentro de una organizacién son llamados Sistemas
Transaccionales, ya que su funcién primordial consiste en procesar
transaccion estales como pagos, cobros, pélizas, entradas, salidas, etc. Por
otra parte, los sistemas de informacion que apoyan el proceso de toma de
decisiones son los Sistemas de Apoyo a la Toma de Decisiones (DSS),
Sistemas para la Toma de Decisiones de Grupo (GDSS), Sistemas
Expertos de Apoyo a la Toma de Decisiones (EDSS) y Sistemas de
Informacién para Ejecutivos (EIS).

El tercer tipo de sistemas, de acuerdo con su uso u objetivos que cumplen,
es el de los Sistemas Estratégicos, los cuales se desarrollan en las
organizaciones con el fin de lograr ventajas competitivas, a través del uso

de la tecnologia de informacion.
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Los tipos de sistemas de informacion se muestran en la siguiente figura 2.

Figura 2: Tipos de Sistemas de Informacion.
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Fuente: Dra. Teresa |barra, Entrepreneurship and Business College, Sistemas de informacion
(2010).
Se puede decir que cada uno de los tipos de sistema de informacién es ventajosos

y apropiados para que una institucion o empresa puedan alcanzar las metas
trazadas, puesto que si en una empresa no hay una buena organizacién no podra

salir adelante con sus proyectos.

2.2.5. Software de Gestion.

Segun OGALLA Francisco (2011), manifiesta que:
El software de gestion es la herramienta que permite controlar los efectos
econdémicos y no econdmicos de la actividad de una empresa. El control, en
este caso se define como aquella situacion en que se dispone de
conocimientos ciertos y reales de lo que esta pasando en la empresa, tanto
internamente como en su entorno y permite planificar, en cierta manera, lo
gque pasara en el futuro. Mide el aprovechamiento eficaz y permanente de
los recursos que posee la empresa para lograr sus objetivos.

Desde el punto de vista global permitira:
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e Realizar una planificacion estratégica (futuro a largo plazo).

e Reducir el riesgo del negocio.

e Dirigir por objetivos.

e Controlar el grado de cumplimiento de objetivos estratégicos y
operativos.

e Adaptar la estructura de la organizacion segun resultados y propuesta
estratégicas.

e Revisar y adaptar los objetivos a largo plazo para hacerlos coherentes

con las nuevas circunstancias.

Esta propuesta pretende ser valida para cualquier tipo y tamafo de la

empresa. (p.1y2).

Segun FERNANDEZ Ricardo,(2006), manifiesta que:
Un software de gestion es la estructura organizada, la planificacion de las
actividades, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los
procesos y los recursos para desarrollar, implementar, llevar a cabo, revisar

y mantener al dia la politica de la empresa.

En otras palabras, es un método sistematico de control de las actividades
de la empresa, procesos y asuntos relevantes para una organizacion, que
posibilite alcanzar los objetivos previsto y obtener el resultado deseado, a
través de la participacién e implementacion de todos los miembros de la
organizacién y garantizando la satisfaccion del cliente, de la sociedad en
general y de cualquier parte interesada. Un Software de Gestion ayuda a
lograr las metas y objetivos de una organizacion mediante una serie de
estrategias, que incluyen la optimizacién de procesos, el enfoque centrado

en la gestion y el pensamiento disciplinado. Por tanto el Sistema de Gestion
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es un conjunto de etapas unidas en un proceso continuo, que deja trabajar

ordenadamente una idea hasta lograr mejoras y su continuidad. (p.11).

Se deduce por Software de Gestibn que hace que las empresas funcionan como
unidades completas con una vision compartida. Por ello engloba la informacién
compartida, evaluaciones comparativas, trabajo en equipoy un funcionamiento

acorde con los mas rigurosos principios de calidad y del medioambiente.

2.2.5.1. Objetivos del Software de Gestion de Calidad.
Segun GARCIA Ricardo, 2006.
El objetivo de un sistema de gestion de calidad es:
e Hacer las cosas bien, en forma rutinaria.
e Segun lo acordado o cumplimiento con los requisitos obligatorios.
e Hacer las cosas bien y a la primera vez.
e Articulando los medios para detectar y satisfacer las nuevas

necesidades. (p. 31).

2.2.6. Modelo E-Government.
Segun DIAZ José Aldo (2001), manifiesta que:

E-government (gobierno electrénico) es uno de los elementos que en la
actualidad han tomado un gran valor estratégico para las naciones de
primer mundo y las naciones en vias de desarrollo, ya que a travées del
modelo de e-government se busca generar valor tecnolégico y transaccional
a los ciudadanos, facilitando servicios gubernamentales a través la union de
diferentes tecnologias, como lo son el Internet, las telecomunicaciones, la

videoconferencia y los multimedios.

Esencialmente con E-government se busca manejar todo tipo de

tecnologias de informacién y el Internet para convertir la forma en que las
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personas interactian con el gobierno, especialmente se esta reinventando
métodos convencionales para proveer un mejor acceso a los servicios

gubernamentales.

Segun TORRES Adolfo (2005),manifiesta que:

En las dltimas décadas, la relacion entre la administracion puablica y los
ciudadanos ha presentado cambios importantes. Las exigencias de la
sociedad son cada vez mas complejas, y las respuestas de los gobiernos
deben ser méas veloces y tener un minimo nivel de eficiencia.

En este nuevo escenario, el e-Government surge como un elemento
fundamental en la relacion gobierno-sociedad. La modernizacion del Estado
produce cambios en la interaccién entre el gobierno y el resto de los
agentes (ciudadanos, empresas, otras entidades) y en la manera de
organizar el trabajo. El ciudadano es reconocido como un “cliente” y la
relacion que esto genera requiere que la estructura jerarquica del estado se
asemeje a la organizacién de una empresa.

La aplicacién de nuevas tecnologias en las actividades de la Administracion
Pudblica, ha permitido a los gobiernos tener un mayor conocimiento de las

necesidades la sociedad y brindarle un mejor servicio.

Se puede concluir que el Gobierno Electrénico (E-government) apunta a promover
la cercania entre el Estado y los ciudadanos, generando transparencia y eficacia
en las actividades de los servicios publicos. Asimismo, al automatizarse y hacerse
publicos los procesos dentro la administracion publica, se aminora el grado
facultativo del funcionario publico, lo que genera transparencia dentro de la gestion

y mejora la capacidad de controlar la misma por parte de los ciudadanos.

2.2.6.1. Aplicaciones.

2.2.6.1.1. Aplicaciones Segun los Agentes Involucrados.
Segun TORRES Adolfo (2005) manifiesta que:
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Existen diversas aplicaciones para el gobierno digital respecto de las
personas o entidades que participan tanto de la provisibon como de la
recepcion de los servicios, es decir, los stakeholders.

De esta manera se pueden definir claramente cuatro tipos de aplicaciones:

e G2C -Governmentto Citizen: Se refiere a la mejora, mediante la
utilizacion de TICs, de los servicios prestados por la Administracion
Publica a la sociedad.

e G2E -Governmentto Employee: los gobiernos interactian con sus
empleados, apropiandose de las ventajas que genera el uso de
tecnologias de Internet.

e G2B - Governmentto Business: Por medio de la aplicacion de TICs, la
Administracion publica permite a las empresas a obtener eficientemente
informacion del gobierno y completar las transacciones con organismos
gubernamentales.

e G2G -Governmentto Government: Esta aplicacion permite a
losdiferentes organismos de diferentes niveles de gobierno tener un
mejor canal de comunicacién y realizar transacciones electronicas con
facilidad.

Segun de ARMAS Roberto de ARMAS Alejandro, manifiesta que:

» G2C - Governmentto Citizen: Destinadas a entregar productos y/o
servicios a los ciudadanos por parte del Estado. Ejemplo de esto
tenemos, pago de facturas, solicitud de certificados, consulta de
informacion, entre otros.

» G2E - Governmentto Employee: Destinadas a entregar productos y o
servicios de desarrollo profesional y atencion de demandas al recurso
humano del gobierno. Ejemplo de esto tenemos, capacitacion, difusién
de beneficios, ofertas de empleo, gestiones internas, entre otros.

» G2B - Governmentto Business: Destinadas a entregar productos y/o

servicios a las empresas por parte del Estado. Ejemplo de esto tenemos,
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compras publicas, inscripcibn de empresas, registro de proveedores,
pago de impuestos, entre otros.

G2G - Governmentto Government: Destinadas a satisfacer los
crecientes y dinamicos requerimientos de coordinacion entre las
distintas instituciones. Ejemplo de esto tenemos, intercambio de
informacion, compatibilidad de plataformas y sistemas, adquisiciones

gubernamentales, entre otros.

En conclusion se puede decir que E-government en las Aplicaciones Segun los

Agentes Involucrados tenemosque existen cuatros tipos de aplicaciones lo cual

nos ayuda a identificar cual sera la idonea para nuestro proyecto.

2.2.6.1.2. Caracteristicas del E-Government.
Segln ALIAGA Marcelo, GUTIERREZ Jorge, POBLETE Méaximo y RUMINOT

Fabian, manifiesta que:

Las caracteristicas principales de E-Government son:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Facil de manejar, siempre conectado a la gente de los diferentes niveles
de gobierno nacional e internacional, de acuerdo a sus preferencias y
necesidades.

Favorable y accesos universal, en los hogares, las oficinas, los centros
educativos, las bibliotecas y otras localidades apropiadas a cada
corporacion.

Privacidad y seguridad, ademas de autenticacibn, que componga
confidencia.

Innovador y encaminado a resultados, enfatizando velocidad y contenido
de absorber y/o adaptar avances tecnolégicos.

Colaboracion, con endereces desarrolladas entre aliados publicos,
privados, no gubernamentales y centros de investigacion.

Optimo en costos y beneficios, a través de una estrategia de cambio que

produzca ahorros, ganancias, y beneficios a largo plazo.
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7) Transformacional, promovida tecnologia mediante de liderazgo personal
y organizacional para dar la forma de hacer gobierno, y no solo

automatizado las experiencias y procesos existentes.

Se puede decir que las caracteristicas de E-government nos reflejan los Utiles que
son e-Government y toda la facilidad que nos brinda al tener un gobierno

electronico.

2.2.6.1.3. Ventajas de E-Government.
Segun LEMA Fernando, METRE Javier Y SANTANA Alejandro, (2009), manifiesta

que:
Los cambios provocados por la introduccién de tecnologias de redes en los
procesos claves del Estado traen aparejados diversos beneficios los cuales
se traducen en una mejora del servicio que el Estado le brinda a los
ciudadanos, una mayor eficiencia en los procesos internos del Gobierno y

mayor eficiencia y transparencia en la relacion con los proveedores.

En cuanto a la mejora del servicio a los ciudadanos, las ventajas del e-

government son evidentes y entre otras se destacan:

> La eventualidad de una direccion remoto a los favores del Estado
las 24 horas los 365 dias del afio, generandose por ende un
contacto mas intenso con los individuos.

» Ejecucion y busqueda personal de todo tipo de tramites: Consultas
de deudas, pagos de cuentas via tarjeta de crédito u otros
mecanismos, obtencion de facturas, etc., realizados sin necesidad
de introducirse a oficinas publicas.

» Facilita la obtencion de sugerencias y pone a disposicion de los
ciudadanos un mayor volumen de informacidon de diversa

naturaleza.
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Con relacion a los procesos internos, las ventajas que reporta el e-

Government son:

» Mayor eficacia en la administracion de las procedimientos de las

distintas dependencias, refiiendo con sistemas completos que

permitan comunicar informacion via web.

» Brindar posibilidad de autoservicio a los funcionarios para atender

los trdmites internos como peticiones de vacaciones, asequible via

web a partir de cualquier puesto o lugar de trabajo.

Segun IBARRA Rafael, (2010), manifiesta que:

Disminucion del tiempo de las diferentes operaciones que realizan los
ciudadanos. Eficiencia y Eficacia

Reduccion de costos de operacion por parte de las dependencias
gubernamentales

Trasparencia en la gestion publica. Adaptabilidad de gestién, acceso y
flujo de informacién contindo.

Acercamiento de la administracion publica con el ciudadano, con base
a la tecnologia al servicio de la gente.

Afianza la gobernabilidad, Fortalece la Democracia participativa y
representativa y Contribuye a mejorar la calidad de vida de los

ciudadanos.

Como podemos darnos cuenta que E-government es modelo muy satisfactorio por

las serias de ventajas que nos brinda ya que es un beneficio para las empresas y

los ciudadanos.
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2.2.7. Redes.
Segun PURSER Michael, (2011), manifiesta que:

Una red de ordenadores se puede definir de varias formas. Un enfoque es
considerar que la red es simplemente la <<red fisica>>. Se puede decir que
la re fisica se compone de todos los nodos conmutacion internos *, sus
enlaces de interconexion y los enlaces que conducen a los dispositivos
conectados externamente. Estos dispositivos externos, ordenadores y
terminales, llamados colectivamente Equipos Terminales de datos (ETDs),
se considera entonces como conectados a, en lugar de parte integral de, la
red Figura 3. (p.1).

Figura 3. Una red Fisica con nodos de comunicacion.

Fuente: Michael Purser, Redes de Telecomunicaciones y de Ordenadores, (2011) editorial Diaz de
Santos.

Segun DORDOIGNE José y PHILIPPE Atelin, (2006), manifiesta que:
Una red es un medio que permite a personas 0 grupos compartir
informacion y servicios.
La tecnologia de las redes informaticas constituye el conjunto de las
herramientas que permite a los ordenadores compartir informacion y
recursos.
Las redes telefonicas forman una generacion de redes de telecomunicacion
gue precedid a la informatica. La convergencia entre estos dos medios

comunicacion es lo que se da actualmente. De hecho, las nuevas
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tecnologias permiten el transporte de la voz y de datos con los mismos

medios.

Una red estd constituida por equipos llamados nodos. Las redes se

categorizan en funcion de su amplitud y de su ambito de aplicacion. Para

comunicarse entre ellos, los nodos utilizan protocolos, o lenguajes,

comprensibles para todos ellos.(p.10).

Se ha llegado a la conclusion que una red esta constituida por un conjunto de

ordenadores llamados nodos y otros dispositivos, conectados por medios fisicos

con la finalidad de compartir recursos. Los recursos que podemos compartir

pueden ser hardware y software.

2.2.7.1. Tipos de Redes.
Segun PELLICER Teresa (2004), manifiesta que:

LAN: Red de area Local. LAN son las siglas de ‘Local Area Netword’

WAN: Red De area Extensas. WAN son las siglas de ‘Wide Area

Netword’.
INTERNET: Redes LAN y WAN.

INTRANET: red Local con tecnologia “web”, este 0 no conectada con

internet.
EXTRANET: Red “intranet” que, en parte, es accesible a usuarios

externos autorizados.(p.134).

Segun PEREZ Maria y DUARTE Abraham , (2006), manifiesta que:

Segun extension y los servicios que pueda prestar se clasifican en:

Redes de area local (LAN — Local Area Network).

Redes de area extensa (WAN — Wide Area Network).

Redes de area metropolitana (MAN — Metropolitan Area Network). (p.165).

> Por su extension:
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e PAN (Personal Area Network, Red de Area Personal).

e LAN (Local Area Network, Red de Area Local).

e CAN (Campus Area Network, Red de Area Campus).

e MAN (Metropolitan Area Network, Red de Area Metropolitana).

e WAN (Wide Area Network, Red de Area Mundial o Red de
Area Amplia).

> Por su método de conexion:

e Guiado. La sefial es guiada por un cable u otro medio cerrado
puede ser:
- Cableados. Utilizan cable par, cable par trenzado, coaxial,
fibra dptica, red eléctrica, etc.
- No cableados. Utilizan otros medios, por ejemplo, tuberia
de gas, etc.
e No guiados o inaldmbricos. Pueden utilizar sistemas de

radio, infrarrojos, microondas, laser, etc.

» Por su propiedad.

e Son sus topologias.

2.2.7.2. Redes LAN.

Segun PEREZ Maria y DUARTE Abraham , (2006), manifiesta que:
Son redes de pocos Kildbmetros de extension y se pueden encontrar

instaladas en un solo edificio, por lo general. Se utilizan para desarrollar un

entorno privado extendiéndose por los limites de la propiedad legal. Estan

destinadas a permitir:

Compartir informacion (bases de datos, aplicaciones...)

Compartir recursos caros y escasos (impresoras...)

Comunicacion e interaccion entre usuarios (correo electronico y
agendas compartidas).

Editar documentos con un software del servidor.

Velocidad como minimo de varios Mbps.
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e Ejemplo: redes Ethernet.(p.165).

Segun BLANCO Antonio, HUIDOBRO José y CALERO Jordan, (2008).dice que:
Una red de éarea local (LAN / Local Area Network) es un sistema de
comunicaciones constituido por un hardware (cableado, terminales,
servidores, etc.) que se distribuyen por una extension limitada (planta,
edificio, grupo de edificios) en el que existen una serie de recursos
compartibles (discos, impresoras, base de datos, etc.), a los que tienen
acceso los usuarios para compartir informacién de trabajo.

Segun el Comité IEEE 802, una LAN se distingue de otros tipos de redes de
datos en las comunicaciones se restringen a una area geografica limitada, y
que se pueden depender de un canal fisico de comunicaciones con la

velocidad binaria alta y presenta una reducida tasa de errores. (p.12).

Se puede decir que una LAN es una red que conecta los ordenadores en un area
establecida y es pequefia, como puede ser una habitacion o un edificio, y puede
ser establecida por minimo dos ordenadores y una impresora.
Todas las redes estan elaboradas para compartir dispositivos y tener acceso a

ellos de una manera sencilla y sin obstaculos.

2.2.7.3. Topologias de Redes.
Segun T. Eggeling, HaraldFrater, (2003), manifiesta que:

Por topologia entendemos aqui la estructura fisica (o arquitectura) de una
red, es decir, la ubicacion del servidor y los demas puestos de trabajos
conectados. En global podemos distinguir tres tipos de arquitectura basica,
gue también se pueden combinar entre si.

e Topologia de bus

e Topologia de anillo

e Topologia de estrella. (p.599).
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Segun GIL Pablo, POMARES Jorge y CANDELAS Francisco, (2010), dice que:

Las redes se pueden clasificar de acuerdo a su topologia fisica, la topologia

fisica define la representacion geométrica de todos los enlaces de una red y

los dispositivos fisicos que se enlazan entre si. Las topologias mas

conocidas son bus, anillo, estrella y maya.

Una topologia en bus es una configuraciéon donde un Unico enlace
conecta todos los dispositivos de la red constituyendo una red en
forma de tronco.

Una topologia en anillo es una topologia de red donde cada
dispositivo tiene una linea de conexion con todos los dispositivos de
la red constituyendo una red de anillo.

Una topologia en estrella es aquella que cada dispositivo solo tiene
un enlace dedicado con un controlador central habitualmente llamado
concentrador.

Una topologia en malla es una configuracion en la que cada
dispositivo tiene un enlace punto a punto dedicado con cualquier otro
dispositivo. El termino dedicado indica que el enlace solo conduce el
flujo de datos entre los dispositivo que interconecta. En la topologia
en malla, los dispositivos que forman la red pueden ser nodos de

reenvié y enrutamiento (router) o equipos finales (PC). (p.18).

Se ha llegado a la conclusion que una topologia de red es la representacion

geométrica de la relacion entre todos los enlaces y los dispositivos que los enlazan

entre si, que son denominados nodos.

2.2.7.4. Cliente /Servidor.
Segun T. Eggeling, Harald Frater, (2003), manifiesta que:
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Dentro de las redes, existen enormes diferentes en cuanto a su estructura.
Los sistemas operativos de red puros, como Novell Netware, funcionan
segun el principio cliente/servidor. Eso significa que hay un servidor central
gue proporciona datos y recurso a los clientes conectados. En este sistema
se presupone que todos los procesos se desarrollan en un servidor de gran
rendimiento, mientras que los clientes pueden ser estaciones de trabajos
con menos prestaciones. En este tipo de sistema, la transmision de datos
se realiza siempre, y exclusivamente, a través del servidor, y no es posible
acceder directamente de una estacion de trabajo a otra. La ventaja de este
tipo de red es que, generalmente, hay un ordenador dedicado
exclusivamente a sus tareas como servidor, siendo practicamente invisible

para el usuario.

El uso corriente de los entornos graficos de usuario y de aplicaciones que
ocupan gran espacio en memoria, hace que cada vez se tengan que
delegar mas procesos en las estaciones de trabajo (clientes). Gracias a la
caida de precios, hoy dia es habitual el uso de puesto de trabajo de gran
rendimiento. Consecuentemente, una gran parte de los programas se
encuentras en las diferentes estaciones, por lo que so6lo debe acceder a los

datos centralizados del servidor. (p.597).

Segun STAFF Users, (2009), manifiesta que:
Es la configuracion mas utilizada en redes medianas y grandes, estan
compuesta por dos partes: uno o mas servidores (segun el tamafio y la
complejidad de la red) y varias computadoras clientes. La funciéon de un
servidor es amplia: centralizar y grandes volimenes de datos, a los que se
accede desde las computadoras cliente; o funcionar como servidor de
impresion, servidor web y de correo electrénico, o puerta de enlace hacia
otra red (Gateway), ya sea LAN o WAN. También se lo utiliza para realizar

tareas u ofrecer servicios muy puntuales, como almacenar una base de
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datos a la que se pueda ingresar desde la computadora cliente segun los
privilegios que este tengan, tanto en forma local como remota. (p.13).

Se puede argumentar que una red cliente/servidor es la tecnologia que
proporciona al usuario final el acceso claro a las aplicaciones o cualquier otro
recurso del grupo de trabajo, que se contactan a un servidor, un equipo
generalmente muy potente en materia de capacidad de entrada/salida, que

proporciona servicios a los equipos clientes.

2.2.8. Internet
Segun GOMEZ Andrés y ANIA Ignacio, (2008), manifiesta que:

Internet es una conexion mundial de redes de computadoras pertenecientes
a empresas, organizaciones, universidades y proveedores de servicio de
internet (también conocido como ISP, del inglés Internet Service Provider).
La interconexion de innumerables redes heterogéneas se logra utilizando
equipos denominados enrutadores y un lenguaje comun llamado IP
(Internet Protocol). La las computadoras y los enrutadores que forman una
red particular de conocer los protocolos de comunicacién (las reglas y
convenciones) que se siguen en ella y ademas, para entenderse con otras

redes, deben “hablar” IP.

Segin COBO Angel, GOMEZ Patricia, PEREZ Daniel y ROCHA Rocio, (2005),
manifiesta que:
Internet (INTERconected NETwork) es una red de redes de ordenadores de
todo tipo que se comunica mediante un lenguaje comun: el conocido como
protocolo TCP/IP. Esa es la primera caracteristica de la heterogeneidad de
los equipos conectados es clave para entender el funcionamiento de todos
los servicios de la red y para comprender la necesidad de portabilidad en

cualquier desarrollo que se quiera hacer en el ambito de Internet. (p.3).
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Se puede concluir que Internet es como una red de redes, es decir, una red que
no solo interconecta ordenadores, sino que interconecta redes de ordenadores
entre si, a esta red se la conoce como un conjunto de servicios y aplicaciones que

permiten hacer un uso beneficioso de la misma.

2.2.8.1. Protocolo IP.
Segun HERRERA Enrique, (2003), manifiesta que:

El protocolo IP, llamado también protocolo de Internet, es decir, protocolo
entre redes, tiene como proposito transmitir datagramas a través de un
grupo interconectado de redes hasta que cada datagrama alcanza su
destino.

El protocolo IP especifica las reglas basicas que cada computadora debe
seguir para comunicarse dentro de este grupo de redes. IP define el formato
de los paquetes, llamados datagramas IP. Define también un esquema de
direccion que asigna a cada computadora un nimero Unico que utiliza en
todas las comunidades. Lo mas importante es que el software IP hace que
un grupo interconectados de redes y enrutadores opere como una sola y
gran red. (p.260).

Segun MORO Miguel (2012), manifiesta que:
El protocolo de internet (IP, Internet Protocol), transporta los datos en
paquetes denominados datagramas; cada datagrama se envia por
separado, y cada uno de ellos e pueden a su destinatario desordenados, o
incluso perderse o dafiarse por el camino. El protocolo se preocupa
simplemente de hacer llegar a su destinatario, pero no proporciona
mecanismo para reordenarlos y reconstruir el mensaje completo ni para ni
para comprobar si algunos de los datagramas sea perdido. En otras
palabras no crea un “circuito virtual” entre remitente y destinatario, y por ello

se dice que es un protocolo no fiable y sin conexién. (p.71).

Se puede decir que el protocolo de internet IP es un protocolo para la

comunicacién en una red a través de paquetes que es usado en Internet. Los
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datos o la informacion se envian en bloques conocidos como paquetes
(datagramas), la informacion que es enviada no fiable porque no garantiza la
llegada de los paquetes, también los paquetes puede llegar dafiado, repetido, en

otro orden o no llegar.

2.2.8.2. Protocolo de TCP/IP.
Segun CASTRO Daniel (2009), manifiesta que:

Un protocolo de comunicacion debe manipular las fallas en la transmision,
gestionar el enrutamiento y conferir los datos asi como examinar la
transmision real a través el uso de sefales de estado predeterminadas. Que
se ocupa de todo esto son los TCP/IP.

Segun COLOBRAN Miguel, ARQUEZ Josep y GALINDO Eduard, (2009), dice que:
TCP/IP esta formado por un conjunto TCP/IP es un conjunto de protocolos
delineados para la comunicacion entre ordenadores proporcionando, a su
vez, transferencia remota de archivos, registro de entrada remoto, correo
electronico, etc. de protocolos que permite compartir recursos entre los
ordenadores de una red. Cuando se maneja el protocolo TCP/IP, la
informacién se comunica como una serie de datagramas que dominan los
datos que se deben transmitir, asi como informacion de control. Cada uno
de estos datagramas se envia individualmente a la red, de forma que la
informacién original pueda ser reconstruida al llegar a la maquina destina
partir del reagrupamiento de los datagramas enviados. El protocolo TCP
(transmission control protocol) garantiza la recepcion de los datos y que los
datagramas sean rehechos en el orden correcto (servicio fiable de
transmision extremo a extremo). Al mismo tiempo, este servicio descansa
en el proporcionado por el protocolo IP (Internet protocol), que no es fiable,

y realiza funciones de enrutamiento de los datagramas. (p.144).

Se puede argumentar que el protocolo TCP/IP es un protocolo de conexion de

redes, es un protocolo abierto, porque hacen posible la transferencia de datos
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entre redes de ordenadores, y la informacion es fiable y segura, ya que garantiza

la recepcién de los datos o datagramas.

2.2.8.3. Protocolo HTTP.
Segln QUERO Enrique, GARCIA Agustin y PENA Javier, (2007), dice que:
HTTP significa Protocolo de transferencia de HiperTexto (Hypertext
Transfer Protocol). Se trata de un protocolo de intercambio de informacion
entre los clientes web y los servidores http. Es decir, es un protocolo de
comunicacion cliente-servidor.
HTTP son operaciones de solicitud y respuesta. El cliente envia un mensaje
de datos al servidor con una solicitud, y el servidor responde con otro
mensaje que incluye el posible resultado. Las principales caracteristicas del
protocolo http son:
e La comunicacion se realiza a partir de caracteres de 8 bits.
e Permite la trasferencia de objetos multimedia.
e El cliente puede utilizar comandos para dialogar con el servidor. Los
tres mas importantes son:
- HEAD: se utiliza para pedir las caracteristicas de un objeto.
- POST: sirve para enviar informacion al servidor.
- GET: se emplea para recoger un objeto.
e Cada operacioén http implica una conexién nueva con el servidor y en

cada una de ellas no se tienen en cuenta las anteriores. (p.103).

Segun BARZAL Fernando, CUBERO Juan, CORTIJO Francisco, (2009), dice que:
El Protocolo HTTP (HyperText Transfer Protocol) es prototipo de solicitud-
respuesta eso quiere decir que es un protocolo simple que se adjunta
dentro del grupo de protocolos de TCP/IP que se utiliza solo en Internet.
Esto significa que, cada vez que accedemos a una pagina (en general, a un
recurso disponible a través de HTTP), se constituye una conexion dispareja

e independiente de los primeros, figura 4. (p.89)
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Figura 4: Funcionamiento del Protocolo HTTP
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Fuente:Fernando Barzal, Juan Cubero y Francisco Cortijo, Desarrollo Profesional de Aplicaciones
Web con ASP.NET. iKor Consulting, (2009).

Interiormente, cuando digitamos una direccion de una pagina en la barra de
direcciones del navegador web sobre un enlace, el navegador establece

una conexion TCP con el servidor web al que pertenece la direccion

sefialada. (p.89).

Segun los autores se ha llegado a la conclusion que el protocolo HTTP es el
protocolo que utiliza el navegador para conectarse a un servidor web, es utilizado
para el intercambio de informacién entre el cliente y el servidor en la aplicacion

WWW.

2.2.9. Intranet.

Segun LUJAN Sergio, (2002), manifiesta que:
Una intranet es una red de computadores fundamentadas en los protocolos
gue representan Internet (TCP/IP) que pertenece a una formacion y es
accesible exclusivamente por los miembros de la institucién, empleados u

otras personas con autorizacion. Una Intranet puede estar o0 no

interconectada a Internet. (p.53).

Segun LAFRANCE Jean-Paul, (2011), manifiesta que:
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Una intranet no es mas que un internet privado, interior a una organizacion
y protegido de las miradas indiscretas por una barrera (firewall) que impide
a cualquier intruso conocer su red informéatica.

Sin embargo, no vayamos a creer que la intranet de una empresa no es
mas que la extensiéon de su sitio Internet corporativo, el sitio que la empresa
crea en Internet para el gran publico puede identificarla, Intranet esta
exclusivamente consagrada a la organizacion interna de la empresa,
mientras que el sitio internet estad mas bien dedicada a su imagen y sirve de
interfaz con el mundo exterior. Es por eso que Intranet frecuentemente es

bautizada como “red” o “sistema de informacion” en el seno de la empresa.
(p.17).

Se puede decir que una Intranet es sitio web privado que utiliza tecnologia internet
para compartir de forma segura cualquier tipo de informacion para evitar que
cualquier usuario de internet pueda acceder, intranet estd hecho a medida y de

acuerdo a las necesidades de las empresas.

2.2.10. Base de Datos.
Segun CAMPS Rafael, (2002), manifiesta que:

Una base datos de un Sistema de informacion es la representacion
integrada de los conjuntos de entidades instancia correspondientes a las
diferentes entidades de tipo del SI y de sus interrelaciones. Esta
representacion informatica o conjunto estructurado de datos debe poder ser

utilizada de forma compartida por muchos usuarios de diferente tipo.(p.8).

Segun Torres Angel, (2010), manifiesta que:
Es un conjunto de datos pertenecientes a un mismo contexto y
almacenados sistematicamente para su posterior uso. En este sentido, una
biblioteca puede considerarse una base de datos compuesta en su mayoria
por documentos y textos impresos en papel e indexados para su consulta.

En la actualidad, y debido al desarrollo tecnolégico de campos como la
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informética y la electronica, la mayoria de las bases de datos estan en
formato digital (electronico), que ofrece un amplio rango de soluciones al
problema de almacenar datos.

Campo.- Es el nombre de la unidad de informacion. Cada entrada en una
base de datos puede tener multiples campos de diversos tipos

Registro.- Es un conjunto de campos que contienen los datos que
pertenecen a una misma repeticion de entidad. Se le asigna
automaticamente un numero consecutivo (niUmero de registro) que en
ocasiones es usado como indice aunque lo normal y practico es asignarle a
cada registro un campo clave para su busqueda.

Archivos.- La base de datos es una coleccion de archivos interrelacionados
almacenados en conjunto sin redundancia y la DBMS es un conjunto de
numerosas rutinas de software e interrelacionadas cada una de ellas es

responsable de una determinada tarea.

También podemos decir que una base de datos es un conjunto estructurado de
datos que representa entidades y sus interrelaciones. La representacién sera
Gnica e integrada, a pesar de que debe permitir utilizaciones diversas y

simultaneas.

2.2.10.1.Base de Datos Relacionales.

Segun RAMOS Alicia y RAMOS Maria, (2010), manifiesta que:
En el modelo relacional las relaciones se utilizan para almacenar
informacion sobre los objetos que se representan en la BD, se representa
graficamente como una tabla en la que se puede distinguir el nombre de la
tabla, el conjunto de columnas que representas las propiedades de la tabla
y se denominan atributos, y el conjunto de filas, llamadas tuplas, que
contienen los valores que toma cada uno de los atributos para cada

elemento de la relacion.
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Una relacién tiene una serie de elementos caracteristicos que la distinguen
de una tabla:
e No admiten filas duplicadas.
e Las filas y columnas no estan ordenadas.
e La tabla es plana. En el cruce de una fila y una columna solo puede
haber un valor, no se admiten atributos multivaluados. (p.25).

Segun NEVADO Maria, (2010), manifiesta que:

A finales de los 60, Edgar Fran Codd definié las bases del Modelo
Relacional, donde los datos se estructuran loégicamente en forma de
relaciones (tablas). El objetivo fundamental del modelo relacional es
mantener la independencia de esta estructura légica respecto al modelo de
almacenamiento y a otras caracteristicas de tipo fisico.

La estructura basica del modelo relacional es la relacién o tabla. Todos los
datos de la base de datos se representan en forma de tabla o relacion cuyo
contenido varia con el tiempo. Una relacion o tabla se representa
graficamente como una estructura rectangular, formadas por filas o
columnas. Cada columna almacena informacién sobre una propiedad
determinada de la tabla o relacion. A estas columnas también se las
denomina atributos. Los atributos pueden aparecer en la relacién en

cualquier orden.

Cada fila de la tabla se denomina tupla, y representa una ocurrencia de la
relacion. Cada tupla almacena los valores que toma cada uno de los
atributos, para cada ocurrencia de la relacion.

Cada relacion o tabla esta formada por dos partes:

Cabecera.- Conjunto fijo de pares atributo: dominio, donde cada atributo

pertenece a un unico dominio subyacente y todos los atributos son distintos,

es decir, no hay dos atributos que se llamen igual.
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Cuerpo.- Es un conjunto variable de tuplas. Cada tupla es un conjunto de

pares atributo: valor, cuyo valor varia con el tiempo. (p.57,58).

Se ha llegado a la conclusion que Una base de datos relacional es una base de

datos en donde todos los datos estan visibles al usuario se organizan en tablas de

valores, y en donde todas las operaciones de la base de datos operan sobre estas

tablas. Estas bases de datos son observadas por los usuarios como una coleccién

de relaciones normalizadas de diversos grados que varian con el tiempo.

2.2.11. MySQL Sistemas Gestor de Base de Datos (SGBD).

Segun BERTINI Elisa, MARTINO Lorenzo, (2001), manifiesta que:

Los SGBD son sistemas de software centralizado o distribuido que brindan
facilidades para la definicion de base de datos, para la seleccion de las
estructuras de datos necesarias para el almacenamiento y busqueda de los

datos, lo mismo interactivamente que miden un lenguaje de programacion.
(p-2).

Segun CASILLAS Luis, GIBERT Marc y PEREZ Oscar, (2010), manifiesta que:

MySQL es un sistema gestor de bases de datos muy notorio y
abundantemente usado por su simplicidad y valioso beneficio. Aunque
carece de algunas caracteristicas avanzadas disponibles en otros SGBD
del mercado, es una opcion atractiva tanto para aplicaciones comerciales,
como de entretenimiento precisamente por su facilidad de uso y tiempo
reducido de puesta en marcha. Esto y su libre distribucién en Internet bajo
licencia GPL le otorgan como beneficios adjuntos, contar con un alto grado

de duracion y un rapido desarrollo.
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Segun lo expuesto podemos concluir que MySQL es un Sistema Gestor de Bases
de Datos (SGBD) relacionales es de facil instalacién y administracion, ademas de
ser completo es muy rapido y es de multiplataforma es utilizado tanto en entornos
Linux como en entornos Microsoft Windows, especialmente para el desarrollo de
aplicaciones web. Casi todas las aplicaciones web desarrolladas en lenguaje PHP
que requieran de base de datos, utilizan MySQL.

2.2.12. Hypertext Preprocessor (PHP).

Segun MUNOZ Pedro, (2007), manifiesta que:
PHP es un lenguaje de programacion. Con una sintaxis similar a los
lenguajes C y Perl, que se interpreta por un servidor web Apache y genera
cbédigo HTML dinamico. Es decir, nos permite crear un programa que se
pueda ejecutar en el servidor desde un programa visualizador de paginas
web y dar respuesta en funcién de los datos que introduzca el usuario. El
cliente nunca vera el cddigo del programa PHP, solo le llegaran las paginas
HTML que genera el programa. A diferencia de Java Script, que se ejecuta
en las maquinas clientes, un programa PHP se ejecuta en el servidor web.
Para poder usar PHP necesitamos unos minimos conocimientos de HTML.
Aungue siempre existe la posibilidad la posibilidad de generar mediante un
programa la pagina HTML y después mediante un editor de textos afadir el
codigo PHP. (p.122).

Segun CAPUNAY Oscar, (2013), manifiesta que:

PHP (acréonico de “PHP: Hypertext Preprocessor’) es un lenguaje de
“codigo abierto” interpretado de alto nivel, embebido en paginas HTML y
ejecutando en el servidor. Este lenguaje se caracteriza porque solo es
interpretado pero no compilado, y es embebido en el codigo HTML, lo que
da un alto rendimiento y potencia.

A diferencia de otros lenguajes script como JavaScript, PHP es un lenguaje
script que se ejecuta en el servidor Web de tal manera que, el resultado de

su ejecucion es enviado al cliente Web. Tomando en cuenta lo escrito
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anteriormente podemos decir que, el codigo fuente escrito por PHP no
aparecera en el cédigo fuente de la pagina web que muestra el navegador.

(p.21).

Se puede decir que PHP es un lenguaje de cddigo abierto de alta nivel de lado del
servidor adecuado para el desarrollo de paginas web y que sirve para mejorar las
capacidades de otro lenguaje como el lenguaje HTML, HTML es un medio
estatico de comunicacion cliente-servidor. PHP le da una funcionalidad Dinamica,

gue puede cambiar o ser diferente en distintas situaciones.

2.2.13. Andlisis y Disefio del Sistema.

Segun KENDALL Kennethe, (2011), manifiesta que:
El comprender la naturaleza de los problemas puede ser muy dificil. El
analisis ofrece las descripciones de los servicios y restricciones del sistema,
estas descripciones y restricciones son los requerimientos del sistema. Por
medio de la especificacion de requerimientos se obtiene un analisis
detallado de las necesidades y funciones del sistema. En otras palabras, se

decide que es lo que se quiere hacer.

Segun CASTRO Eduardo, (2010), manifiesta que:
El andlisis y disefio del sistema se refiere al transcurso de examinar la
situacion de la institucion con el proposito de mejorarla con métodos y
tacticas mas seguras, en el caso de este proyecto es utilizando el Lenguaje

de Modelado Unificado (UML) de manera novedosa.

El andlisis de sistemas, es el asunto de clasificacion e interpretacion de
hechos diagnésticos de problemas y empleo de la informacion para
recomendar mejoras al sistema. El analisis especifica que es lo que el

sistema debe hacer.
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El disefio del sistema, es el transcurso de proyectar, de reemplazar o
perfeccionar un método organizacional existente. Es como los planos de
una edificacion: especifica todas las particulares del producto terminado, es

decir, establece como alcanzar el objetivo.

Se puede concluir que el analisis del disefio del sistema empieza de los
requerimientos hasta las pruebas finales, ya que consiste en clasificar los

problemas para especificar qué es lo que el sistema debe hacer.

2.2.14. Desarrollo del Disefio del Sistema.
Segun TOMALA Eduardo, (2010), manifiesta que:
El Disefio de Sistemas se caracteriza como el proceso de aplicar algunas
técnicas y principios con el objetivo de definir un dispositivo, un transcurso o
un Sistema, con suficientes referencias como para permitir su interpretacion
y elaboracion fisica. La etapa del Disefio del Sistema se compone de cuatro
fases:
e El disefio de los datos.
e El Disefo Arquitectonico.
e El Disefo de la Interfaz.

e El Disefo de procedimiento.
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2.3. Postura Teorica.

Lo manifestado por el autor FERNANDEZ Luis David en el afio (2010), referente a
Gestion Documental el cual dice “La gestion documental consiste, en el
tratamiento y conservacion que se les da a los documentos, desde el principio de
su ciclo de vida, es decir, la produccién del mismo, hasta su eliminacién o
conservacion permanente, todo esto siguiendo las diversas etapas que
constituyen el ciclo de vida de los documentos, y por supuesto respetando el
principio de orden original y el principio de procedencia”. Porque esta apegado a
realidad y es lo se procura realizar en el Gobierno Autbnomo Descentralizado del
Canton Vinces llevar el control desde que ingresa hasta que se obtiene una

respuesta.

Lo manifestado por el autor BOMBON Victor en el afio (2012), en lo que se refiere
a tramite el cual argumenta “un trdmite es un proceso, diligencia, solicitud o
entrega de informacién que las personas hacen frente a una dependencia, bien
sea para cumplir obligaciones o para obtener beneficios o servicios. Por lo general
los trdmites producen documentos”. Con esta definicion nos ayuda a entender lo

que es realmente un tramite para poder realizar nuestro proyecto.

Lo manifestado por el autor FERNANDEZ Ricardo en el afio (2010), a lo que se
refiere a Software de Gestion el cual explica “Un software de gestion es la
estructura organizada, la planificacion de las actividades, las responsabilidades,
las practicas, los procedimientos, los procesos y los recursos para desarrollar,
implementar, llevar a cabo, revisar y mantener al dia la politica de la empresa”.
Esta definicion esta mas entendible para poder especificar los requerimientos del

software, y llevar los procesos del sistema de manera segura.

Lo manifestado por el autor DIAZ José Aldo (2010), a lo que se refiere a Modelo E-
government el cual argumenta “E-government (Gobierno Electronico) es uno de
los elementos que en la actualidad han tomado un gran valor estratégico para las

naciones de primer mundo y las naciones en vias de desarrollo, ya que a través
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del modelo de e-government se busca generar valor tecnoldgico y transaccional a
los habitantes, facilitando servicios gubernamentales a través la integracion de
distintas tecnologias”. Es muy importante conocer y entender ya que servira de
guia con nuestro proyecto y asi comprender lo que haria el sistema para mejorar
los tramites ciudadanos en el Gobierno Autébnomo Descentralizado del Cantén

Vinces.
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2.4. Hipotesis.

2.4.1. Hipotesis General.

Con un Software de Gestion basado en modelo de E-Government se mejorara el
control de seguimiento de tramite ciudadano que se maneja dentro del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del Canton Vinces.

2.4.2. Hipotesis Especificas.

» Con una fundamentacion teorica sobre la gestion y el seguimiento
documental se podra determinar la estructura que debe tener un sistema
bajo el modelo E-Government y la importancia del mismo dentro de la
empresa donde estamos desarrollando nuestro proyecto de

investigacion.

» Con el analisis e interpretacion de la informacién recopilada se podra

determinar la necesidad de la automatizacion de proceso.

> Con la elaboracién de un Sistema Informatico con médulos: Modelo
Basico de Transmisién (Mensajeria de correo electrénico), Gestién de
expedientes y Talento Humano (Nomina de Empleados, Control de
asistencia, Rol de pago), se optimizara los procesos en el seguimiento

de los tramites ciudadanos.
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lll. RESULTADOS DE LA INVESTIGACION.

3.1. Descripcién de Resultados.

Para los resultados de la investigacion se utilizé como instrumento de recopilacion
de datos un cuestionario para realizar la entrevista y encuesta. También se utilizé
informacion bibliografica y apoyandose en la direccion del tutor se elaboro las
respectivas preguntas, se us6 a Microsoft Office Excel para la tabulacion de los
datos obtenidos mediante la entrevista y encuesta, las mismas que se realizaron
con un conteo cuantitativo. Se procedid a elaborar las tablas y graficos

estadisticos.
Entrevista al Personal Administrativo.
1) ¢De qué forma llevan el control de los procesos de seguimiento de los

tramites de los ciudadanos en el Gobierno Auténomo Descentralizado del

Cantén Vinces?

Tabla 1: Descripcion de resultados de la entrevista, pregunta 1.

ITEM TOTAL PORCENTAJE
Manual 53 73%
Sistematizado 5 7%
Sin Control 15 20%
Total 73 100%

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva
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Gréfico 1: Descripcidn de resultados de la entrevista, pregunta 1.

TOTAL

B TOTAL

Manual Sistematizado Sin Control

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva

2) ¢Usted ha experimentado Pérdidas o extravio de documento de los

usuarios en proceso de tramite?

Tabla 2: Descripcion de resultados de la entrevista, pregunta 2.

ITEM TOTAL PORCENTAJE
Si 50 68%
No 5 7%
A veces 18 25%
Total 73 100%

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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Gréfico2: Descripcién de resultados de la entrevista, pregunta 2.
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Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

3) ¢Considera usted que la forma de llevar los tramites en forma manual,

provoca molestias a los ciudadanos, y ocasiona pérdida de tiempo?

Tabla 3: Descripcién de resultados de la entrevista, pregunta 3.

ITEM TOTAL PORCENTAJE
Si 53 72%
No 10 14%
A veces 10 14%
Total 73 100%

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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Gréfico 3: Descripcidn de resultados de la entrevista, pregunta 3.
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Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

4) ¢Cree usted que es indispensable contar con informacién asequible y
actualizada sobre los empleados de la Institucién?

Tabla 4: Descripcion de resultados de la entrevista, pregunta 4.

ITEM TOTAL PORCENTAJE
ngcs:‘er;l:r)i/ 0 = 62%
Es necesario 25 34%
necesaro | 3 4%
Total 73 100%

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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Gréfico 4: Descripcidn de resultados de la entrevista, pregunta 4.
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Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

5) ¢La institucién dispone de un historial de tramites realizados por los

usuarios en tiempos anteriores?

Tabla 5: Descripcion de resultados de la entrevista, pregunta 5.

ITEM TOTAL PORCENTAJE
Si 6 8%
No 55 75%
Pocas Veces 12 17%
Total 73 100%

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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Gréfico 5: Descripcidn de resultados de la entrevista, pregunta 5.
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Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

6) ¢Considera usted que se podria sistematizar el trAmite de los usuarios

para poder facilitar el acceso y a la informacién de manera eficiente?

Tabla 6: Descripcion de resultados de la entrevista, pregunta 6.

ITEM TOTAL PORCENTAJE
Si 62 85%
No 5 7%
Tal ves 6 8%
Total 73 100%

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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Grafico 6: Descripcion de resultados de la entrevista, pregunta 6.
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Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Encuesta A Los Usuarios.

1) ¢Cbmo usted calificaria la atencion que recibe en el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Vinces?

Tabla 7: Descripcién de resultados de la encuesta, pregunta 1.

ITEM TOTAL PORCENTAJE
Muy buena 7 10%
Buena 14 19%
Mala 42 57%
Deficiente 10 14%
Total 73 100%

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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Gréfico 7: Descripcién de resultados de la encuesta, pregunta 1.
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Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

2) ¢Ha sufrido usted pérdidas de documentos en los tramites realizados en

el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén Vinces?

Tabla 8: Descripcion de resultados de la encuesta, pregunta 2.

ITEM TOTAL PORCENTAJE
Si 60 82%
No 4 5%
A veces 7 10%
Nunca 2 3%
Total 73 100%

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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Gréfico 8: Descripcién de resultados de la encuesta, pregunta 2.
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Elaboracidn: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

3) ¢Le gustaria a usted que en el Gobierno Autbnomo Descentralizado

Municipal del Canton Vinces disponga de un sistema de seguimiento de

tramites para que el usuario verifique el estado de los mismos?

Tabla 9: Descripcion de resultados de la encuesta, pregunta 3.

ITEM TOTAL PORCENTAJE
Si 65 89%
No 2 3%
Tal ves 6 8%
Total 73 100%

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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Gréfico 9: Descripcién de resultados de la encuesta, pregunta 3.
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Elaboracidn: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

4) ¢Apoyaria usted para que el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Vinces cuente con un sistema informatico para

mejorar la atencion de los tramites ciudadanos?

Tabla 10: Descripcion de resultados de la encuesta, pregunta 4.

ITEM TOTAL PORCENTAJE
Si 60 82%
No 3 4%
Tal ves 10 14%
Total 73 100%

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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Gréfico 10: Descripcién de resultados de la encuesta, pregunta 4.
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Elaboracidn: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

5) ¢Considera usted que el seguimiento de su tramite deberia llevarse de
manera computarizada para ahorrar tiempo al momento de recibir una

informacion sobre el mismo?

Tabla 11: Descripcion de resultados de la encuesta, pregunta 5.

ITEM TOTAL PORCENTAJE
Si 61 83%
No 2 3%
tal ves 10 14%
Total 73 100%

Elaboracidn: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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Gréfico 11: Descripcién de resultados de la encuesta, pregunta 5.
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Elaboracidn: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

6) ¢Considera usted que en el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal del Canton Vinces cuenta con las herramientas necesarias para

atender a las solicitudes de sus tramites?

Tabla 12: Descripcion de resultados de la encuesta, pregunta 6.

ITEM TOTAL PORCENTAJE
Si 7 10%
No 61 83%
Tal ves 5 7%
Total 73 100%

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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Grafico 12: Descripcion de resultados de la encuesta, pregunta 6.
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Elaboracidn: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

7) ¢Le gustaria a usted realizar consultas de los tramites que realiza en el

Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén Vinces?

Tabla 13: Descripcion de resultados de la encuesta, pregunta 7.

ITEM TOTAL PORCENTAJE
Si 60 82%
No 1 1%
En Ocasiones 12 17%
Total 73 100%

Elaboracidn: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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Gréfico 13: Descripcién de resultados de la encuesta, pregunta 7.
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Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

3.2. Interpretacion y Discusiéon de Resultados.

Entrevista al Personal Administrativo.

1) ¢De qué forma llevan el control de los procesos de seguimiento de los

tramites de los ciudadanos en el Gobierno Auténomo Descentralizado del

Canton Vinces?

Analisis:

Como podemos notar en la Tabla 1 y grafico 1 un 73% del personal administrativo
entrevistado opinan que es de forma manual como llevan el control de los
procesos de seguimientos de los tramites de los, la entrevista también nos dio que
un 7% de ellos opinan que es sistematizado el control, pero que solo en ciertas
ocasiones lo usan y un 20% opinaron que no llevan ningun control para los

procesos de seguimientos de los tramites ciudadanos en el GAD Municipal del

Canton Vinces porque no es necesario.
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Interpretacion:

La mayor parte del personal administrativo entrevistado comentdé que el
seguimiento de los tramites ciudadanos lo llevan en forma manual y la menor parte
opinaron que en ciertas ocasiones lo ingresan el tramite en computadora en

Microsoft Excel, de esta manera saben si el tramite esta en proceso o no.

2) ¢Usted ha experimentado Pérdidas o extravio de documento de los

usuarios en proceso de tramite?

Analisis:

En la tabla 2 y el grafico 2 muestra que un 68% del personal administrativo opina
que si ha experimentado la perdida de documentos de los usuarios el 7% dice que
no y un 25% del personal a veces le ha sucedido la pérdida del documento.
Interpretacion:

El personal administrativo en su mayor parte respondio que si ha sufrido pérdidas
de documentos en la realizacién de trdmite porque en ocasiones las personas se
olvidan de los tramites que estan realizando o no le dan el seguimiento adecuado
y van después de un tiempo y ellos no recuerdan en que proceso quedo el tramite
y tal motivo surge la perdida de documentos, y la menor parte de las personas

dijeron que no han pasado por ese problema.

3) ¢Considera usted que la forma de llevar los tramites en forma manual,

provoca molestias a los ciudadanos, y ocasiona pérdida de tiempo?

Analisis:

La tabla 3 y el grafico 3se observa que un 72% de las personas opinan que si les
provoca molestia a los ciudadanos que lleven de forma manual los tramites, el
14% nos dice que no porque los usuarios si entiende que ese es proceso que
deben llevar tramite y el 14% opinaron que a veces les causa molestia.

Interpretacion:
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La mayor parte de del Personal del GAD respondié que si es un malestar llevar los
tramites en forma manual ya que los usuarios se quejan que es una pérdida de
tiempo y enojan porque esperan pronto la respuesta de sus tramites, en ocasiones
el tramite dura meses y la menor parte contesto que a los usuarios no les resulta

molestoso que lleven los tramites en forma manual.

4) ¢Cree usted que es indispensable contar con informacion asequible y

actualizada sobre los empleados de la Institucion?

Analisis:

En la tabla 4y el grafico 4podemos observar que el personal administrativo opina
que un 62% es muy necesario contar con informacion asequible y actualizada, el
34% opinaron que es necesario contar con informacion asequible y actualizada y
el 4% contestaron que para ello no es nada necesario.

Interpretacion:

La mayor parte del personal administrativo entrevistado contesto que es muy
necesario disponer de informacién asequible y actualizada para no estar buscando
en archivos los documentos que en ocasiones son muy de dificil de encontrar, y la
menor parte del personal respondid que no es nada necesario ya que los

empleados se cambian cada vez que cambian de alcalde.

5) ¢La institucién dispone de un historial de tramites realizados por los

usuarios en tiempos anteriores?

Analisis:

Como se muestra en la tabla 5y en el gréafico 5, el 8% del personal administrativo
entrevistadas dicen que si disponen de un historial de los tramites que realizan los
usuarios, el 75% dice que no se dispone de ningun historial de tramites de afios
anteriores y el 17% contestaron que poca veces se dispone un historial.
Interpretacion:

La mayor parte del personal administrativo comentdé que no cuentan con un

historial de tramites ya que cada trdmite que es realizado es archivado por eso no
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se dispone del historial y la menor parte del personal administrativo respondié que
si tienen un historial de tramites solo que es dificil en el momento de la blusqueda.
6) ¢Considera usted que se podria sistematizar el tramite de los usuarios

para poder facilitar el acceso y a la informacién de manera eficiente?

Analisis:

Como se observa en la tabla 6y en el grafico 6, que un 85% de las personas del
personal administrativo opinan si se podria sistematizar los tramites, un 7%
opinaron que no se conseguiria sistematizar y el 8% dijeron que tal vez se podria
sistematizar el trdmite y seria muy beneficioso para la Institucion.

Interpretacion:

El personal administrativo en su mayoria respondié que si se puede sistematizar
los tramites ciudadanos y con estos ayudaria a evitar la pérdida de documentos o
tras papeleo de los mismos y con el acceso a la informacion de manera eficiente
evitarian la pérdida de tiempo que soportan los usuarios y la menor parte
respondid que no se puede sistematizar por seria complicado porque estan

ensefado a la forma manual.

Encuesta A Los Usuarios.

1) ¢Cbémo usted calificaria la atencion que recibe en el Gobierno Autbnomo

Descentralizado Municipal del Cantén Vinces?

Andlisis:

En la tabla 7y en el grafico 7muestra que un 10% de los usuarios encuestados
opinan que la atencidon que reciben es muy bueno, el 19% contestaron que es
buena, el 57% dijo que es mala y el 14% opinaron es deficiente la atencion porque
algunos son groseros.

Interpretacion:

De los usuarios entrevistados la mayor parte opinan que la atencion que reciben
en el GAD Municipal del Canton de Vinces es mala porque se demoran mucha en
dar respuesta y en algunas ocasiones hay preferencia en atender a otras personas
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primero que ellos y la menor parte de los usuarios encuestados respondio que es
muy buena ya que son amables.
2) ¢Ha sufrido usted pérdidas de documentos en los tramites realizados en

el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Canton Vinces?

Analisis:

Se puede observar en la tabla 8 y en el grafico 8que hay un 82% de las personas
encuestadas que comentan que si han pasado por la situacion de las pérdidas de
documentos en el GAD Municipal del Cantén Vinces, el 5% dice que no, el 10% de
los usuarios contestaron que a veces les ha sucedido y el 3% comenta que nunca
pasado por la situacion de las pérdidas de documentos.

Interpretacion:

La mayor parte de los usuarios encuestados opinaron que si han sufrido pérdidas
de documentos en el momento de hacer el tramite y tiene que volver a realizar las
solicitudes y presentarlas nuevamente para que le puedan dar respuesta y el
menor porcentaje dijo que no le sucedo ya que ellos estan pendientes para que les

resuelvan pronto su tramite.

3) ¢Le gustaria a usted que en el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal del Cantén Vinces disponga de un sistema de seguimiento de

tramites para que el usuario verifique el estado de los mismos?

Andlisis:

En la tabla 9y en el grafico 9se observa que hay un 89% de las personas
encuestadas opinan que si le gustaria que el GAD Municipal del Canton Vinces
disponga de un sistema de seguimiento de tramites, el 3% opinan que no y el 8%
de las personas dicen que tal vez le gustaria pero que no estaban seguros.
Interpretacion:

Los ciudadanos encuestados en su mayoria comentaron que si les agradaria que
el GAD municipal del Canton Vinces disponga de un sistema de seguimiento y con
mucha mas razén que se pueda verificar el estado de los mismos, con eso

ayudaria a las personas que no tienen mucho tiempo para dar seguimiento a sus
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trAmites y disminuiria la espera de la respuesta de su peticién y la menor parte de
los ciudadanos opinaron que no porgue ellos no estan inmerso en el ambito de la

informatica ya que a ellos se les hace mas facil la forma tradicional.

4) ¢Apoyaria usted para que el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantén Vinces cuente con un sistema informatico para

mejorar la atencién de los tramites ciudadanos?

Analisis:

En la tabla 10y en el grafico 10se muestra que el 82% de los usuarios contestaron
que claro que si apoyaria, el 4% de los usuarios dijeron que no y el 14% opinaron
que tal vez apoyarian siempre y cuando mejore la atencion de los tramites en el
GAD Municipal del Cantén Vinces.

Interpretacion:

La mayor parte de los usuarios encuestados contestaron que si apoyarian que la
institucién cuente con sistema informatico para mejorar los tramites ciudadanos ya
que ellos se beneficiaran con el sistema y la menor parte contestaron que no

porque no tienen idea de como apoyarian.

5) ¢Considera usted que el seguimiento de su tramite deberia llevarse de
manera computarizada para ahorrar tiempo al momento de recibir una

informacion sobre el mismo?

Analisis:

Como se observa en la tabla 11 y en el grafico 11que el 83% de los usuarios
contestaron que por supuesto que si se deberian llevar los seguimientos de los
tramites de manera computarizada, el 3% opinaron que no y el 7% dijeron que
quizas se deberian llevar.

Interpretacion:

La mayor parte de los usuarios encuestados contestaron que si se deberia llevar

los tramites en forma automatizada porque es un gran beneficio para ellos y les
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ahorraria tiempo y la menor parte comento que no porque ellos no saben muchos

de computadoras ni cdmo manejarlas.

6) ¢Considera usted que en el Gobierno Autonomo Descentralizado
Municipal del Cantdn Vinces cuenta con las herramientas necesarias para

atender a las solicitudes de sus tramites?

Analisis:

Se puede observar que en la tabla 12y en el grafico 12que el 10% de las personas
encuestadas opinaron que si cuenta con las herramientas necesarias para atender
a las solicitudes de sus tramites, el 83%de los usuarios dijeron que no hay
herramientas porque las hubiese no tardaria tanto en un tramite y el 31%

contestaron que tal vez haya las herramientas pero no las usan.

Interpretacion:

La mayor parte de los usuarios encuestados contestaron que no porgue si las
hubiese no tardaria tanto en un tramite la menor parte de los usuarios dijeron que
si cuenta con las herramientas necesarias para atender a las solicitudes de sus

tramites porgue ellos observan que si hay computadoras

7) ¢Le gustaria a usted realizar consultas de los tramites que realiza en el

Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Canton Vinces?

Andlisis:

En la tabla 13y en el grafico 13se observa un 82% de los usuarios opinaron que Si
les gustaria realizar las consultas de los tramites que se hacen en el Gobierno
Auténomo Descentralizado Municipal el Cantén Vinces, el 1% opindé que no y el
17% contestaron que en ocasiones si les gustarian ya que hay momentos en que
si son necesario realizar consulta de los tramites en especial en los tramites que

tienen un buen tiempo sin respuesta.

Interpretacion:
La mayor parte de los usuarios encuestados opinaron que si les agradaria realizar

consultas sobre el estado de su tramite ya que con ello evitarian la molestia de ir
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varias veces a la Institucion para saber sobre su tramite y la menor parte opinaron

que no les gustaria porque no sabrian cémo hacerlo.

V. CONCLUSIONES.

Mediante la interpretacion de los resultados obtenidos de las encuestas realizadas

se ha concluido lo siguiente:

e En el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén Vinces se
manejan en su mayoria los documentos de manera manual, y en ciertas
ocasiones en Excel sin garantizar ninguna seguridad en el procedimiento de

esos documentos.

e En el GAD Municipal del Cantén Vinces no cuenta con un sistema que

ayude el proceso de seguimientos de los tramites.

e La mayor parte del personal administrativo han sufrido pérdidas de

documentos de los usuarios en el proceso del tramite.

e La Institucién requiere de un sistema para la automatizacion del proceso de
seguimiento a documentos y tramites con el fin de optimizar el tiempo y

mejorar el servicio a los usuarios.

e El sistema a desarrollarse ayudara tanto a los funcionarios de la Institucién
como a los usuarios del canton Vinces. Mediante el desarrollo de un
software que trabaje con una base de datos, la informacion tiene mayor
integridad y seguridad, los datos son mas confiables y aportan con mayor

eficiencia para recuperar la informacion.

e Se espera que mediante la informacion recibida, el desarrollador del
proyecto realice el sistema para cubrir las necesidades.
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V. RECOMENDACIONES.

Se recomienda analizar a profundidad los requerimientos de la institucion antes

del desarrollo del proyecto.

e Se recomienda al Director Administrativo, hacer las gestiones para que se
desarrolle un software de gestion que le facilite el manejo de los proyectos

productivos, utilizando herramientas de software libre con base de datos.

e Investigar sobre el Sistema que se desarrollara con el fin de conocer las

funcionalidades, las ventajas y desventajas para el posterior desarrollo.

e Es recomendable, que una vez tomada la decision de desarrollar el
software, se establezca de mejor manera la atencion al usuario, ya que el

mismo ahorrara tiempo y obtendrd un mejor servicio de calidad.
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VI. PROPUESTA DE INTERVENCION.

6.1. Titulo.

Software de Gestion Basado en Modelo de E-Government para el Gobierno

Auténomo Descentralizado Municipal Del Canton Vinces.

6.2. Objetivos de la Propuesta.

6.2.1.General.

Desarrollar un sistema informatico basado en el modelo E_government para

el Gobierno Autébnomo Descentralizado Municipal Del Cantén Vinces,

utilizando el lenguaje PHP con conexion a bases de datos MySQL.

6.2.2. Especificos.

Disefiar una base de datos que almacene informacién referente a los
usuarios, tramites, empleados, expedientes de afios anteriores y
departamentos del Gobierno Autdbnomo Descentralizado Municipal del

Canton Vinces.

Elaborar los diagramas Entidad/Relacion a través del analisis obtenido de

los datos recopilados.

Implementar los modulos: Modelo Basico de Transmision (Mensajeria de
correo electronico), Gestion de expedientes y Talento Humano (Nomina
de Empleados, Control de asistencia, Rol de pago), que se asimilen al
modelo E-Government el respectivo disefio y codificacion del software
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utilizando MySQL y el Lenguaje de programaciéon PHP en combinacion

con otros lenguajes.

6.3. Justificacion.

Se hace necesario este proyecto con el fin de ayudar a las personas del Cantén
Vinces ya que el mundo de la informatica se va innovando dia a dia y el internet es

una tecnologia ya comun para las personas.

El Software de Gestion tendra de una interfaz grafica sencilla y amigable al
usuario para su facil manejo, favoreciendo el cumplimiento de los respectivos
procesos Y la interaccion con la informacion solicitada. Al utilizar en un entorno de
desarrollo integrado libre como lo es notepad++, dreamweaver cs6, nos permite
desarrollar nuestro sistema en un lenguaje de programacion PHP, por la
cotidianidad de las paginas web, y en el contacto con el usuario, permitiendo a los
desarrolladores interactuar con estos a través de las paginas dinamicas y con
MySQL tendremos todas las facilidades para la definicibn de base de datos y el

almacenamiento y busqueda de los datos.

Un Software de Gestion bajo el modelo E-Government permitird llevar un registro
de los tramites ciudadanos, ya que estas se realizaran mediante el software
ofreciéndoles una mayor confianza y seguridad en la informacion, la misma que es
de vital importancia para el GAD Municipal del Cantén Vinces y a su vez

permitiéndoles realizar las respectivas consultas de todos los tramites.

Del mismo modo con nuestra propuesta se lograra disminuir el tiempo en que los
usuarios iban varias veces al GAD Municipal del Canton Vinces a preguntar sobre
su tramite ya que desde la comodidad de su casa o trabajo pueden ingresar al
sistema y podra contactar con el departamento en que se encuentra su tramite o
también podra revisar su correo electronico porque sera enviado un mensaje con

la informacioén referente a su tramite.

Es asi como el software de Gestion bajo el modelo E-Government nos permitira

facilitar la gestion del seguimiento de los tramites ciudadanos que se realizan en el
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GAD Municipal del Cantén Vinces, por estas razones se justifica plenamente la
realizacion de este proyecto.

6.4. Factibilidad de la Propuesta.

6.4.1. Factibilidad Técnica.

El sistema es técnicamente factible ya que el Gobierno Auténomo
Descentralizado Municipal del Cantén Vinces cuenta con las herramientas
informaticas necesarias, es base suficiente para la implementacion del Software, y
también el personal administrativo esté dispuesto a someterse a una capacitacion

informatica para el correcto manejo del sistema a implementarse.

6.4.2. Factibilidad Econdmica.

Es un proyecto factible desde el punto de vista econdmico ya que su desarrollo y
los posibles gastos consiguiente en los procesos de analisis, disefio, son

generados por las desarrolladores del proyecto de investigacion.

6.4.3. Factibilidad Operativa.

Desde los primeros pasos en la recopilacion de la informacién, se identificaron
todas las acciones que son necesarias para obtener el objetivo principal, lo que
forjé en el desarrollo de un producto de software que satisface las necesidades del
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Vinces, de facil
utilizacién, instalacion y mantenimiento. El sistema resulta operativo en todas las
areas especialmente en el area de informacion ya que a dicho lugar llegan la

mayoria de documentos a ser procesados.
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6.5. Actividades.

Las actividades son las fases para el desarrollo del software como son:

e Analisis.

e Disefo.

e Desarrollo.
e Pruebase

e Implementacion.

6.5.1. Analisis del Sistema.

De las Vvisitas preliminares que se realizaron al Gobierno Autébnomo
Descentralizado del Cantén Vinces podemos describir algunos de los procesos
gue se realizan en la instituciéon y que nos seran de mucha ayuda para el disefio

del software.

En el departamento de Secretaria General, los usuarios llegan con documentos de
un tramite que ellos desean realizar el cual secretaria lo recibe y le da en un papel
con un coédigo y ella lo anota en un cuaderno todo tramite que se realiza en el
departamento es de forma manual, anotaciones en cuadernos entre otros

documentos.

Cuando un usuario va a la institucion, se acerca al departamento alli le piden el
codigo de su tramite y revisan en su cuaderno le indican que requisitos debe
presentar si lo requiere o se le informa que su trdmite fue direccionado a otro

departamento para que le den respuesta.
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Cuando el usuario pierde el papelito con el cédigo que le dan al momento de
entregar su tramite es muy complicado ya que la espera de la respuesta se hace
mas larga ya que con el codigo le es posible saber a la secretaria donde se
encuentra el tramite, porque a ella le resulta dificil acordarse ya que a diario van
muchos usuarios a realizar tramites a la institucion.

Los documentos que son presentados por los usuarios muchas veces se extravian
o se pierden. Algunos tramites tienen que ser nuevamente iniciados por los
usuarios ya que se traspapelaron en el departamento, también no llevan un
registro de la persona encargada del departamento el cual se hace a cargo del

trdmite solicitado por el usuario.

6.5.2. Disefio del Sistema.
En este punto de la tesis se manifestarda de forma técnica y de manera
especificada como estara disefiado el sistema, para las distintas operaciones y

procesos que realizara, diariamente.

6.5.2.1. Diagrama de Casos de Uso.

Un caso de uso descrito a alto nivel la descripcion es muy general, normalmente
se condensa en dos o tres frases. Es Util para comprender el &mbito y el grado de
complejidad del sistema.

Figura 5: Simbologia de casos de usos
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TTAD

Elaboracidn: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

6.5.2.2. Caso de Uso: Acceso a La Aplicacion.

Mediante el caso de uso de acceso a la aplicacion podremos observar los
procesos que realizan tanto los administradores, secretaria y usuarios para

acceder a la aplicacion mediante un usuario y password.

Figura 6: Caso de Uso, Acceso a La Aplicacion.
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Acceder al Sistems

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva

6.5.2.3. Caso De Uso: Proceso Agregar Nuevo Usuario.

Por medio del caso de uso proceso para agregar un nuevo usuario el
administrador podra consultar usuario, eliminar, modificar e ingresar datos,

también podréa agregar un blog, modificar y eliminar el blog, cuando se loguear
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como usuario, el usuario también se podra registrar e ingresar datos, el usuario

puede ver el blog y solo puede comentar sobre algin tema.

Figura 7: Caso de uso, proceso agregar nuevo usuario.

Agreger Ususrio  |—— —={ |IngresarDatos = — — -

Constiltar Ususrio Eliminar Usuario

Usuario
Administradar ‘

Modificar Perfil Usuario

Meodificar Bleg Comentar Blog

Agregar Blog

Ver Blog

Eliminsr Blog

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva

6.5.2.4. Caso De Uso: Administrador Talento Humano.

A través del caso de uso administrador de talento humano, el administrador podra
agregar un nuevo empleado, consultar, editar y eliminar un empleado, también

puede consultar el historial de cada empleado, por otra parte el administrador

77



también agregar un nuevo departamento, podra realizar consultas y también
puede eliminar los departamentos asimismo tendra el control de asistencia de los

empleados.

Figura 8: Caso de uso, administrador talento humano.

Consultar Empleados

% l Agregar Empleado

Administrader

Caonsultar Historial

Editsr Empleado Eliminar Empleado

Agregar Departamento ||  Comsultar Depart =| Eliminar Depart,

—— — — = Control de Asistencia

Elaboracidn: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

6.5.2.5. Caso De Uso: Registro De Tramite.
En el caso de uso registro de tramite el administrador puede agregar un tramite,

realizar consultas, modificar y eliminar el tramite. Podra ingresar informacion,
seleccionar archivo, realizar consultas de reportes o historial también puede

modificar y eliminar el historial.
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Figura 9: Caso de uso, registro de tramite.

Agregar Tramite

Administradar

Medificar Tramite Eliminar Tramite

Seleccionar Archivo

3 Ingresar Informacion

—= Medificar

Consultar Historial

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

6.5.3. Diagrama de Clases.

Figura 10: Diagrama de Clases.
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Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva

6.5.4. Diagrama Entidad Relacion.
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Elaboraciéon

6.5.5. Diccionario de Datos.

: Liliana Tapia y Gipsy Silva

Tabla 14: Tabla Actividad del diccionario de datos.
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Campo Tipo Tamafio Descripcion
Id Int Clave Principal de actividad
cedula Varchar 11 Clave Para establecer relacion con la
tabla users
contador Varchar 5 Contador de las actividades

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva

Tabla 15: Tabla Asistencia del diccionario de datos.

Campo Tipo Tamafio Descripcion
Id Int Clave Principal de chat
cedula Varchar 11 Clave Para establecer relacion con la

tabla users

dia Varchar 10 Dia de la asistencia
fecha Datetime Fecha de la asistencia
linicio Varchar 7 Inicio de Labores
sc Varchar 7 Salida Hora de almuerzo
rc Varchar 7 Entrada hora de almuerzo
Ifin Varchar 7 Fin de labores
thoras Int Total de horas trabajadas
shoras Int Suma de todas las horas

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva

Tabla 16: Tabla Chat del diccionario de datos.

Campo Tipo Tamafo Descripcion

Id Int Clave Principal de chat

from Varchar 11 Se almacena el usuario que envio el
mensaje (chat)

to Varchar 11 Se registra el usuario de destino del
mensaje

message Text Registramos el mensaje

sent Datetime La fecha que se envié el mensaje

recd Int

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva
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Campo Tipo Tamafio Descripcién
coddep Int Clave Principal de departamento
nombre Varchar 25 Nombre del departamento
descripcion Varchar 50 Descripcién breve del departamento a crear
teléfono Varchar 20 Teléfono del departamento
codjefe Varchar 20 Cadigo de jefe del departamento

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva
Tabla 18: Tabla empleados del diccionario de datos

Campo Tipo Tamafio Descripcion
id Int Clave Principal de empleados
cedula Varchar 11 Clave Para la relacion con la tabla users
cargaf Varchar 30 Cantidad de cargas familiares
nombres Varchar 50 Nombres del empleado
n_estudios Varchar 30 Nivel de estudios
titulo_p Varchar 30 Titulo profesional tiene
adjuntos Varchar 255 Archivos adjuntos(titulo)
area Varchar 30 Departamento al que es asignado
cargo Varchar 25 Cargo del empleado
fecha_ingresa | datetime Fecha que ingresa a trabajar
sueldo Varchar 10 Sueldo del empleado

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva

Tabla 19: Tabla hempleados del diccionario de datos.

Campo Tipo Tamano Descripcion
id Int Clave Principal de empleados
cedula Varchar 11 Clave Para la relacion con la tabla users
cargaf Varchar 30 Cargas Familiares
nombres Varchar 50 Nombres del historial del empleado
n_estudios Varchar 30 Nivel de estudios
titulo_p Varchar 30 Titulo profesional del empleado
area Varchar 30 Departamento al que es asignado
cargo Varchar 25 Cargo del historial empleado
fecha_ingresa datetime Fecha que ingreso el empleado
Ultima_actualizacion datetime Actualizacion de datos
sueldo Varchar 10 Sueldo del historial empleado

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva
Tabla 20: Tabla hrol del diccionario de datos
Campo Tipo Tamano Descripcion
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Id Int Clave Principal de Forma de hrol
Cedula Varchar 11 Clave Para la relacion con la tabla users
Aporte_iess Float Aporte del historial del rol de pago

Pq Float Préstamos quirografarios

quincena Float Quincena del historial del rol de pago
anticipo Float Anticipo del historial del rol de pago
atrasos Float Atrasos del historial del rol de pago
tingreso Float Total de ingresos

tegreso Float Total de egresos

tneto Float Total de sueldo

fecharol datetime Fecha del historial del rol de pago
Ultima_actualizacion | datetime Ultima actualizacion del historial del rol

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva

Tabla 21: Tabla htramite del diccionario de datos

Campo Tipo Tamafio Descripcion
codhisto Int Codigo del historial
codoficio Varchar 25 Cadigo del historial de oficio
idusuario Varchar 10 Clave principal del usuario
Nomtramite Varchar 15 Nombre del historial tramite
Descripcion Varchar 50 Descripcion breve del historial del tramite
departamento Varchar 25 Departamento del historial del tramite
fecha datetime Fecha del historial del tramite
Ultima_actualizacion datetime U. actualizacion del historial del tramite
estado Varchar 10 Estado del historial del tramite

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva

Tabla 22: Tabla rol del diccionario de datos

Campo Tipo Tamafio Descripcion
Id Int Clave Principal de Forma de Pago
Cedula Varchar 11 Clave Para establecer relacion tabla users
Aporte_iess Float Aporte del rol de pago
Pq Float Préstamos quirografarios
quincena Float Quincena del rol de pago
anticipo Float Anticipo del rol de pago
atrasos Float Atrasos del rol de pago
tingreso Float Total de ingresos
tegreso Float Total de egresos
tneto Float Total de sueldo
fecharol datetime Fecha del rol de pago

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Tabla 23: Tabla tramite del diccionario de datos
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Campo Tipo Tamafio Descripcién
codoficio Varchar 25 Cadigo de oficio
idusuario Varchar 10 Clave principal del usuario
Nomtramite Varchar 15 Nombre del tramite
Descripcion Varchar 50 Descripcién breve del tramite
departamento Varchar 25 Departamento del tramite
fecha datetime Fechadel tramite
estado Varchar 10 Estado del tramite
adjuntos Varchar 255 Archivos adjuntos (copia de cedula)

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva

Tabla 24: Tabla Users del diccionario de datos

Campo Tipo Tamafio Descripcién
uid Varchar 11 Clave Principal de users
username Varchar 50 Nombre de usuario
password Varchar 30 Clave del usuario
email Varchar 100 Email del usuario
fono Varchar 20 Teléfono del usuario
departamento Varchar 20 Departamento del usuario
direccion Varchar 30 Direccion del usuario
privilegio Varchar 16 Privilegios otorgados al usuario

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva

6.5.6. Script de la Base de Datos.
phpMyAdmin SQL Dump
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-- version 3.4.10.1

-- http://mww.phpmyadmin.net

-- Servidor: localhost

-- Tiempo de generacién: 24-09-2014 a las 00:19:05
-- Version del servidor: 5.5.20

-- Version de PHP: 5.3.10

SET SQL_MODE="NO_AUTO_VALUE_ON_ZERO";
SET time_zone = "+00:00";

/*140101 SET @OLD_CHARACTER_SET_CLIENT=@@CHARACTER_SET_CLIENT */;
/*140101 SET
@OLD_CHARACTER_SET_RESULTS=@@CHARACTER_SET_RESULTS */;

/*140101 SET @OLD_COLLATION_CONNECTION=@@COLLATION_CONNECTION */,
/*140101 SET NAMES utf8 */,

-- Base de datos: “egovernment’

CREATE DATABASE ‘egovernment’ DEFAULT CHARACTER SET latinl COLLATE
latinl_swedish_ci;

USE “egovernment’;

-- Estructura de tabla para la tabla "actividad®
CREATE TABLE IF NOT EXISTS "actividad™ (
“id” int(11) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“cedula’ varchar(11) NOT NULL,
“contador” int(5) NOT NULL,
PRIMARY KEY (id")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl AUTO_INCREMENT=2 ;

-- Volcado de datos para la tabla "actividad®

INSERT INTO “actividad™ (id", “cedula’, ‘contador’) VALUES
(1,'1204067472', 3);

-- Estructura de tabla para la tabla "asistencia’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS "asistencia’ (
Yid” int(11) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“cedula’ varchar(11) NOT NULL,

“dia” varchar(10) NOT NULL,
“fecha” date NOT NULL,

“linicio” varchar(10) NOT NULL,
“sc” varchar(10) NOT NULL,

‘rc” varchar(10) NOT NULL,

“Ifin” varchar(10) NOT NULL,
“thoras™ varchar(10) NOT NULL,
“tatrasos’ varchar(10) NOT NULL,
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“hextras™ varchar(10) NOT NULL,
“asistencia” varchar(3) NOT NULL,
“descripcion’” varchar(70) NOT NULL,
“adjunto” varchar(255) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=32 ;

-- Volcado de datos para la tabla "asistencia’

INSERT INTO ‘asistencia® ('id", ‘cedula’, ‘dia’, fecha’, 'linicio’, “sc’, ‘rc’, 'Ifin", “thoras’,
“tatrasos’, "hextras’, "asistencia’, ‘descripcion’, "adjunto’) VALUES

(3, '1207370618', 'Viernes', '2014-09-05', '08:00:00', '12:00:00', '13:00:00', '17:00:00',
'08:00:00', '00:00:00:', '00:00:00, 'si", ", "),

(4, '1207370584', 'Viernes', '2014-09-05', '08:00:00', '12:00:00', '13:00:00', '18:00:00',
'09:00:00', '00:00:00:", '01:00:00', 'si', 'trabjo de mas', ");

-- Estructura de tabla para la tabla "chat’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “chat (
“id” int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“from’ varchar(255) NOT NULL DEFAULT ",
"to” varchar(255) NOT NULL DEFAULT ",
‘message’ text NOT NULL,
“sent’ datetime NOT NULL DEFAULT '0000-00-00 00:00:00',
‘recd” int(10) unsigned NOT NULL DEFAULT '0',
PRIMARY KEY (id")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl AUTO_INCREMENT=103 ;

-- Volcado de datos para la tabla ‘chat’

INSERT INTO “chat’ ('id’, “from’, ‘to’, ‘'message’, ‘sent’, recd’) VALUES
(40, '12677777', '12098965565', 'q fue', '2014-07-19 20:08:39', 1),
(41,'12677777', '12098965565', 'kkkkk', '2014-07-19 20:12:51', 1),
(42,'12677777', '12098965565', 'ffff', '2014-07-19 20:14:40', 1),

(43, '12098965565', '12677777', 'holaaa’, '2014-07-19 20:14:44', 1),

(44, '12677777', '12098965565', 'gggg’, '2014-07-19 20:15:05', 1),

(45, '1206381129', '12098965565', 'nnnnn’, '2014-07-19 20:16:59', 1);

-- Estructura de tabla para la tabla "departamentos’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “departamentos’ (
“coddep’ int(11) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,
‘nombre’ varchar(25) NOT NULL,
“descripcion’ varchar(50) NOT NULL,
“telefono” varchar(20) NOT NULL,
“codjefe” varchar(20) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘coddep’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=1;
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-- Estructura de tabla para la tabla "'empleados”

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “empleados’ (
“id” int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“cedula” varchar(11) NOT NULL,
“cargaf” varchar(30) NOT NULL,
‘nombres” varchar(50) NOT NULL,
‘n_estudios’ varchar(30) NOT NULL,
“titulo_p” varchar(30) NOT NULL,
“adjuntos” varchar(255) NOT NULL,
“area’ varchar(30) NOT NULL,
“cargo” varchar(25) NOT NULL,
‘fecha_ingresa’ datetime NOT NULL,
“sueldo” varchar(10) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl AUTO_INCREMENT=31;

-- Volcado de datos para la tabla ‘'empleados”

INSERT INTO ‘empleados’ ('id’, ‘cedula’, "cargaf’, 'nombres’, "'n_estudios’, 'titulo_p-,
‘adjuntos’, "area’, ‘cargo’, fecha_ingresa’, “sueldo’) VALUES

(8, '1207370584', '3', 'Haylin.Rojas', 'tercer_nivel', 'Ingeniera en Sistemas', ", 'tesoreria’,
'tesorera’, '2014-08-14 16:45:41', '670"),

(10, '1207370618', '3, 'Jorge .Ronquillo’, ‘cuarto_nivel', 'Economista’, ", 'alcaldia’, 'alcalde’,
'2014-08-14 16:48:14', '3000";

-- Estructura de tabla para la tabla forol®

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “forol™ (
“id” int(11) NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“uid” varchar(11) NOT NULL,

“autor” varchar(200) NOT NULL,
“titulo™ varchar(200) NOT NULL,
‘mensaje” text NOT NULL,
“fecha’ datetime NOT NULL,
‘respuestas’ int(11) NOT NULL,
“identificador” int(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (id")
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latinl AUTO_INCREMENT=93 ;

-- Volcado de datos para la tabla ‘forol’
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INSERT INTO “forol™ (Vid’, ‘uid’, ‘autor’, ‘titulo’, ‘'mensaje’, fecha’, ‘respuestas’,
“identificador’) VALUES

(76, '1206061465 ', 'Mirta .Coello', 'ruben’, 'desfghyyv ssssss', '2014-08-19 15:40:56', 1,
75),

(70, '1205508490', 'Johanna.Ramos', 'requisitos para hacer un tramite de pasantias', 'creo
g es una solicitud firmada x el decano de la universidad', '’2014-08-18 17:06:29', 2, 68);

-- Estructura de tabla para la tabla "hempleados”

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “hempleados™ (
“id™ int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“cedula” varchar(11) NOT NULL,
“cargaf” varchar(30) NOT NULL,
‘nombres” varchar(50) NOT NULL,
‘n_estudios’ varchar(30) NOT NULL,
“titulo_p” varchar(30) NOT NULL,
“area’ varchar(30) NOT NULL,
“cargo” varchar(25) NOT NULL,
“fecha_ingresa” datetime NOT NULL,
“ultima_actualizacion™ datetime NOT NULL,
“sueldo” varchar(10) NOT NULL,
PRIMARY KEY ('id")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=11 ;

-- Volcado de datos para la tabla "hempleados”

INSERT INTO “hempleados™ ('id", “cedula’, “cargaf’, ‘'nombres’, "n_estudios’, 'titulo_p’,
‘area’, ‘cargo’, fecha_ingresa’, "ultima_actualizacion, "sueldo’) VALUES

(2, '1202173124', '3, 'Jorge.Sanchez', 'tercer_nivel', 'Ingeniera Comercial', 'financiero’,
‘contador’, '2014-08-23 17:23:20', '2014-08-23 17:38:05', '2000",

(3, '1207370584', '1', 'Haylin.Rojas', 'tercer_nivel', 'Ingeniera en Sistemas', 'tesoreria’,
'tesorera’, '2014-08-14 16:45:41', '2014-08-26 20:37:25', '650");

-- Estructura de tabla para la tabla “hrol”
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “hrol” (
“id” int(11) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“cedula’ varchar(11) NOT NULL,
‘aporte_iess’ float NOT NULL,

'pq” float NOT NULL,

‘quincena’ float NOT NULL,

“anticipo” float NOT NULL,

“atrasos” float NOT NULL,

“tingreso” float NOT NULL,

“tegresos’ float NOT NULL,

‘tneto” float NOT NULL,

“‘fecha_rol” varchar(50) NOT NULL,
“ultima_actualizacion™ datetime NOT NULL,
PRIMARY KEY (Vid")
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) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=1 ;

-- Estructura de tabla para la tabla "htramite’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “htramite” (
“codhistoy” int(10) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“codoficio” varchar(25) NOT NULL,
“idusuario” varchar(10) NOT NULL,
"nomtramite” varchar(15) NOT NULL,
“descripcion’ varchar(50) NOT NULL,
“departamento” varchar(25) NOT NULL,
‘fecha’ datetime NOT NULL,
“ultima_actualizacion™ datetime NOT NULL,
“estado” varchar(10) NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘codhistoy)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=68 ;

-- Volcado de datos para la tabla “htramite’

INSERT INTO “htramite™ ("codhistoy’, “codoficio’, “idusuario’, "nomtramite’, “descripcion’,
“departamento’, ‘fecha’, "ultima_actualizacion’, "estado’) VALUES

(48, '53f239530c962', '1205081175', 'pasantias ', 'estudiantes de secundaria para de la
carrera de ta', ‘'talento_humano', '2014-08-18 17:35:15', '2014-08-18 17:37:42,
'no_recepta’),

(49, '53f239530c¢962', '1205081175', 'pasantias ', ' estudiantes de secundaria para de la
carrera de t', 'secretaria’, '2014-08-18 17:35:15', '2014-08-18 17:45:11', 'receptado’),

(50, '53f239530c962', '1205081175', 'pasantias ', ' estudiantes de secundaria para de la
carrera de ', 'secretaria’, '2014-08-18 17:35:15', '2014-08-18 17:45:28', 'detenido’);

-- Estructura de tabla para la tabla ‘rol”

CREATE TABLE IF NOT EXISTS ‘rol” (
Yid” int(11) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“cedula’ varchar(11) NOT NULL,
“aporte_iess’ float NOT NULL,
'pq” float NOT NULL,
‘quincena’ float NOT NULL,
“anticipo” float NOT NULL,
“atrasos” float NOT NULL,
“tingreso” float NOT NULL,
“tegresos’ float NOT NULL,
“tneto” float NOT NULL,
‘mes’ int(11) NOT NULL,
‘anio” int(11) NOT NULL,
PRIMARY KEY (id")
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latinl AUTO_INCREMENT=15 ;
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-- Volcado de datos para la tabla ‘rol’

INSERT INTO ‘rol’ (Vid’, "cedula’, "aporte_iess’, 'pq’, ‘quincena’, "anticipo’, "atrasos’,
‘tingreso’, ‘tegresos’, ‘theto’, ‘'mes’, "anio’) VALUES

(1, '1204137663', 200, 300, 1000, 1000, 200, 560, 2700, -2140, 0, 0),

(2,'1207370626', 0, 0, 0, 1500, 0, 4600, 1500, 3100, 0, 0),

(3,'1207370618', 22, 50, 0, 0, 1.5, 3000, 73.5, 2926.5, 9, 2014);

-- Estructura de tabla para la tabla "tot_asis”

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “tot_asis” (
‘ida” int(11) unsigned NOT NULL AUTO_INCREMENT,
“cedula” varchar(50) NOT NULL,
‘mes’ int(11) NOT NULL,
“anio” int(11) NOT NULL,
“tht” int(11) NOT NULL,
“thf* int(11) NOT NULL,
“tex” int(11) NOT NULL,
“vatrazo” float NOT NULL,
PRIMARY KEY (‘ida’)
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1 AUTO_INCREMENT=18 ;

-- Volcado de datos para la tabla “tot_asis’
INSERT INTO “tot_asis™ (ida’, ‘cedula’, ‘'mes’, "anio’, ‘tht’, "thf’, “tex’, "vatrazo’) VALUES
(6, '1202173124', 9, 2014, 30, 2, 0, 0),
(7,'1207370618', 9, 2014, 5, 3, 0, 1.5),
(8, '1207370584', 9, 2014, 16, 0, 0, 0);
-- Estructura de tabla para la tabla “‘tramite’
CREATE TABLE IF NOT EXISTS “tramite” (
“codoficio” varchar(25) NOT NULL,
“idusuario” varchar(10) NOT NULL,
"nomtramite” varchar(15) NOT NULL,
“descripcion” varchar(50) NOT NULL,
“departamento’ varchar(25) NOT NULL,
“fecha’ datetime NOT NULL,
“estado’ varchar(15) NOT NULL,
“adjuntos’ varchar(255) NOT NULL
) ENGINE=InnoDB DEFAULT CHARSET=latin1;
-- Volcado de datos para la tabla “‘tramite’

INSERT INTO ‘tramite® (‘codoficio’, ‘idusuario’, “nomtramite’, descripcion’,
“departamento’, ‘fecha’, "estado’, "adjuntos’) VALUES

('53ecf22¢22922', '1203286453', 'pago de previos', 'previos urbanos anuales’, 'tesoreria’,
'2014-08-14 17:30:20', 'en_proceso', 'Docl.docx@"),
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('53ee6978195al', '1206843664', 'vacaciones ', ' vacaciones por 30 dias descanzo ',
‘alcaldia’, '2014-08-15 20:11:36', 'receptado’, '009-Alcalde- soliicta Vacaciones Emilio
Solis.docx@"),

('53f239530c962', '1205081175', 'pasantias ', ' estudiantes de secundaria para de la
carrera d', 'secretaria’, '2014-08-18 17:35:15', 'detenido’, ");

-- Estructura de tabla para la tabla "users’

CREATE TABLE IF NOT EXISTS “users’ (
“uid” varchar(11) NOT NULL,
‘username’ varchar(50) DEFAULT NULL,
“password” varchar(30) DEFAULT NULL,
“email” varchar(100) DEFAULT NULL,
“‘fono” varchar(20) DEFAULT NULL,
“departamento’ varchar(20) DEFAULT NULL,
“direccion’ varchar(30) NOT NULL,
“privilegio” varchar(16) NOT NULL
) ENGINE=MyISAM DEFAULT CHARSET=latin1;

-- Volcado de datos para la tabla ‘users®

INSERT INTO ‘users™ (‘uid’, ‘username’, “password’, “email’, “fono’, "departamento’,
“direccion’, “privilegio’) VALUES

('1203286453', 'Reina.Olvera’, 'reina’, 'reinaolvera@gmail.com', '0989876655', ", 'las
palmitas’, 'usuario’),

('1203663164', 'Maggy.Macias', 'maggy’, 'maggy_23@gmail.com’, '0998765644', ", '10 de
agosto', 'usuario'),

('1206061465', 'Mirta.Coello’, 'mirta’, 'coello_m@hotmail.com’, '0987654559', ", '9 de
octubre', 'usuario’),

('1206381129', 'Gipsy.Silva', 'gipsy', 'gipva@hotmail.com’, '0994575486', 'secretaria’,
'vinces', '‘admin’),

('1204067472', 'narcisa.carpio’, ‘'narcisa’, ‘'nar@hotmail.com’, '123456', ", ‘vinces',
‘usuario’),

('1202173124', 'Jorge.Sanchez', 'jorge’, ‘'jorge@hotmail.com’, ‘0986711216, ‘financiero’,
'los mirtos', 'admin’),

('1207370584', 'Haylin.Rojas', 'haylin’, 'hay@hotmail.com’, '0987865434', 'tesoreria’,
'‘babahoyo’, ‘admin’);

/140101 SET CHARACTER_SET_CLIENT=@OLD_CHARACTER_SET_CLIENT */,

/*140101 SET CHARACTER_SET_RESULTS=@OLD_CHARACTER_SET_RESULTS */;
/140101 SET COLLATION_CONNECTION=@OLD_COLLATION_CONNECTION */;

92



2.5.7.
2.5.7.

Desarrollo del Sistema.

1. Cbédigo Fuente del Sistema.

Modulo Usuario.

<?php

session_start();

if(lisset($_SESSION['conectado’]) && lisset($_SESSION['user_conT))

{
Header("Location: ../../findex.php");

}

>

<IDOCTYPE html>

<html dir="Itr" lang="en-US"><head><!-- Created by Artisteer v4.0.0.58475 -->
<meta charset="utf-8">

<title>Formulario Ingreso de Administrador</title>

<meta name="viewport" content="initial-scale = 1.0, maximum-scale = 1.0, user-
scalable = no, width = device-width">

<I--[if It IE 9]><script
src="http://html5shiv.googlecode.com/svn/trunk/htmi5.js"></script><![endif]-->
<link rel="stylesheet" href="../../style.css" media="screen">

<I--[if Ite IE 7]><link rel="stylesheet" href="../../style.ie7.css" media="screen"
[><I[endif]-->

<link rel="stylesheet" href="../../style.responsive.css" media="all">

<script src="../..fjquery.js"></script>

<script src="../../script.js"></script>

<script src="../../script.responsive.js"></script>
<script type="text/javascript">

var isok=false;
var emailok=false;
var ceduok=false;
var clave=false;

var errores="";
function envioform()

{

errores="";
validarEmail();
validacedula();
validapass();
if(isok==false){errores=errores+"X : ya existe un usuario registrado\n";}
var mif=document.getElementByld("miform");

if(isok && emailok && ceduok && clave){
return true;
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mif.submit();

}

else

{
alert(errores);
return false;

}

function validarEmail() {

var res=document.getElementByld("correo").value.indexOf('@")
if (resl=-1){

/lalert("La direccion de email " + valor + " es correcta.");
emailok=true;

} else {

/lalert("La direccion de email es incorrecta.");
errores=errores+"X : ingrese un email valido\n";
emailok=false;

}

}

/*cedulaaaaaaaaaaaaaaa*/
function validapass()

{
var pas=document.getElementByld("pass").value;
var cpas=document.getElementByld("cpass").value;
if(pas==cpas)
{clave=true;}else
{
errores=errores+"X : No coinciden las contrasefias\n";
clave=false;
}
}
function validacedula()
{

var cedula = document.getElementByld("cedu®).value;

/IPreguntamos si la cedula consta de 10 digitos

if(cedula.length == 10){

//Obtenemos el digito de la region que sonlos dos primeros digitos
var digito_region = cedula.substring(0,2);

/IPregunto si la region existe ecuador se divide en 24 regiones

if( digito_region >= 1 && digito_region <=24 {

/l Extraigo el ultimo digito

var ultimo_digito = cedula.substring(9,10);

/IAgrupo todos los pares y los sumo

var pares = parselnt(cedula.substring(1,2)) + parselnt(cedula.substring(3,4)) +
parselnt(cedula.substring(5,6)) + parselnt(cedula.substring(7,8));
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/IAgrupo los impares, los multiplico por un factor de 2, si la resultante es > que 9 le
restamos el 9 a la resultante

var numerol = cedula.substring(0,1);

var numerol = (numerol * 2);

if( numerol > 9 ){ var numerol = (numerol - 9); }

var numero3 = cedula.substring(2,3);
var numero3 = (numero3 * 2);
if( numero3 > 9 ){ var numero3 = (numero3 - 9); }

var numero5 = cedula.substring(4,5);
var numero5 = (numero5 * 2);
if( numero5 > 9 ){ var numero5 = (numero5 - 9); }

var numero7 = cedula.substring(6,7);
var numero7 = (numero7 * 2);
if( numero7 > 9 ){ var numero7 = (numero?7 - 9); }

var numero9 = cedula.substring(8,9);
var numero9 = (numero9 * 2);
if( numero9 > 9 ){ var numero9 = (numero9 - 9); }

var impares = numerol + numero3 + numero5 + humero7 + numero9;

//Suma total
var suma_total = (pares + impares);

/lextraemos el primero digito
var primer_digito_suma = String(suma_total).substring(0,1);

//Obtenemos la decena inmediata
var decena = (parselnt(primer_digito_suma) + 1) * 10;

//Obtenemos la resta de la decena inmediata - la suma_total esto nos da el digito
validador
var digito_validador = decena - suma_total,

//Si el digito validador es = a 10 toma el valor de 0
if(digito_validador == 10)
var digito_validador = O;

/IValidamos que el digito validador sea igual al de la cedula
if(digito_validador == ultimo_digito){

/lconsole.log('la cedula:' + cedula + ' es correcta’);
ceduok=true;

telse{

/lconsole.log('la cedula:’ + cedula + ' es incorrecta’);
ceduok=false;

errores=errores+"X : ingrese un num de cedula valido\n";

}

telse{
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/l imprimimos en consola si la region no pertenece
/lconsole.log('Esta cedula no pertenece a ninguna region’);
ceduok=false;

errores=errores+"X : esta cedula no pertenece a ninguna region\n";
}

telse{

/limprimimos en consola si la cedula tiene mas o menos de 10 digitos
/lconsole.log('Esta cedula tiene menos de 10 Digitos');
ceduok=false;

errores=errores+"X : Esta cedula tiene menos de 10 Digitos\n";

}

}

/*cedulaaaaaaaaaaaaa*/
function numero(evt,caja,maxi)

{

var charCode = (evt.which) ? evt.which : event.keyCode
if (charCode > 31 && (charCode < 48 || charCode > 57))
return false;

if(caja.value.length>=maxi)

{

if (charCode != 8)
{return false;}
else
{return true;}

}

else

{

return true;}

}

function letras(evt)

{
var charCode = (evt.which) ? evt.which : event.keyCode;
if((charCode>=65 &&
charCode<=90)||(charCode==209)||(charCode==241)||(charCode>=97 &&
charCode<=122)||(charCode==38)||(charCode==32))
return true;

return false;

}

function volver(){

alert("seccion solo disponible para el departamento de Secretaria, sera
redireccionado al inicio");

window.location.href="../../principal.php";

}

function validacionajax(cedula)
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{

var conexion;
if (cedula.length==0)

{
document.getElementByld("vuser").innerHTML="";
return;

}

if(window.XMLHttpRequest)
{
conexion= new XMLHttpRequest();
}
else
{
conexion= new ActiveXObject("Microsoft XMLHTTP");
}

conexion.onreadystatechange=function(){

if(conexion.readyState==4 && conexion.status==200)

{

if(conexion.responseText!="NO REGISTRADO" &&
conexion.responseText!I="YA EXISTE")

{

var datos=conexion.responseText;
var arraydatos=datos.split(".");

document.getElementByld("vuser").innerHTML="";
document.getElementByld("nombre").value=arraydatos[O];
document.getElementByld("apellido").value=arraydatos|[1];

document.getElementByld("depa").value=arraydatos[2];
isok=true;

lelse

{

document.getElementByld("vuser").innerHTML=conexion.responseText;
document.getElementByld("nombre").value="",
document.getElementByld("apellido”).value="",

document.getElementByld("depa").value="";
isok=false;

}
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conexion.open("GET","valida.php?cedula="+cedula,true);

conexion.send();

}

</script>

</head>
<body>

<div id="gad-main">
<header class="gad-header clearfix">

<div class="gad-shapes">

<div class="gad-object498426779" data-left="100%"></div>

<div class="gad-object26321646" data-left="2.92%"></div>

<div class="gad-object823849103" data-left="100%"></div>

<div class="gad-textblock gad-object1695570689" data-left="100%">

<div class="gad-object1695570689-text">GAD MUNICIPAL VINCES - TRAMITES
CIUDADANOS</div>

</div>
</div>

<nav class="gad-nav clearfix">

<ul class="gad-hmenu"><li><a href="../../principal.php" >Principal</a></li><li><a
href="#" class="active">Usuarios</a><ul><li><a href="../gestion-de-
usuarios.php">Gestion de Usuarios</a><ul><li><a href="../users/agregar-
nuevo.php">Agregar Nuevo usuario</a></li></ul></li><li><a
href="../administracion.php">Administracion</a><ul><li><a
href="../administracion/agregar-nuevo.php">Agregar
Nuevo</a></li></ul></li></ul></li><li><a href="#">Blog</a><ul><li><a
href="../../blog/anadir-nuevo-tema.php">Afiadir nuevo tema</a></li><li><a
href="../../blog/gestionar-blog.php">Gestionar Blog</a></li></ul></li><li><a
href="#">Departamentos</a><ul><li><a href="../../departamentos/anadir-nuevo-
depa.php">Afadir nuevo departamento</a></li><li><a
href="../../departamentos/gestionar_depa.php">Gestionar</a></li></ul></li>

<li><a href="#">Talento Humano</a><ul><li><a href="../../th/agregar-
empleado.php">Agregar empleado</a></li><li><a href="../../th/gestion-
empleados.php">Gestionar Empleados</a></li><li><a
href="../../th/historialth.php">Ver Historial</a></li><li><a
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href="../../th/asistencia.php">Control de Asistencia</a></li><li><a
href="../../th/gestion-rol-pago.php">Gestion rol de pago</a></li></ul></li>

<li><a href="#">Registro de tramites</a><ul><li><a href="../../registro-de-
tramites/anadir-nuevo-tramite.php">Afadir nuevo tramite</a></li><li><a
href="../../registro-de-tramites/gestionar.php">Gestionar</a></li><li><a
href="../../registro-de-tramites/historial.php">Ver Historial</a></li></ul></li><li><a
href="../../chat-online.php">Chat Online</a></li>

<li><a href="#">Mi Perfil</a><ul><li><a href="../../perfil/modificar-
perfil.php">Modificar perfil</a></li><li><a href="../../logout.php">X
Desconectarse</a></li></ul></li>
</ul>
</nav>

</header>

<div class="gad-sheet clearfix">

<div class="gad-layout-wrapper clearfix">
<div class="gad-content-layout">

<div class="gad-content-layout-row">

<div class="gad-layout-cell gad-content clearfix"><article class="gad-post gad-
article">
<h2 class="gad-postheader">Registro de Administrador</h2>

<div class="gad-postcontent gad-postcontent-0 clearfix">

<?php

include "../../conexion.php";

$id=$_SESSION['conectado;

$con_val="SELECT * FROM users WHERE uid="$id' AND privilegio="admin";
$consu=mysql_query($con_val);

$columna=mysql_fetch_array($consu);
$departamento=$columna["departamento”];
$consu_string="";

include "../../cerrar_conexion.php";
if($departamento!="secretaria")

{

echo'<script type="text/javascript">volver();</script>";

}

2>
<link href="../../formularios.css" rel="stylesheet" type="text/css" />
<form id="miform" method="post" action="insertar_reg.php">
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<table class="tabla" style="margin:5px auto;">
<tr>
<td><label>Cedula</label></td>
<td><div style="color:#096; font-weight:bold;" id="vuser"></div></td>
<td><input type="text" name="cedula" class="texto" id="cedu"
onkeyup="validacionajax(this.value)" onkeypress="return
numero(event,this,10)"/></td>
</tr>
<tr>
<td><label>Correo</label></td>
<td>&nbsp;</td>
<td><input type="text" name="email" class="texto" id="correo" required/></td>
</tr>
<tr>
<td><label>Nombres</label></td>
<td>&nbsp;</td>
<td><input type="text" name="nombre" class="texto" id="nombre"
onkeypress="return letras(event)" required/></td>
</tr>
<tr>
<td><label>Apellidos</label></td>
<td>&nbsp;</td>
<td><input type="text" name="apellido" class="texto" id="apellido"
onkeypress="return letras(event)" required/></td>
</tr>
<tr>
<td><label>Password</label></td>
<td>&nbsp;</td>
<td><input type="password" name="pass" class="texto" id="pass" required/></td>
</tr>
<tr>
<td><label>Confirmar Password</label></td>
<td>&nbsp;</td>
<td><input type="password" class="texto" id="cpass" required /></td>
</tr>
<tr>
<td><label>Telefono</label></td>
<td>&nbsp;</td>
<td><input type="text" name="fono" class="texto" onkeypress="return
numero(event,this,10)"/></td>
</tr>
<tr>
<td><label>Direccion</label></td>
<td>&nbsp;</td>
<td><input type="text" name="direccion" class="texto" /></td>
</tr>
<tr>
<td><label>Departamento</label></td>
<td>&nbsp;</td>
<td><input type="text" name="depa" class="texto" id="depa" required /></td>
</tr>
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<tr>

<td>&nbsp;</td>

<td>&nbsp;</td>

<td><input type="submit" name="putton" class="boton" value="Enviar"
onClick="return envioform()" /></td>

<fr>

</table>

</form>
</div>

</article></div>

</div>

</div>

</div>

</div>

<footer class="gad-footer clearfix">

<div class="gad-footer-inner">

<div style="position:relative;display:inline-block;padding-left:50px;padding-
right:50px">

<p><br></p>

<p><br>

© COPYRIGHT 2014 - GAD MUNICIPAL VINCES - GIPSY SILVA, LILIANA
TAPIA</p>

<br></div>

</div>

</footer>

</div>

</body></htm|>

Modulo Empleado Administrador.

<?php

session_start();

if(lisset($_SESSION['conectado’]) && lisset($_SESSION['user_conT))
{

Header("Location: ../index.php");

}

2>

<IDOCTYPE html>

<html dir="Itr" lang="en-US"><head><!-- Created by Artisteer v4.0.0.58475 -->
<meta charset="utf-8">

<title>Administracion<f/title>

<meta name="viewport" content="initial-scale = 1.0, maximum-scale = 1.0, user-
scalable = no, width = device-width">

101



<I--[if It IE 9]><script
src="http://html5shiv.googlecode.com/svn/trunk/htmi5.js"></script><![endif]-->
<link rel="stylesheet" href="../style.css" media="screen">
<I--[if lte IE 7]><link rel="stylesheet" href="../style.ie7.css" media="screen"
/><![endif]-->
<link rel="stylesheet" href="../style.responsive.css" media="all">

<link href="../estilo_glup.css" rel="stylesheet" style="text/css">

<script src="../jguery.js"></script>

<script src="../script.js"></script>

<script src="../script.responsive.js"></script>
<script type="text/javascript">

function mensaje_eliminar()

{
var c=confirm("Esta seguro de Eliminar estos datos?");
if(c)
return true;
else
return false;
}
</script>
</head>
<body>

<div id="gad-main">

<header class="gad-header clearfix">

<div class="gad-shapes">

<div class="gad-object498426779" data-left="100%"></div>

<div class="gad-object26321646" data-left="2.92%"></div>

<div class="gad-object823849103" data-left="100%"></div>

<div class="gad-textblock gad-object1695570689" data-left="100%">

<div class="gad-object1695570689-text">GAD MUNICIPAL VINCES - TRAMITES
CIUDADANOS«</div>

</div>

</div>

<nav class="gad-nav clearfix">

<ul class="gad-hmenu"><li><a href="../principal.php">Principal</a></li><li><a
href="#" class="active">Usuarios</a><ul class="active"><li><a
href="../usuarios/gestion-de-usuarios.php">Gestion de Usuarios</a><ul><li><a
href="users/agregar-nuevo.php">Agregar Nuevo usuario</a></li></ul></li><li><a
href="../usuarios/administracion.php” class="active">Administracion</a><ul
class="active"><li><a href="../usuarios/administracion/agregar-
nuevo.php">Agregar Nuevo</a></li></ul></li></ul></li><li><a
href="#">Blog</a><ul><li><a href="../blog/anadir-nuevo-tema.php">Afiadir nuevo
tema</a></li><li><a href="../blog/gestionar-blog.php">Gestionar
Blog</a></li></ul></li><li><a href="#">Departamentos</a><ul><li><a
href="../departamentos/anadir-nuevo-depa.php">Afadir nuevo
departamento</a></li><li><a
href="../departamentos/gestionar_depa.php">Gestionar</a></li></ul></li>
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<li><a href="#">Talento Humano</a><ul><li><a href="../th/agregar-
empleado.php">Agregar empleado</a></li><li><a href="../th/gestion-
empleados.php">Gestionar Empleados</a></li><li><a
href="../th/historialth.php">Ver Historial</a></li><li><a
href="../th/asistencia.php">Control de Asistencia</a></li><li><a href="../th/gestion-
rol-pago.php">Gestion rol de pago</a></li></ul></li>

<li><a href="#">Registro de tramites</a><ul><li><a href="../registro-de-
tramites/anadir-nuevo-tramite.php">Afadir nuevo tramite</a></li><li><a
href="../registro-de-tramites/gestionar.php">Gestionar</a></li></ul></li><li><a
href="../chat-online.php">Chat Online</a></li>

<li><a href="#">Mi Perfil</a><ul><li><a href="../perfil/modificar-
perfil.php">Modificar perfil</a></li><li><a href="../logout.php">X
Desconectarse</a></li></ul></li>

</ul>
</nav>

</header>

<div class="gad-sheet clearfix">

<div class="gad-layout-wrapper clearfix">

<div class="gad-content-layout">

<div class="gad-content-layout-row">

<div class="gad-layout-cell gad-content clearfix"><article class="gad-post gad-
article">

<h2 class="gad-postheader">Administracion</h2>

<div class="gad-postcontent gad-postcontent-0 clearfix">

<a href="administracion/agregar-nuevo.php"><img src="../images/usu.png"
alt="Agregar Nuevo" style="width:50px;height:50px;"></a>

<a href="consultas.php?tipo=admin"><img src="../images/consu.png"
alt="Consultar" style="width:60px;height:60px;"></a>

<hr>

<?php

echo '<table width="100%" style="border:blue 2px solid">";

echo '<tr
class="gordita"><td>cedula</td><td>Username</td><td>Password</td><td>Email
</td><td>Departamento</td><td>Titulo</td><td>Telefono</td><td>Direccion</td><
td>borrar</td></tr>";

include "../conexion.php™;

$id=$_SESSION['conectado'];

$con_val="SELECT * FROM users WHERE uid="$id" AND privilegio="admin";
$consu=mysql_query($con_val);

$columna=mysql_fetch_array($consu);
$departamento=$columna["departamento”];

/I$consu_string="SELECT * FROM users Where privilegio='admin";
$consu_string="SELECT
users.uid,users.username,users.email,users.departamento,users.fono,users.direcci
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</div>

on,empleados.titulo_p FROM users,empleados Where users.privilegio="admin'
AND empleados.cedula=users.uid";
$consu=mysql_query($consu_string);
while($filas=mysql_fetch_array($consu))
{

echo '<tr>";

echo '<td>".$filas['uid"].'</td>";

echo '<td>".$filas['username'].'</td>";
echo '<td>*****<[td>";

echo '<td>".$filas['email].'</td>";

echo '<td>".$filas['departamento’].'</td>";
echo '<td>".$filas['titulo_p'].'</td>";

echo '<td>".$filas['fono'].'</td>";

echo '<td>".$filas['direccion’].'</td>",

if($departamento=="secretaria"}{

echo '<td><a href="elimina-
usuario.php?cedu=".$filas['uid"].'&tipouser=admin" onClick="return
mensaje_eliminar();"><img src="../images/eliminar.jpg" alt="Eliminar"
style="width:50px;height:50px;margin:2px;"></a></td>";

}

else

{
echo '<td><img src="../images/eliminar.jpg" alt="Eliminar"
style="width:50px;height:50px;margin:2px;"></td>";
}

echo '</tr>";

}
/llsegunda tabla

echo '</table>";
echo '<hr>"
include "../cerrar_conexion.php";

</article></div>

</div>

</div>

</div>

</div>

<footer class="gad-footer clearfix">

<div class="gad-footer-inner">

<div style="position:relative;display:inline-block;padding-left:50px;padding-
right:50px">

<p><br></p>

<p><br>

© COPYRIGHT 2014 - GAD MUNICIPAL VINCES - GIPSY SILVA, LILIANA
TAPIA</p>

<br></div>

</div>

</footer>

</div>
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</body></htm|>

Modulo Consulta de Tramites.

<?php

$esta_online=true;

session_start();

if(lisset($_SESSION['conectado’]) && lisset($_SESSION['user_con’) )

/[Header("Location: index.php");
$esta_online=false;

}

?>

<IDOCTYPE html>

<html dir="Itr" lang="en-US"><head><!-- Created by Artisteer v4.0.0.58475 -->
<meta charset="utf-8">

<title>Consulta de Tramite</title>

<meta hame="viewport" content="initial-scale = 1.0, maximum-scale = 1.0, user-
scalable = no, width = device-width">

<I--[if It IE 9]><script
src="http://htmlI5shiv.googlecode.com/svn/trunk/html5.js"></script><![endif]-->
<link rel="stylesheet" href="../style.css" media="screen">
<I--[if lte IE 7]><link rel="stylesheet" href="../style.ie7.css" media="screen"
/><![endif]-->
<link rel="stylesheet" href="../style.responsive.css" media="all">

<link href="../estilo_glup.css" rel="stylesheet" style="text/css">

<script src="../jguery.js"></script>
<script src="../script.js"></script>
<script src="../script.responsive.js"></script>

</head>

<body>

<div id="ego-main">

<div class="ego-sheet clearfix">

<header class="ego-header clearfix">

<div class="ego-slider ego-slidecontainerheader">
<div class="ego-slider-inner">

<div class="ego-slide-item ego-slideheader0">

</div>
<div class="ego-slide-item ego-slideheaderl">

</div>

</div>

</div>

<div class="ego-slidenavigator ego-slidenavigatorheader">

<a href="#" class="ego-slidenavigatoritem"></a><a href="#" class="ego-
slidenavigatoritem"></a>

105



</div>
<div class="ego-shapes">
<hl class="ego-headline" data-left="1.5%">

</h1l>

</div>

</header>

<nav class="ego-nav clearfix">

<ul class="ego-hmenu"><li><a href="../index.php">Principal</a></li><li><a
href="#">Blog</a><ul><li><a href="../blog/temas.php">Temas</a></li>

<?php

if($esta_online){

echo '<li><a href="../blog/anadir-nuevo-tema.php">Afiadir Nuevo
Tema</a></li><li><a href="../blog/ver-mis-temas.php">Ver Mis Temas</a></li>",

}

>

</ul></li><li><a href="../chat-online.php">Chat online</a></li><li><a
href="#" class="active">Tramites</a><ul class="active"><li><a
href="../tramites/consultas.php" class="active">Consultas</a></li>

<?php

if($esta_online){

echo '<li><a href="../tramites/ver-mis-tramites.php">Ver mis
Tramites</a></li>";

}

?>

</ul></li><li><a href="../contacto.php">Contacto</a></li>

<?php

if($esta_online){

echo <li><a href="#">Mi Perfil</a><ul><li><a href="../mi-perfil/modificar-
perfil.php">Modificar Perfil</a></li><li><a href="../logout.php">X
Desconectarse</a></li></ul></li>";

}

2>
</ul>
</nav>
<div class="ego-layout-wrapper clearfix">
<div class="ego-content-layout">
<div class="ego-content-layout-row">
<div class="ego-layout-cell ego-content clearfix"><article class="ego-post ego-
article">
<h2 class="ego-postheader">Consultas</h2>

<div class="ego-postcontent ego-postcontent-0 clearfix">
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<div style="height:50px; border:1px solid #679825;padding:5px;margin-
top:5px;margin-bottom:5px;overflow:hidden;background-color:#48D1CC;box-
shadow:0px Opx 10px black;">

<form action="consultas.php" method="post">

<div style="color:green;">Codigo <input type="radio" name="rd1" value="codoficio"
checked="checked">Cedula <input type="radio" name="rd1" value="idusuario" >
<input type="text" name="hint" style="border:1px solid black;width:200px;" >
<input type="submit" value="Consultar" style="background:#d8ff00;border:1px solid
green;color:#3d3d3d;"></div>

</form>

</div>

<?php

$datas=0;

$consu_string="",

if(isset($_POST["hint"]) && isset($_POST["rd1"]))

{

$hint=$_POST["hint";
$tipoconsulta=$_POST["rd1"];
if(Shint!="")
{
$consu_string="SELECT * FROM tramite WHERE $tipoconsulta="$hint";
$datas=1;
}
}

/* revisando informacion*/

if($datas){

include "../conexion.php";

echo '<table width="100%" style="background-color:white">";
echo '<tr class="gordita"><td>Cod-Oficio</td><td>Cedula</td><td>Nombre
T</td><td>Descrip</td><td>Departamento</td><td>Fecha</td><td>Estado</td><t
d>Adjunto</td><td>editar</td><td>borrar</td></tr>",
$consu=mysql_query($consu_string);
while($filas=mysql_fetch_array($consu))

{

echo '<tr>"

echo '<td>".$filas['codoficio’].'</td>";

echo '<td>".$filas['idusuario’.'</td>";

echo '<td>".$filas['nomtramite'].'</td>";

echo '<td>".$filas['descripcion’].'</td>";

echo '<td>".$filas['departamento’].'</td>";

echo '<td>".$filas[fecha’].'</td>";

echo '<td>".$filas['estado’].'</td>";

[*adjunto*/

$ruta="../admin/registro-de-tramites/archivos/";

echo '<td>";

$archivopath=explode("@",$filas['adjuntos']);
for($i=0;$i<count($archivopath);$i++)

if(($archivopath[$i]'="")&& ($archivopath[$i]'="error"))
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echo '<a href="".$ruta.$archivopath[$i]." target="_blank"><img
src="../images/ver.png" alt="Ver" style="width:40px;height:40px;"></a><br>";

echo '</td>";
[**/

echo '<td><img src="../images/editar.png"
style="width:50px;height:50px;margin:2px;"></td>",
echo '<td><img src="../images/eliminar.jpg"
style="width:50px;height:50px;margin:2px;"></td>";

echo '</tr>";

}

echo '</table>";

echo '<hr>";

include "../cerrar_conexion.php";
}

?>

</div>
</article></div>

<?php
if(!$esta_online){
echo '<div class="ego-layout-cell ego-sidebarl clearfix">
<div class="ego-block clearfix">
<div class="ego-blockheader">
<h3 class="t">Login</h3>
</div>
<div class="ego-blockcontent">
<form action="../login.php" method="post" name="login" id="form-login">
<fieldset class="input" style="border: 0 none;">
<p id="form-login-username">
<label for="modIgn_username">Usuario</label>
<br />
<input id="modIgn_username" type="text" name="username" class="inputbox"
alt="username" size="18" />
</p>
<p id="form-login-password">
<label for="modIgn_passwd">Password</label>
<br />
<input id="modIgn_passwd" type="password" hame="passwd" class="inputbox
size="18" alt="password" />
</p>
<p><br></p>
<input type="submit" value="Login" name="Submit" class="ego-button" />
<[fieldset>
<ul>
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<li>

<a href="../usuario/nuevo-usuario.php">Crear una Cuenta</a>

</li>

</ul>

</form></div>

</div></div>"}

7>

</div>

</div>

</div><footer class="ego-footer clearfix">

<div class="ego-content-layout-wrapper layout-item-0">

<div class="ego-content-layout">

<div class="ego-content-layout-row">

<div class="ego-layout-cell layout-item-1" style="width: 33%">
<p><br></p>

<p><br></p>

</div><div class="ego-layout-cell layout-item-1" style="width: 34%">
<p><a href="http://www.municipalidadvinces.gob.ec/vinces/" target="_blank"
title="Visitar Sitio Web GADM Vinces"><img width="145" height="93" alt="GADM
Vinces" src="../images/%c3%adndicebgh-2.jpg" class=""></a><br></p>
</div><div class="ego-layout-cell layout-item-2" style="width: 33%">
<p><br></p>

</div>

</div>

</div>

</div>

<div class="ego-content-layout-wrapper layout-item-0">

<div class="ego-content-layout">

<div class="ego-content-layout-row">

<div class="ego-layout-cell layout-item-3" style="width: 100%">

<p>© COPYRIGHT 2014 - GAD MUNICIPAL VINCES - GIPSY SILVA, LILIANA
TAPIA.<br></p>
</div></div></div></div></footer></div></div></body></htmI>
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2.5.7.2. Paginas del Sistema.

Figura 12: Pantalla principal de lado del Administrador.
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Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva

Figura 13: Pantalla de ingresar un nuevo usuario.
Registro de Usuarlo

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva
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Figura 14: Pantalla de ingresar un nuevo Administrador.

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva

Figura 15: Pantalla de ingresar un nuevo Administrador.

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva
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Figura 16: Pantalla de consultas de tramites.
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Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva

Figura 17: Pantalla Gestionar Empleados.
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Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva

Figura 18: Pantalla principal del lado del cliente.
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Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva
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2.5.8. Pruebas del Sistema.

Las pruebas de caja blancaconsintieron en examinar la estructura interna y el
funcionamiento del software en la logica del negocio con respecto a la aplicacion
final, por lo tanto fue necesario evaluar la l6gica en todos los niveles y médulos
que el software presenta, como:

- Se analizaron las rutas independientes de cada modulo como:

Seguridad: ingresando un nuevo usuario, administrador y empleado

asignandole a un rol, cambiandolo de clave de acceso.

e Parametros: Ingresando nuevos departamentos, documentos y tramites.

e Movimientos: Ingresando un nuevo ingreso de tramites externos con sus
respectivos procesos y estados.

e Consultas e Historial: realizando la consulta de tramites, usuarios,

administradores y empleados ingresado anteriormente.

- Para comprobar su correcto funcionamiento se evaluaron las decisiones légicas
realizando ingresos erréneos con cada modulo.

- Se analizaron las respuestas de los posibles errores a cometer como ejemplo se
ingresd un usuario que ya existe en el sistema probando que no puede ser
ingresado por duplicidad en la identificacion como la cédula.

- Se comprobaron las validaciones existentes en el control de ingreso de usuarios
al sistema, realizando ingresos con usuarios y contrasefias falsa probando que no

ingresa si no es validada la cadena de conexién e ingreso.

De este modo se intentd encontrar la mayoria de errores posibles que se pudieron
incitar por una equivocada programacion y falta de control para darle una

Optimasolucion.
Las pruebas de caja negra, se realiza sobre la interfaz fina, por lo tanto estas

pruebas son completamente indiferentes del comportamiento interno y la

estructura de las capas ldgicas del sistema.
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Con estas pruebas se pudo demostrar que.

v’ Las funciones del sistema son completamente operativas ya que un usuario
puede realizar un ingreso desde la etapa cero y darle seguimiento hasta el
final sin tener problemas en el manejo.

v' El ingreso de usuario al sistema se realiza de forma adecuada y sencilla
mediante una interfaz amigable con el usuario.

v Los datos y servicios del Sistema presenta la informacion de forma
adecuada y sencilla.

v' Se mantiene la integridad del sistema a lo largo de su utilizacion, la cual fue

probada en un periodo de pruebas.

Estas pruebas demostraron que las funciones del sistema son completamente
operativas y factibles, registros correctos, obtencién de informaciéon de forma

adecuada e integridad de la informacion.

2.5.9. Implementacion del Sistema.

El Software de Gestion basado en el modelo E-government para el tramite
ciudadano en el Gobierno autbnomo Descentralizado Municipal del Canton Vinces
funcionara a nivel de internet.

Para la implementacién del sistema el primer pasos que se hizo fue configurar
una maquina con los servicios de WampServer 2.1, esta herramienta informatica
simula 3 servicios los cuales son que es de un servidor apache, un servidor de
MySQL y un servidor web de PHP

También se hizo la configuracién para abrir los puertos en el routers con los que
funcionan los servicios que estan corriendo del (apache es el puerto 80), las

madquinas clientes utilizan el nombre del dominio del servidor.
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6.6. Evaluacion de la propuesta.

En la elaboracion de la propuesta que dio implementacion del Software de Gestion
en el GAD Municipal del Cantén Vinces durante dos meses de seguimiento en
conjunto con el personal Administrativo de la Institucién se pudo comprobar que el
software es muy efectivo, ya que la automatizacion permite optimarla informacion
y eficiencia en todos los procesos del seguimiento de los tramites y también en el
departamento de talento humano. Los beneficios adquiridos tenemos:

e Se mejoro la atencion a los ciudadanos.

e Se evit6 el extravié o perdida de documentos.

e Se obtuvo un mejor rendimiento durante en los procesos de los tramites

ciudadanos.

e Se pudo controlar la asistencia de los empleados, segun sus actividades.

Todos estos beneficios han permitido mejorar en la atencion a los ciudadanos.
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VIIl. ANEXOS.

Anexo N° 1. Formulario de Encuesta.

1) ¢ Como calificaria usted el servicio de atencion que brinda la institucién a

los usuarios?

Muy Bueno [ ]

Bueno ]
Regular [ ]
Malo ]

2) ¢Usted ha experimentado Pérdidas o extravio de documento de los

usuarios en proceso de tramite?

s ]
No [ ]
A veces |:|

3) ¢Considera usted que la forma de llevar los tramites en forma manual,

provoca molestias a los ciudadanos, y ocasiona pérdida de tiempo?

Si
No
Tal vez

il
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4) ¢Cree usted que es indispensable contar con informacién asequible y
actualizada sobre los empleados de la institucion?

Es muy necesario [ ]
Es necesario [ ]
No nada necesario [ ]

5) ¢Le gustaria a usted realizar consultas de los tramites que realiza en el
Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del Cantén Vinces de cada

uno de los usuarios?

Si ]
No ]

En Ocasiones [ |

6) ¢La institucion dispone de un historial de tramites realizados por los

usuarios en tiempos anteriores?

Si [ ]
No [ 1]
Pocas veces |:|

7) ¢Considera usted que se podria sistematizar el tramite de los usuarios

para poder facilitar el acceso y a la informacion de manera eficiente?

Si [ ]
No [ ]
Tal vez |:|
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Anexo N° 2. Formulario de entrevista.

1) ¢Como usted calificaria la atencion que recibe en el Gobierno Autbnomo

Descentralizado Municipal del Cantén Vinces?

Muy Buena [ ]
Buena [ ]
Mala [ ]
Pésima [ ]

2) ¢ Ha sufrido usted perdidas de documentos en los tramites realizados en

el Gobierno Autbnomo Descentralizado Municipal del Cantén Vinces?

Si [ ]
No [ ]
A veces [ ]
Nunca [ ]

3) ¢Le gustaria a usted que en el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal del Cantén Vinces disponga de un sistema de seguimiento de

tramites para que el usuario verifique el estado de los mismos?

Si []
No [ ]
Tal vez [ ]
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4) ¢Apoyaria usted para que el Gobierno Autbnomo Descentralizado
Municipal del Cantén Vinces cuente con un sistema informatico para

mejorar la atencién de los tramites ciudadanos?

Si [ 1]
No [ ]
Tal vez ]

5) ¢ Considera usted que el seguimiento de su tramite deberia llevarse de
manera computarizada para ahorrar tiempo al momento de recibir una

informacion sobre el mismo?

Si [ ]
No ]
Quizas [ ]

6) ¢Considera usted que en el Gobierno Auténomo Descentralizado
Municipal del Cantdon Vinces cuenta con las herramientas necesarias para

atender a las solicitudes de sus tramites?

S [ ]
No [ ]
Tal vez |:|
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Anexo N° 3. Instalacion de WampServer.

Existen varias versiones de WAMP, debemos elegir la que més se acerque a

nuestras necesidades y a los requisitos del sistema.

Ahora nos saldra un popup donde nos avisara de los requisitos de software de
WAMP, el principal punto a tener en cuenta es que se necesita tener instalado
Visual C++ 2010 SP1.

Después de cumplir los requisitos de software debemos descargar el ejecutable de
WAMPSERVER. Cuando acabe de descargarse lo ejecutamos con doble click
sobre él. Nos deberia aparecer una ventana de asistente de instalacion muy

parecida a esta:

Figura 19: Instalacién del WampServer 2.

Setup - WampServer 2 E|§|E‘
nl' Welcome to the WampServer 2

Setup Wizard

WampServer This will install \WampServer 2.4 on your computer,
It iz recornmended that wou close all other applications before
Powered by continuing.
Alter Way Click Mext ko continue, or Cancel to exit Setup,
The French

Open Source
Service Provider
http:liwww.alterway.fr

WampServer 2.4
Apache 2.4.4
MySQL 5.6.12
FHP 1 5.4.16
PHPMyAdmin : 4.8.4
sqleuddy 1.3.3
¥Dpebug 2.2.3

Mext = ][ Cancel ]

Le damos al boton “Siguiente” para avanzar al siguiente paso y aceptamos el

contrato de licencia:
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Figura 20: Aprobacién de la licencia.

Setup - WampServer 2 [’._||E|E|
License Agreement n
Please read the Following impartant information befare continuing. 'u'

Please read the Following License Agreement. You must accept the kerms of this
agreement before continuing with the installation,

-
= Wampaerver N
by
Creakor ! Romain Bourdon
Maintainer | Upgrade/Roadmap  : Herve Leclerc - herve leclerc@alterway fr

oMU GEMERAL PUBLIC LICEMSE

Version 2, June 1991

Copyright (C) 1989, 1991 Free Software Foundation, Inc. ¥

@I accept the agreement
()1 do nok accept the agreement

l < Back. ” Mext = ][ Cancel ]

Ahora seleccionamos la ruta por defecto donde se instalara WAMPSERVER vy
pulsamos “Siguiente” para avanzar:

Figura 21: Instalacién del WampServer2.

Setup - WampServer 2

Select Destination Location
Where should WampServer 2 be installed?

__j Setup will install WarpServer 2 inka the Following Folder,

Ta conkinue, click Mext, IF vou would like to select a different Falder, click Browse,

::'”.-'-.'-EIFI'I ! | [ Browse. ..

Ak least 3958,4 MB of free disk space is required,

< Back ” Mesxk = ][ Cancel
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Seleccionamos si queremos 0 NO Queremos accesos

comienza la instalacion:

Figura 22: Instalacion del WampServer2.

Setup - WampServer 2

Installing

Extracting Files. ..

Please wait while Setup installs WampServer 2 on wour computer,

c:wwamphbintapache\Apachez. 4. 4\bin\iconwicp350. 50

©

TTT

Cancel

A media

directos y por ultimo

instalacibn nos pedira que seleccionemos nuestro Navegador
predeterminado, basta con hacer doble click sobre el acceso directo del

navegador, no es necesario hacerlo sobre él .exe.

Figura 23: Instalacion del WampServer2.

fﬂg_ii__Setup - WampServer 2

== E3

Please choose your default browser. If you are not sure, just click Open :

Buscar en: | C3 WINDOWS v @ 2 & 3-
iy $hF_mig$ ICHelp I Reqistration 5]
&b EhEninstallwWrHFDisk11E ([Chime ICrepair E
Documentos FrEUninskallvwadfol ooof inf IC)Resources |]
recientes tMEUninskall<PSERSCLPE  [C)iava IC ) security [}
e L0 addins [CLzSchemas L) SoftwareDistribution ]
[s [y appPatch ICMedia IL ) srchassk 4
Eeailiadhs [ assembly [CMicrosofk, MET IC svskem c
L0 Config [Cmsagent L swskemsSz
. L) Connection wWizard [Cmsapps IC Temp
,;j L Cursares i I bveain_S2
Mis documentos [ Cursors (L Mebwork Diagnostic IE:IWTBI:\
ICiDebug ICpchealth IC wWins=s
IC) Dviver Cache I Peerket :& explorer
'_g_! I ehome [CPrefetch @ hh
L. L) Fonits [C=) Prowisioning B NOTEPAD
ri PC
= | Ed
Q Mombre: hd | [ Abrir ]
kig zitios de red Tipo: R | [ Cancelar ]
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La instalacion finalizara después de elegir el navegador predeterminado para
visualizar los sitios web que se ejecuten sobre el stack WAMP vy al final nos dara la
opcion de configurar el servidor SMTP que usaremos para que nuestras web
hosteadas en el servidor que acabamos de instalar envien correo, esto es

opcional.

Figura 24: Instalacion del WampServer2.

PHP mail parameters h

Please specify the SMTP serwver and the address mail ko be used by PHP when using
the Function mail(). IF vou are not sure, just leave the default values,

SMTP:
| ocalhost

Email:

|you@yourdomain |

La instalacion habra acabado al darle a “Siguiente” y después a “Finalizar”. Ahora

sabremos que nuestro WAMP esta encendido por el icono de la barra de tareas:

Como podemos observar, se nos ha abierto un icono en la barra de tareas a la

derecha con el siguiente aspecto:

Figura 25: Instalacién del WampServer2.

Ahora vamos a configurarlo en lenguaje Espafiol, para ello pinchamos con el botén
derecho del ratén sobre el icono verde que acabamos de mostrar en la barra de
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tareas a la derecha. Se desplegard un menu en el que deberemos seccionar la
opcién "Language" y dentro de ésta seleccionaremos "spanish”. Ya tendremos

nuestro WampServer 2 en espafiol.

Figura 26: Instalacién del WampServer2.

italian

nerwegian

occitan

pelish

portuguese

About...
Refresh

4] Help

™ Language

russian

swedish

turkish
e~ 1

Lo siguiente que deberemos hacer para que el servidor funcione, es dar en esta

mismo icono verde con el botdn izquierdo del ratén y pinchar sobre la opcion
"Encender”. De esta manera activaremos todos los servicios de WampServer 2.

Figura 27: Instalacion del WampServer2.

Powered by Alter Way
I#] Localhost

~N ] phpMyAdmin
N [E® directoric www
[~ Apache

VE.

webGrind
Quick Admin
Iniciar los Servicios

Detener los Servicios

WAMPSER

Reiniciar los Servicios

Encender
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Ya tenemos instalado y encendido nuestro servidor WAMP para poder hacer
nuestros proyectos web. Para comprobar si funciona correctamente abriremos
nuestro navegador de internet e ingresaremos en la barra de direcciones
“localhost".

Figura 28: Instalacién del WampServer2.

I — l @| localhost]

* http://localhost/

Llirdmeial

Si aparece una pagina web referente a la configuracion de nuestro WampServer 2

hemos hecho bien el trabajo y podemos estar seguros de que funciona.

Figura 29: Instalacion del WampServer2.

Q[._-_.J € hitp://localhost! P~ B¢ X|| @ WAMPSERVER Homepage ‘ ‘ () 2.9 603
X

)
Y

Version 2.2 Version Francaise

m

Server Configuration
Apache Version : 2.2.22

PHP Version: 54.3

Loaded Extensions : i Core P bemath Secalendar i com_dotnet
& ctype W date P ereg 9 filter
& fip 3 hash Ficonv 3 json
o mcrypt 3 SPL & odbe % pere
P Reflection P session B standard 3 mysqind
3 tokenizer  Fzip 3 zlib 3 libxml
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Anexo N° 4 Manual de Usuario.

A continuacion procederemos a mostrar el manual de usuario donde se describe
todas las funciones y formas de uso del Software de Gestion para un mejor
aprovechamiento de las ventajas que esta ofrece.

> INICIO DE SESION DEL ADMINISTRADOR

En esta pantalla al iniciar la aplicacion se muestran los campos obligatorios de

usuario y contrasefia para poder acceder a la aplicacion.

Figura 30: Pantalla de Inicio de sesion del administrador.

Ingreso al Sistema de
Administracion

Username 1206381129

Password ssses

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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> PANTALLA PRINCIPAL DE LADO DEL ADMINISTRADOR.

Figura 31: Pantalla principal de lado del administrador.

gipsy.silva
degartamento[secretarial

PRINCIPAL

Principal

Brincar ua servido ce @iicac y alicez 2ia ducacaniz, 2aminfstrar 105 reQiFsos ¥ dDienes pidlicas
para o é o tas ydel puenio vincefio; satisfacer ias

necesicaces colectivas cel vecincario, s ce iz woan: o
atencién no compets @ oT0s OFGRNISMOS GUDEMAtiVOL. Dinifar o Impuisar & cemrrolio fisico oef
cantn y sus Sreas urbemes y rurales; 23e0, ¥

regizmentacidn cel uso ce @MINCS, Cailes, pRroues, plazas y cemds epados pidIlms.

nos

D COPYRIGHT 2014 - GAD MUNICIPAL VINCES - GIPSY SILVA, LILIANA TAP1A

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En esta ventana es la pantalla principal del sistema por parte del administrador
nos muestra la multiples opciones que tiene el sistema tales como

e Usuarios.

e Blog.

e Departamentos.

e Talento Humano.

¢ Registro de los Tramites.

e Chat.

e Mi Perfil.
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Menu Usuarios:

Figura 32: Pantalla del Menu Usuarios y su submenus.

PRINCIPAL USUARIOS

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Al seleccionar la opcién del menu usuarios, se despliegan unos submenus los
cuales son Gestion de Usuarios, Agregar Nuevo Usuario y Administracion.

Menu Agregar Nuevo Usuario:

Figura 33: Ventana agregar nuevo usuario.

Registro de Usuario

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En esta ventana el administrador podrd ingresar un nuevo usuario todos los

campos son obligatorios.
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Menu Gestion de Usuarios:

En esta ventana se podra visualizar todos los usuarios ingresados.

Figura 34: Ventana de gestién de usuarios.

Gestion de Usuarios

< =

1205508450 Jodanna.Rames " Jehanaramo@gmail.con 2539077850 gsu Jeviees

¥
- + - -+ K' —

1203386453 Reins.Olvera ***** reindsivera@gmail.com 3339876655  |les palmitas
S

1203863164  Maggy.Macies Teeee maggy_23Cgmallcom §938765644 |10 de agosto
S &

1206061465 Mirta.Coelle @ ="==* coello_saChotmail.con ¥587654555 |9 de octudre
| &) hl
4

1204010670  Teresa.Moraas **e** tresamorangmail.com 2586667778  |sareue l2 grasje
I'E
. =

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Al dar clic en el icono aparecera una ventana con un mensaje para

verificar se desea borrar al usuario.

Figura 35: Ventana mensaje de alerta para eliminar algin dato.

La pagina en http://gadmvin

0; Esta seguro de Eliminar estos datos?

E Aceptar ; [ Cancelar ]

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Al presionar el icono se direccionara nuevamente a la ventana de agregar
un nuevo usuario.
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Al dar clic en el icono nos direcciona al formulario de Consultas.

Figura 36: Ventana de consulta de usuarios.

Consultas de Usuarios

1 |

> [12-332354531 Coasultar
1283238453 Rema.Olvera rodned remacivera@omai.com 22323765535 i2s paimitas

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En este formulario hay consultas especificas que son por nombres y por numero

de cedula.

Menu Administracion:

Figura 37: Ventana de submenus del menu usuario.

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En el menud Administracion se despliega un submenu que es Administrador y

Agregar un nuevo.
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Al seleccionar Agregar Nuevo en la pestafia de administracion se nos abre la

siguiente ventana, en la que se puede crear un nuevo administrador.

Figura 38: Ventana para agregar un nuevo administrador.

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En la pestafia Administracion podemos observar todas las personas que han
sido ingresado como administradores del sistema en sus respectivos

departamentos.
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Figura 39: Ventana de gestion de administradores.

Administracion

- (=)

12003081129 |gipny. silve | Wemas gipvaaehotmail.com mocrataria Ingeniera neaan7EsaAne \vinces w
an { P
Slatemas

1202173124 Jorge, Sancheg | wwmsw Jorge@hotmatl,cam financiera ngeniera oenazii216llos mirtaws A
Comercial " e

1207370564 |Haylin.Rojas [ wewse hayahotmall.com tosoreria Ingeniara 0087865434 |[babahoyo [hl\

on P
Slatamas
1207370626 July.Marchan  |#wwww July@hotmall,.com financiero Ingentera 0087665555 |ventana aﬂ‘

on i
Sintemas

1207370618 Jorge.Ronquillo  |wwwss Jjorgemhotmall.com alcaldia Economiata (0087656666 |vinces

1206044423 [Naywely. Guadamue | === nayssil@mgmail.com financinro mgeniere nanzsasA494 lvinces &
Comarcial m‘ P

Inoze4aeine|(Freddy Jordan (o fradyjor@agmall, com financiwro nguniera 0en7sI%443 |babahoyo

an \l oy

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

i
-
Al dar clic en el icono aparecera una ventana con un mensaje para

verificar se desea borrar un administrador.

Figura 40: Ventana mensaje de alerta para eliminar algun dato.

La pagina en http://gadmvinc

g; Esta seguro de Eliminar estos datos?

E Aceptar 3 [ Cancelar ]

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Al presionar el icono se direccionara nuevamente a la ventana de agregar

un nuevo usuario como administrador.

Al dar clic en el icono nos direcciona al formulario de Consultas.
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Figura 41: Ventana consultas de administradores.

Consulitas de Administrador

)
® 28

@ [1207370618| | Comsultar
1207370613 Jorge.Ronquifo === jorge@hotmad.com  alcaldia oonomistz 0987536688 |vinces 3

'

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En esta ventana se puede buscar a los administradores por nimero de cedula o
por su nombre, y al dar clic en consultar se mostrara los datos de la persona que

desea buscar.

Menu Blog:

Figura 42: Ventana del menu blog.

PRINCIPAL 1 LLLES L*}

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En el menu blog tenemos submenus como son: Afiadir un nuevo tema, Gestionar

blog.
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Anadir nuevo tema de bloqg:

Figura 43: Ventana afiadir un tema al blog.

anadir tema blog

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Al momento de elegir la pestafia afiadir un nuevo tema de blog el administrador

podr& publicar algun contenido especifico que desea compartir.

Gestionar Blog:

En el formulario gestionar Blog podra observar todos los temas publicados.

Figura 44: Ventana gestionar blog.

Gestionar Blog

&

2014-09-24 14:23:35

1

Tramie para gestionar el |Freddy.Jordan }‘
@ Catastro de Escrituras 1§ ¥
[
Requisitos para hacer un Gipsy.Silva 2014-03-24 14:09:23 1 %,7\
@ tarmite de pasantias ',i&

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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Al dar clic en el icono aparecera una ventana con un mensaje para

verificar se desea borrar un foro.

Figura 45: Ventana mensaje de alerta para eliminar algin dato.

La pagina en http://gadmvin dice:

| Q; Esta seguro de Eliminar estos datos?

Aceptar [ Cancelar \

e

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

hecho en el foro como muestra la siguiente imagen.

Al presionar el icono podra visualizar todas las publicaciones que se han

Figura 46: Ventana de publicaciones del blog.

FORO

Iramite para gestionar el Catastro de Escrituras

PrMRD) MIRAN DETA NN 36 1 TT T

w1

Foge oo 1nkh pon ol wAmde  Oeiginel 5 medn 1D0) 00 ssanture tel popisiatie - Cate 36 pege exuslaede 08l
DARIEIRON BTIRnee  FIens s sanienatar  Topin 08 MAUle r DEBRIETE Be WisRN 8 W10

W et e Sesp e

dwige Naneher 291400 32 1206 0

| mgresst (8 seirdtte® malwdo s regaising 2o varlasille & Sememtis Senenel

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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4

[

En el icono del lapiz es para ir modificar o editar algin dato ya | dar clic muestra la ventana
del tema que deseemos editar.

Figura 47: Ventana modificar tema de blog.

Modificar Tema Blog

ramite para gestionar el Catastro de Escrituras

- Pago de tasa para el tramite,
- Original v copia (b/n) de escitura del propietario.
- Carta de pago actualizada del propietario anterior,
- Plano con coordenadas.

- Copia de cédula y papeleta de votacion a color,

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

@ |AI presionar este icono no manda a la pagina de agregar un nuevo tema.

Iu&
Al dar clic en el icono  * nos direcciona al formulario de Consultas.
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Figura 48: Ventana de consultas del blog.

Consultas de Temas Blog

Fx

Autor aCf_dula E}T'rtulo @ Requisitos| m

Mumerc de Respuestas

o I s

Requisitos para hacer un Gipsy.Silva 2014-09-24 14:09:23 1 -),__
@ tarmite de pasantias m «m,l

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En este formulario se puede hacer consultas por el nombre, por nimero de cedula
o por el titulo de la publicacion y también se puede consultar por el nimero de

respuestas.

Menu Departamentos:

Figura 49: Ventana del menu departamentos.

M PARTAMENTOS

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En el menu Departamentos contienen unos submenus que son afiadir nuevo

departamento y gestionar.
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Anadir nuevo departamento:

Figura 50: Ventana de afiadir nuevo departamento.

anadir nuevo departamento

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En esta ventana se puede agregar un nuevo departamento.

Gestionar departamentos:

Figura 51: Ventana de gestionar departamentos.

Gestionar Departamentos
Catastre medision de terreass 4987873940 1311885872
‘H

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En esta pagina muestra los departamentos que se han creado.
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Al dar clic en el icono aparecera una ventana con un mensaje para

verificar se desea borrar el departamento.

Figura 52: Ventana mensaje de alerta para eliminar algin dato.

La pagina en hitp://gadn

@ Esta seguro de Eliminar estos datos?

E Aceptar ; [ Cancelar ]

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Menu de Talento Humano:

Figura 53: Ventana del menu talento humano.

TALENTO HUMANO

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Si el administrador quiere entrar a la pestafia de talento humano no podré ingresar
porque ella no tiene permiso para entrar, le aparecera un mensaje como muestra

la imagen.

Figura 54: Ventana mensaje de alerta.

seccion solo disponikle para Talente Humano, sera
redirecciconado al inicio

Aceptar

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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Al momento de loguearse como administrador de talento humano podréa ingresar a

todas las pestafas.

Figura 55: Ventana del submenu gestionar empleado.

TALENTO MLUMANO

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En la pestafia talento humano contiene agregar un empleado, gestionar

empleados, ver historial control de asistencia y gestion de rol de pago.

Agregar Nuevo Empleado:

Figura 56: Ventana agregar un nuevo empleado.

Rogintro de Empleado ‘

2014-00:24 15100104

11

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
En este formulario es para ingresar al empleado en el cual tenemos que llenar
todos los datos.
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Gestionar Empleado:

Figura 57: Ventana gestionar empleado.

Gestion Empleados
'
\)

12073705843 Haylin.Rojas tercer_nivel |Ingeniera en tesoreria Asistente |2014-08-14/800

>
=
=

Sistemas 16:45:41
&
12073706183 Jorge .Ronquilo cuarto_nivel |Economista alcaldia Alcalde |2014-08-14/3000 { }:
16:48:14 L &

-

18028451866 Freddy.Jordan  tercer_nivel |Ingenierz en tesoreria Jefe 2014-08-14/1000

=2
=

Sistemas 16:51:12
¢
12055007783 Ruben.Briones  segundo_nivel{Bachiler obrero Obrero  |2014-08-14/400 ,’\ %
16:53:30 / B
12068436076 Emanuel.Catro  sequndo_nivel|Ninguno obrero Obrero |2014-08-15(640 7

%
eaz
==

@ 18:57:18

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En la pagina de gestionar un empleado podemos observar todos los empleados
gue han sido ingresados al sistema.

)
: En el icono del lapiz es para ir modificar o editar algun dato y al dar clic

muestra la ventana del tema que deseemos editar.
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Figura 58: Ventana modificar empleado.

Modificar Empleado

1206844422

uadamud

=

<

I

=
l

Bachiller en Comercio

Examinar_

2014-09-24 12:59:10

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En esta ventana podemos editar algin dato del empleado.

Al presionar el icono @ podra visualizar todas las publicaciones que se han

hecho en el foro como muestra la siguiente imagen.

Al presionar el icono - se direccionara nuevamente a la ventana de agregar

un nuevo empleado.
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Figura 59: Ventana consultas de los empleados.

Al dar clic en el icono nos direcciona al formulario de Consultas.

Consultas de Empleados

o) © |1207370615] | Cconsuitar |

[l fecha de ingreso Wl nivel esudio [l sueldo

Secrataria
-

alcaldia|Alcalde 2014-08-14
1€:4E8:14

1207370618 |3 Jorge cuarto_nivel |[Economista
Ronquille

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En esta ventana se puede consultar con el nimero de cedula o por el nombre.

Consultas especificas.

Figura 60: Ventana consultas especificas de los empleados.

fecha de ingreso nivel esudio suedo

Financiero Sequndo Nivel -ﬂ
: P

12068444230

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Se puede hacer consultas por el area, por la fecha de ingreso, el nivel de estudio y

el sueldo, al momento de dar clic consultar podemos observar los datos.
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Historial de empleados:

En la siguiente ventana se puede visualizar toso los empleados que tiene un

historial.

Figura 61: Ventana historial de empleados.

Historial de Empledos
L
1206044423(0 Nayely, Guadamud [seaunde_nivel [Bachiller wn financinre Anintents |2014:09-24(2014.09.34 6n0
Comerein 12:689:10 1743 m" b\
1207370626|4 July Merchan tercer _nivel Comunicadora |alcaldia Anlatente (20140924 (201409 24 800 1
Goclal 12166131 (14167123 i M
12021731242 Jorgw . Sanches turewr _nivel Ingenisrs financiwre Jufm 2014.08-23|2014.090.24 2000 N
Comurcial 17:23:120 18700 h b\
12060811292 gipsy Gllva segundo _nivel [Ingeniars en [secietaria pecrataria |20 14-08-30 (20 14-09-24 2000 \
Glsteman Qeneral J0ima 14166146 I'BJ h‘
120298351459|3 Monica. fmith tarcwr _nivel abogada talento_humana |Jefe 2014:08-20 (20190924 1200
20117129 1M156:245 h\
12060436 16 |4 Crinthel,Macian teremr _nivel Ingeninrs talenta _humana (Asistents (20140015 |2014-060-24 noo ﬂ!l'
Comereial 19016114 1416606 El
120684360 7|6 Emanuel Catro segundo_nivel INIngune obrero Qbrero FO10015 (20140924 640
18157118 14156139 Py

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Al dar clic en el icono ~ nos direcciona al formulario de Consultas.

Figura 62: Ventana de consultas del historial de empleados.

Consultas Historial Empleados
)
(-

.

aunria Cuduln @ || 2020873150 | consuitar |

Lol
BeCrelavia

120290631592 Monicn Smith [tarcur_nivel (abogede [talento _humene [Jefe Jd0 140820 20140924
201171209 1418625

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Se realiza consultas por numero de cedula y por el nombre.
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Figura 63: Ventana de consultas especificas del historial de empleados.

Talento Humano ~ 15-08-2014

1206843615/4 Cristhel Macias|tercer_nivel (Ingeniera |talento_humano [Asistente | 2014-08-15 (2014-09-24

=

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En esta ventana se puede hacer consultas especificas por el area, por la fecha de
ingreso, el nivel de estudio y el sueldo, al momento de dar clic consultar podemos
observar los datos.

Control de Asistencia:

Figura 64: Ventana de control de asistencia de los empleados.

Asistencia
\‘-‘)‘

1207370004 Haylinholas teuorerin Anintente

©)
1207370610 Jorge MHanguille alcaldia Alcalde G m
moznaning Frmddy, Jordan tmunrerin Infm

©)
1oaKoozrn Huben briones ohrero Obrmro

©)
1208043607 Emanuel Catro ohiero Obrero

O
1200643614 Cristhel Macian talento _humano Anstente G m
1202903160 Monlca amith talento _humano lafe

O
12O6sANL 129 Wipny Silva CO TR BOCTOLArIA geomr sl

©)

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En esta ventana se puede observar todos los empleados para tomar la asistencia.
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Al dar clic en el icono se direcciona a la pagina de agregar un nuevo

empleado.

En este icono es para tomar la asistencia como muestra la figura.

Figura 65: Ventana de horas trabajadas.

Hoja Control de Asistencia

Empleado: Haylin.Rojas Cedula 1207370584
Fecha 2014-05-24 Dia Migrcoles
Inicic de Labores
DB:00:00 Q

R=

cese 12:00:00 0O
Fin de R

in de khafesd 13:00:00 O
Fin de Labores 17:00:00 0

f F -
Total H/T 08:00:00 00:00:00 Total HIF - Total 11y h0:00
HJEX

Descripcion

Adjunto Mo se han seleccionado archivos.

Asistencias Si@he )

Guardar

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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Este icono para ver la asistencia en general de todas las horas.

Figura 66: Ventana de mostrar asistencia de meses anteriores.

Mostrar Asistencia

1207370584 |Haylin.Rojas tesoreria Asistente

1207370584 [Miercoles  [2014-00-24 si [08:00:00  100:00:00  [00:00:00

Total de horas trabajadas: 43
Total de horas faltantes: 10

Total de horas extras: 2

Total de descuentos por atrazos: 0

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Consultas de Asistencias.

Se puede realizar consultas por el area, el nivel de estudio y el sueldo, al momento

de dar clic consultar podemos observar los datos.

Figura 67: Ventana consulta de asistencia del empleado.

nivel esudio sueldo

> ¥ 400

1207370584 Haylin.Rojas

1802846186 Freddy.Jordan

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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Rol de Pago:

En esta ventana podemos observar los roles de pago de los empleados.

Figura 68: Ventana de rol de pago del empleado.

Roles de Pagos

2

1207370584 Haylin Rojas 1ESOredin Asislente 800 ‘ ‘,,‘-iﬁ
' a * "~
1207370018 [Joege Ronquilio lalcatdia Alcalde 3000 {?
1
@ N

1802840180 'lrodqu lordan Inunuxu Jefe 1000 -
( P
\' I oy 4
1205500778 Ruben Briones obrero Obrero 400 d .,’ﬁ

\l

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Al dar clic en este icono se va a la ventana del rol actual.

Rol Actual.

Figura 69: Ventana de rol de pago Actual del empleado.

12073708618 )orge  RonQquiso P Y A w0

INgresos
Remunetporon Und

PQ
QUINCE MA
ANTICIPO

ATRAZOS

Total de Ingresos 3000

Toty de Lgresos '7) s

Neto

2927.5

calcular & Actuaficer

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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= Al presionar este icono se muestra el rol por mes.

Figura 70: Ventana de rol de pago Mensuales del empleado.

1206843515 10 l:’rt) 30 25 0 {850 115 735

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Consultas.

Figura 71: Ventana de consultas del rol de pago del empleado.

Consultas de Roles

» (1206843607 Consultar

® nivel ssodio 8 winkde

Secretaria R Piimer wivel - e [
obiero Obrero 640 y

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

1206843607 Fmanuel Catro

En esta ventana se puede consultar por cedula o por el nombre.
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Figura 72: Ventana de consultas especificas del rol de pago del empleado.

¥ nivel esudio

11206843615 Cristhel Macias taleato_humano Asistente 800

[
1202983159 Monica.Smith talento_humano Jefe 1200 f
[

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En esta ventana se puede realizar consultar especificas por el areay el sueldo.

Menu registro de tramites:

Figura 73: Ventana del menu tramites.

OISy stiva
departamenlofseceatnng)

PRINCIPAL

REGISTRO DE TRAMITES

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Este menu contiene a los submenus de afiadir un nuevo tramite, gestionar y ver

historial.
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Afadir un nuevo tramite:

Figura 74: Ventana agregar un nuevo tramite.

afiadir nuevo tramite

51fced021 7007

2014.08-26 L9:34:10

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En esta ventana se puede agregar un nuevo tramite.

Gestionar Tramite:

Figura 75: Ventana gestionar tramites.

Gestlonar tramites
AR

504122¢22022 (1702386450 pago de PrAVIOs wibanos tesOraria J014-00-14 wh_procese
provios anunles 17:30:20 .

descanen 20018230

4 1
5300007810541 (1200043664 [vacaciones |vataciones por 30 dias alcaldia 20140815 recoptndo ‘

4
BH220030c962 1205081175 panantins waMtudinntes de IMecrmtnng 0140018 dntemidn
socundaria poars de | 17:3%:19
tafrara d

SA12400087000 (1202200450 compras de  [para agua potable f'mm«uo J0L4-00 10 Adutenidn
homb { 1R:40010

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En esta ventana se puede ver todos los tramites existentes.
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Modificar Tramite:

Figura 76: Ventana modificar tramite.

Modificar tramite

53eci22c22922

1203286453

pago de previos

previos urbanos anuales

22014-08-14 17:30:20

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En esta ventana se puede editar algun tramite para direccionarlo al departamento
correspondiente.

Al seleccionar el icono ver podemos observar los documentos adjuntos que se han
subido para la realizacién del tramite.

Figura 77: Ventana seleccionar un archivo adjunto para un tramite.

rerdt Ducl,

] Dal docx
Aot o5 Bonyvess S Mcicich Merd ST8 080
B g v

1Qws Batarw P Faadon con wte e’

Srecge | o
. Oy s
M MG SEIRTURL M IS N S11BE B0 EEA & TV 36 ey

= N

revias uiuanes egrerin (101010 lan_precess) | !

|wrualen 1700 | | . | ¥
\ [ |

v 1 v 1 v v 1

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

155



Consulta de Tramite:

Figura 78: Ventana de consulta de un tramite.

Consultas de tramites

v 8

SIeTAICAD922 120320550 page de prevws o banas tesarerin 20140814 o8 _pracess ~ v
Pravies Mudiss $7:2029 . ’ T ’
-

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En esta ventana se puede consultar por cedula o por el nombre.

Consulta multiples.

Figura 79: Ventana de consulta especifica de un tramite.

Consultas de tramites
="

\ gw

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En esta ventana se puede realizar consultar especificas por el area fecha de
tramite y estado.
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Historial del tramite:

Figura 80: Ventana de historial de los tramites.

Historial de Tramites
Shectfidcianiy L2028 450 page ds
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prwvine

WIBVIUE WERANOE anuslee
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2001190

203448 10
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Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Se puede observar todos los trdmites en su historial con cada cambio que ha

seguido el proceso de respuesta.

Menu chat Online:

Figura 81: Ventana del menu chat online.

REGISTRO DE TRAMITES

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En la ventana de chat en line a encontramos los departamento con los que desee

chatear.
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Figura 82: Ventana de los departamentos disponibles con lo que puede chatear.

Chat Online

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Al presionar un departamento para chatear hay un listado con las personas

encargadas con el departamento y puede elegir con que persona desea chatear.

Figura 83: Ventana de las personas encargadas de los departamentos disponibles con lo que

puede chatear.

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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Figura 84: Ventana del chat.

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Menu Mi perfil:

Figura 85: Ventana del meni mi perfil.

CHAT 0NN M1 PERFIL

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En el menu encontramos los submenus de modificar perfil y desconectarse.
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Modificar perfil:

Figura 86: Ventana para modificar el perfil del empleado.

Modificar Perfil

fote del periil

Informacion Banicn

Qpvadhotmat.com

Cambio da Contrasniin

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En esta ventana se puede modificar el perfil ya sea la contrasefia o algun otro
dato.

Desconectarse:

Figura 87: Ventana del men( desconectado.

MIernrn

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Al dar clic en desconectarse sale del sistema.
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USUARIO DESCONECTADO.

Pagina principal del sistema de lado del usuario cuando no esta logueado.

Figura 88: Ventana principal de lado del usuario.

Tramites
civdadanos

SrCsars respoesta B
0. LB Gl consiste un trheete?
P LA Gaines extd Sogdo?

R (Cusies son sus reguistsa? L Ouéd Dempo demoa?

Municigio de Vieces
Tuldfooos: (5935 (51 2T 55 A0 / (S801 {51 2TF 25 &3  Caxreo oloctrdnico: muomc ot s 91 Sendastwel 30 Comm

Responsable: E« Crsthan Vamages

Direcchdey; Socre S0 3 o Octutes Frents = Morario da Asenckde: De 3 00 am 2 200 pm y os 1100 oo &
Pague Carennl 1702 pm
= . ——— ]

P . e r—— ——— — - v

== -
S e e T
3 O OO TICT TDTE - D WA, SR . A T WIS T,

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En esta pantalla mostramos lo que el usuario sin estar logueado puede revisar en
este caso solo podra ver los temas que haya en el blog.
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Figura 89: Ventana del menu blog cuando un usuario no ha iniciado sesién del usuario.

Tramites
civdadanos

Purs 0o tramde. »e
preguntas talws comm

Dviecie

Municigio da Vinoes
Teddbomon: (551) (65 Z77 55 U0 - 5803 155 I7T% 205 ) Coreo adectiOaloen mummsces ol & B aimes s riion Com

Husponsatife S Coathian Villsaagia

Ontecdddnm: Sucrn 50 Y du Octutss Fame = Morni e do Absetdn: Ou 8 00 ww & 1200 pre g de 1100 pi 8

Fwque Comal 1708 g

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Aqui en esta pantalla muestra los temas que hay en el blog.

Figura 90: Ventana de temas del blog.

Temas de Blog Y
B
1078 CON CONRCODION Be Mita Coely U ITHNDN ]
R Sl

POGrIMBOcH

Raquaitons pers Nacer un Favcine Carpro UM ITaNn ) -
"o
. tramate Su gatantias de rew

wpencr

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Aqui en esta pantalla puede leer lo que los demas usuarios han comentado sobre

el tema que hay en blog.
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Figura 91: Ventana de temas del blog.

equisitos para haocer un tramite de pasantias de nivel

superior

Las seriirran 4 Ravan ochc Fesartias 1 seswn lxs MBselza T dem w et 4 e agatece GRACIAS

toor—an oo Aeecuestss ?

E Moyl Rosgws: J014.08 71 520498

| coo de Cefula y una BOACTI Sirade X oF DOCANG O (3 Racuttadt

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Aqui en esta pantalla le saldrd un mensaje que para poder comentar debe estar
logueada.

Figura 92: Ventana de temas del blog sin poder comentar.

Humrero de Respusstes 1

Froddy Jordan: 20140874 144441

‘-mam;-mumuw-mammnm

Dete Imzist se55030 pare Gajde of) Camestang

© COPYRIGHT 2014 - GAD NUNIDPAL VINCES - GIPSY SLVA. LUANA TARA

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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En esta pantalla para poder activar un chat y poder hacer sus preguntas sobre sus
tramites a los Administradores del GAD M VINCES le mostrara un mensaje que

debe estar logueda.

Figura 93: Ventana del menu chat.

Tramites
civdadanos

[nasn Toins I e JCoiacro

Chat Online

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En esta pantalla el usuario puede revisar sus tramites que tenga en el GAD
Municipal de VINCES.

Figura 94: Ventana del menu tramites.

Tramites
civdadanos

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Puede hacer sus consultas por su numero de cedula de los tramites que tenga en
el GAD M VINCES, puede descargar sus archivo que ha sido entregado para
realizar sus tramites en caso de necesitarlo, no puede eliminar ni editar sus

tramites.
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Figura 95: Ventana de consultas de tramites.

Consultas

S22 \ N5 pogs e v tesorans 2UN- = _pocese » b0
peoas  whnos u ‘ ’ N '
-

Faies TR

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Puede hacer sus consultas por su codigo de los tramites que tenga en el GAD
Municipal de VINCES que es entregado por la Secretaria General al momento de
hacer sus tramites, puede descargar sus archivo que ha sido entregado para
realizar sus tramites en caso de necesitarlo, no puede eliminar ni editar sus

tramites.

Figura 96: Ventana Menu Contacto.

Tramites

civdadanos

Esta pantalla muestra un formulario de contacto donde puede enviar un correo
electrénico a la Secretaria General en caso del usuario desea recomendar algo

que vea que no esta funcionando en el GAD Municipal de VINCES.
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Figura 97: Ventana Formulario Contacto.

Formularnio de Contacto

Fovaghitmal Lo
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Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En esta pantalla muestra lo g ha sido enviado por el usuario al correo electrénico
de la Secretaria General.

Figura 98: mensaje al correo electrénico.

Correo no deseado |v  Limpiar Moverav Categoriasw  **+ ] nesa Silva Guadamud ‘

egoverment-vinces v @

gipsy@srvZ28.main-hosting.com (gipsy@srvZ8.main-hosting.com)  Agregar a contactos 10:10
Para: gipva@hotmail.com ¥

nombre :gipsy

email :\gipva@hotmail.com

asunto :temas de recollecion de basura
telefono (0985421222

Par favor tener mas control con los sefiores gue andan en el recolector de la basura “porgue viene cuando les da la
gana y hay mucha basura regada. GRAXIAS

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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USUARIO CONECTADO

En esta pantalla al iniciar sesion se muestran los campos obligatorios de usuario y

password para poder acceder a la pagina web.

Figura 99: pagina principal para el logueo del usuario.
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Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
En caso de que no esté registrado debe crearse una cuenta.
Figura 100: Ventana de registro de un nuevo usuario.

ERSRNES] oo | owrowse | ke | cowracro |

Nuevo Usuano

w

1 S COPYRIGHT 2014 - GAD NUNCPAL VINCES - (IPSY SILVA LUAMA TAPIA
3

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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En esta pantalla los usuarios pueden ver todos los temas que estan en el blog.

Figura 101: Ventana del menu blog.
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Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En esta pantalla mostramos los comentarios de los Usuarios y Administradores. Y

también podemos dejar un comentario.

Figura 102: Ventana de temas del blog.
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Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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En esta pantalla nos muestra que podemos crear un tema de blog, cualquier
pregunta que tengamos y necesitemos algunos comentarios.

Figura 103: Ventana de los submenus del menu blog.

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Figura 104: Ventana de afiadir un tema al blog.
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Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En esta pantalla nos muestra la opcion donde podemos ver todos los temas que

yo haya creado.
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Esta pantalla muestra mis temas de blog como son los que mios yo puedo editarlo

y también puedo eliminarlo.

Figura 105: Ventana de los temas del blog.
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Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Aqui en esta pantalla se muestra el tema del blog.

Figura 106: Ventana de los temas del blog.
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Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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En esta pantalla mostramos como puedo modificar mi blog.

Figura 107: Ventana de modificar temas del blog.
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Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En esta pantalla muestra un mensaje cuando voy a eliminar mi tema de blog en

caso de que presione mal el botbn muestra este mensaje.

Figura 108: Ventana mensaje de alerta para eliminar datos.

Mensaje de la pagina localhost:

Esta seguro de Eliminar estos datos?

Aceptar Cancelar

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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En esta pantalla muestra el menu de los Administradores del GAD Municipal de
VINCES que se elige con qué departamento desea chatear para preguntar por sus

tramites.

Solo podran crear un chat las personas que tengan sus tramites detenidos y los

que estan en proceso.

Figura 109: Ventana de menu chat online.
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Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En esta pantalla me muestra este mensaje cuando no hay tramite pendiente.

Figura 110: Ventana de mensaje de alerta cuando no hay tramites en los departamentos.

Mensaje de la pagina localhost:

Mo se encontrarcn tramites pendientes

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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En esta pantalla me muestra el personal del departamento que se elige cuando
tiene tramites pendientes para poder preguntar porgue a sido detenido su tramite.

Figura 111: Ventana de personas disponibles para chatear.

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

En esta pantalla me muestra el chat con la persona que elegia para preguntar por

mis tramites.
Figura 112: Ventana de chat.

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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En esta pantalla muestra las opciones que encontramos en tramites.

Figura 113: Ventana del mena tramite.
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Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Podemos hacer consultas de los tramites con el nUmero de cedula. No podemos
editar ni eliminar nuestro tramite, Solo podemos descargar el archivo en caso que

lo necesitemos que entregamos al momento de hacer el tramite.

Figura 114: Ventana consultas de tramites.

Consulias

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Podemos hacer consultas de los tramites con el codigo que nos entrega la

Secretaria General al momento de hacer el tramite. No podemos editar ni eliminar
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nuestro tramite, Solo podemos descargar el archivo en caso que lo necesitemos

que entregamos al momento de hacer el tramite.

De esta manera mostramos cuando descargamos nuestro archivo.

Figura 115: Ventana descarga de archivos.
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Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
En esta pantalla mostramos las opciones del perfil.

Figura 116: Ventana del menu mi perfil.
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Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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Podemos agregar una foto y modificar cualquier dato.

Figura 117: Ventana modificar perfil.
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Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Esta pantalla nos muestra cuando cambiamos la password.

Figura 119: Ventana de modificar contrasefa.

Cunrtes @ Contrusens

Elaboracién: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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Esta pantalla nos muestra cuando por equivocacion la clave actual la ingresamos

mal.

Figura 120: Ventana de mensaje de alerta cuando es incorrecta la contrasefia.

oMo coinciden su contrasena actual

[ Aceptar ]

Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.

Esta pantalla nos muestra la opcién para desconectarse.

Figura 121: Ventana del men( desconectarse.
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Elaboracion: Liliana Tapia y Gipsy Silva.
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