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RESUMEN

El trabajo investigativo tiene por objetivo analizar las estrategias de marketing que
tiene la red social en el ambito politico actual, conocer las herramientas comunicativas
que los candidatos pueden utilizar para asi poder conquistar a sus votantes, aparte que
se debe saber la importancia que actualmente proporciona la plataforma Facebook. El
sustento tedrico se ha expuesto parte de las teorias de marketing, de la plataforma, las
cuales se ha visto una evolucion, en donde la red social es un medio estratégico de
comunicacion, ya que a través de Facebook se puede publicar contenidos o interactuar
con los votantes para asi tener éxito en la politica. Se estudiara como la tecnologia de la
comunicacion permite con facilidad que los candidatos puedan dar a conocer su proceso
en la politica. Para ello se utiliza tipo de investigacién mixto, que se basa en las
entrevistas y encuestas, e indicar la crucial relacion que hoy en dia se tiene con la red
social. La plataforma Facebook permite que se dé mayor interaccion con los usuarios,
que se sientan mas atraido por la politica. Brindando nuevas oportunidades para que los
candidatos muestren a los ciudadanos sus contenidos, al mismo tiempo que estén
interesados y tengan participacion.

Palabras Claves

Campanfias politicas, expectativas, interactividad, participacién ciudadana, redes
sociales.
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ABSTRACT

The objective of the investigative work is to analyze the marketing strategies that the
social network has in the current political sphere, to know the communication tools that
the candidates can use in order to conquer their voters, apart from knowing the
importance that the social network currently provides. social network.

The theoretical support has been exposed part of the marketing theories, of the
platform, which has seen an evolution, where the social network is a strategic means of
communication, since through Facebook you can publish content or interact with voters
in order to be successful in politics.

It will be studied how communication technology easily allows candidates to
publicize their process in politics. For this, a mixed type of research is used, which is
based on interviews and surveys, and thus indicate the crucial relationship that today the
social network and politics have.

The Facebook platform allows for greater interaction with users, who feel more
attracted to politics. Providing new opportunities for candidates to show citizens their
content, while being interested and participating in politics.

Key words

Political campaigns, expectations, interactivity, citizen participation, social

networks.
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1. INTRODUCCION

Hablar de marketing politico es importante saber las estrategias que se debe tener en
la red social, desde que el internet y la tecnologia avanza, se ha podido observar cémo
esta plataforma cada dia crece y forma parte de la sociedad. En Ecuador es fundamental
que ahora toma muchas fuerzas, es un pilar significativo en todo el &mbito.

En la plataforma Facebook se puede lograr una nueva forma de desarrollar las
actividades con el uso de la red social, promueve eventos, recolectas, enviar mensajes o
hacer llegar las propuestas que tienen los politicos por medio de la publicidad. Sin
embargo, en Ecuador esto no se lo ha sabido manejar, es necesario conocer las
estrategias y asi poder emplearla en la provincia de los Rios.

La tecnologia de la comunicacién permite muchas cosas como es la transmision de
informaciones, se puede dar en diferente manera, sumamente necesario para el
marketing politico, a través de esto se puede dar mensajes incluyendo videos, tener una
interaccion con la mayoria de la poblacién, En la politica se da un tiempo determinado
para realizar sus respectivas camparias y es alli donde se aprovecha la plataforma.

Este estudio de caso se direcciona en la carrera de comunicacion social con la linea
de investigacion de comunicacion sustentable aplicada a nuevas tecnologias y como sub-
linea la comunicacion digital/Big data.

Baba es un canton donde no se ha aprovechado mucho el manejo de las redes sociales
en este ambito, los politicos no manejan la interactividad con los usuarios y asi poder
generar mas participacion, es necesario buscar estrategias aceptables para los partidos
politicos, Facebook es una herramienta que se vincula con la comunicacion y marketing.

La politica ha cambiado mucho que ahora se puede observar campafias a través de
las redes sociales. Sin embargo, algunos candidatos no poseen una planificacion para
redes sociales 0 no tienen la confianza, como siempre han trabajo con los medios
tradicionales, pero en la actualidad el consumo en la plataforma es positivo.

Por tales motivos es que se debe tener méas acercamientos con la ciudadania a través
de esta herramienta que es consumida por la poblacion. En esta investigacion se busca
analizar esta herramienta para asi saber las estrategias como marketing politico.

La red social (Facebook) es una herramienta de marketing politico en las campafias
electorales en Ecuador, la poblacion ecuatoriana hace el uso de la herramienta y mas por

los jovenes, por lo que esto se ha convertido en un factor clave, necesario para las
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elecciones, y en estas se necesita ejecucion de acciones estratégicas para determinadas

campanas.

Algunas compafiias apuestan a los Gltimos avances tecnol6gicos, en las que cada dia
se actualiza la aplicacion para asi mejor con las expectativas de las personas y porque
no también en la parte politica, por lo tanto, en el cantén Baba se debe recopilar datos
de los candidatos, analizar para asi aprovechar y hacer mayor uso a esta herramienta.

La investigacion aborda la importancia y el apoyo que se tiene con las estrategias
dentro del marketing politico, para entender el uso de la herramienta como una parte

sustancial de la comunicacion y la difusion que esta plataforma nos facilita.
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2. DESARROLLO

2.1 JUSTIFICACION

El crecimiento que ha tenido hoy en dia la red social ha sido muy til para la sociedad
y més para las campafas politicas, facilita la difusion de mensajes o propuestas de
manera instantanea para la poblacion ecuatoriana.

Conocer las estrategias es de gran importancia en el ambito del marketing, considerar
el desarrollo de la plataforma es una gran ventaja, para tener interactividad con la
poblacién del canton Baba y se deé, de manera inmediata con los puntos claro que se
debe establecer en las campafas, con el fin de lograr el objetivo establecido de cada
politico.

Este proyecto busca a que los candidatos del canton Baba tenga mayor accesibilidad,
adaptacion con el marketing politico dentro de la herramienta de Facebook, amplia su
panorama de interaccion, asume una serie de nuevas dindmicas o formas para poder
promover de manera libre sus campafas en las plataformas digitales.

Actualmente se vive un nuevo panorama con la digitalizacion, en donde los
profesionales de hoy en dia son muy habiles con el manejo de la herramienta, ya que
ellos estan capacitados y saben cudles son las estrategias que se debe tratar en el
marketing politico dentro de esta plataforma.

El concepto de las estrategias es una base fundamental para destacar la importancia
que es para los partidos politicos a la hora del marketing, a través de la carrera de
comunicacion social se tiene lineas de investigacion direccionadas hacia la
comunicacion digital para que asi se conozca de esto y su gran valia para la sociedad

El impacto que se pretende dar con el marketing politico en el canton es la
posibilidad de tener mayor interaccion con la poblacion en la red social (Facebook), las
personas hacen el uso de esta herramienta de manera natural, asi se puede brindar un
alto conocimiento de la campafia electoral y conocer las propuestas que tiene los
candidatos de cada lista.

Los beneficiarios directos serdn los politicos responsables que van adquirir
experiencias con el marketing de la politica a través de una red social en la que les
permitira fortalecer sus campafas electorales y adquirir una mayor interaccion con su

publico.
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2.2 Objetivo

Analizar las estrategias de marketing politico empleadas en la red social Facebook

en el cantdn Baba.

2.3 SUSTENTO TEORICO

El marketing actualmente es muy importante en todo &mbito, se puede manejar con
diferentes dindmicas, para asi poder interactuar mas con los votantes. En este estudio de
caso se detalla sobre las estrategias del marketing politico recopilando informaciones
con distintos autores.

A través de las herramientas comunicativas se difunde propuestas y programas de
gobierno, para ello se planean y construyen estrategias de comunicacion y marketing
politico. Actualmente, con el desarrollo tecnoldgico y principalmente con el surgimiento
de las redes sociales, la politica también esta en la web 2.0 manifiesta (Estrella Osorio,
2017)

Como lo dice (Goyes Gémez J. J., 2018) Una publicacion puede hacer tanto ruido
que no solo los seguidores de la red se enteran de lo acontecido, sino varias personas de
medios tradicionales (television, radio, etc.). El alcance que tienen las redes sociales es
primordial para tener en cuenta al establecer una estrategia de Marketing politico.

La politica ha venido evolucionando en la que actualmente se maneja con el
marketing. (LOopez Mendoza, 2017) manifiesta que, entre las organizaciones que
utilizan el marketing en sus actividades, no estan solamente las empresas publicas,
privadas o fundaciones, sino también organizaciones politicas. Estas tienen clientes al
igual que otros tipos de organizaciones.

De acuerdo a este autor Ecuador experimenta un crecimiento demografico rapido, es
evidente que el manejo de estrategias politicas de comunicacion de este tipo se convierte
en una posibilidad ante el estrato joven con expectativas potenciales de socializacion.
(Alcivar Trejo, 2022). Hoy en dia se vive un medio estratégico en la que se busca tener
éxito dentro de una campafia politica.

La red social tiene una gran importancia en el escenario politico actualmente.
(Quizhpi Vega, 2018) Este medio permite que los candidatos politicos se expresen de
una manera mas profunda con sus seguidores generando un vinculo de afinidad, creando

confianza con sus simpatizantes.
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Es importante conocer el rumbo que se da en la politica, actualmente a través de la

red social se da una comunicacion trascendental, en la que se debe ya tener en cuenta la
nueva realidad que son las plataformas y es ahi donde se debe ver las estrategias para
obtener un mayor éxito.

Marketing

Hablar hoy de Marketing resulta sin lugar a dudas un tema de mucho interés por los
constantes cambios suscitados en un entorno caracterizado por las permanentes
mutaciones y tendencias diferenciadas. (Rodriguez Miryam, 2020) EI marketing es
fundamental para cualquier lanzamiento sea social, politico, por lo que aqui se maneja
las técnicas para tener un mejoramiento en todo &mbito.

El marketing ayuda a desarrollar los planes estratégicos dentro de una organizacion.
(Pinargote-Montenegro, 2019) lo define como el empleo de Internet como fuente de
publicidad y difusion con el fin de impulsar la creacién de demanda mediante el poder
de Internet y constituye el proceso de comercializacién de una marca a través de los
canales digitales.

(NUfez Cudriz & Miranda Corrales, 2020) En el marketing existen fuerzas que
afectan al comportamiento de la empresa y pueden trabajar en contra o a favor de ella,
y estas requieren de un seguimiento y control permanente para evitar que afecten la
capacidad de la empresa de servir a sus clientes, con el objetivo de desarrollar relaciones
gue se mantengan estables en el largo plazo.

El marketing de acuerdo a los tres diferentes conceptos en si es la manera de utilizar
las mejores técnicas para poder tener un buen mercado, permite estudiar e identificar
cuéles son los comportamientos de los consumidores o usuarios y asi lograr el objetivo.

Estrategias

De acuerdo a la recopilacién de datos sobre el concepto de estrategias se tiene los
siguientes:

La relacionan con el proceso de decisiones que en las organizaciones toman los
directivos sobre objetivos, metas y uso de recursos, teniendo en cuenta el entorno
presente, identificando situaciones internas (fortalezas y debilidades), asi como externas
(amenazas y oportunidades). (Mendez-Alvarez, 2019)

(Tandazo-Juela, 2021) La adaptacion de nuevas estrategias disefiadas en los medios

de comunicacién On the line (OTL) se vuelve mas atrayentes como medio de publicidad
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politica debido al facil acceso y uso de las herramientas online y a los beneficios que se

logran obtener de ellas.

El andlisis de una buena estrategia de comunicacion que lo apuntale permiten la
construccion de un valioso conocimiento, para avanzar en el pensamiento critico y en la
renovacion constante de la formacion de profesionales del disefio y las comunicaciones.
(Pozo Cordero, 2020)

(Hernéndez, Sanchez, & Pacheco., 2018) La estrategia es una herramienta de
direcciéon que facilita procedimientos y técnicas con un basamento cientifico, que
empleadas de manera literativa y transfuncional, contribuyen a lograr una interaccion.

La estrategia permite formar una vision, en la que se puede visibilizar el contenido
antes de ser expuesto, se busca alcanzar cuyo objetivo definido, es un plan en la que esta
dispuesto para la toma de decisiones, la tactica que se debe tener para esa accion.

Facebook

Facebook ofrece a sus usuarios para facilitar el involucramiento con los contenidos
publicados y generar una comunicacién en red con sus usuarios. (Tarullo R, 2019). El
objetivo de esta plataforma es tener la facilidad de poder interactuar, tener una
comunicacion mas rapida, tener la posibilidad de ampliar su circulo social.

(Tellez-Carvajal, 2017) La denominada era digital, se refiere a la época actual que
ofrece un espacio virtual conocido como Internet. Este espacio se caracteriza por la
velocidad de las comunicaciones que ha transformando el entorno social en el que
vivimos, hasta nuestra forma de interactuar.

Esta brinda métricas y cuenta con una segmentacion para controlar quienes ven los
anuncios que se publican; ademas, cuenta con una gran variedad de contenido que se
puede compartir. (Sono Jara, 2020). Esta red causo una revolucion mundial, y en la que
cada dia se va actualizando, donde hoy por hoy se puede hacer muchas cosas mediante
esta plataforma.

Facebook es una de la red social que tiene mas usuarios, en esta plataforma se puede
observar cualquier contenido y de manera instantanea. Esta es una herramienta de
comunicacion que facilita a la hora de tener contacto con los usuarios, estar actualizados
cada dia con las informaciones o contenidos.

Politica

De acuerdo a (Benjamin Pearson, 2018) La politica también es educacion y cultura,
y ésta contribuye a la formacion de mejores ciudadanos. Es la interaccion que tiene como

12
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consecuencia vivir en sociedad, es definido como un estado constitucional en la que se

asocian las actividades con la toma de decisiones.

La politica nacional se despliega a través de un Sistema Nacional de SST, que es la
infraestructura legal e institucional que permite articular los elementos y las funciones
para que actlien como un todo capaz de lograr el mandato. (Alvarez-Torres, 2018). A
través de la politica se promueve la participacion ciudadana, se trata de organizar una
sociedad.

(Gutierrez Ossa, 2017) Explica que la politica es el arte de hacer del bien a otros, se
considera que independiente a su materializacién como politica cultural, econdmica,
social entre otras, dentro de estas revisiones la més importante, es la que se hace a las
demas desde la perspectiva econémica.

La politica es la manera de tener organizado a un pueblo, es donde se elige a un
representante para que pueda estar en frente de las situaciones que se presente en la
sociedad. Es el conjunto de actividades de los que gobiernan, donde la autoridad realiza
toma de decisiones.

Interactividad

La palabra interactividad es un concepto utilizado en las ciencias de la comunicacion
como un modo de dialogo en el cual se busca un nivel de respuesta. (Jordan Vaca, 2020).
Es utilizada para tener una relacion entre el usuario y el medio digital, permite
desarrollar un proceso de comunicacion.

Las estrategias de interactividad en la comunicacién politica es la creacion de
estimulos que motivan al elector a decidir su voto por algun partido politico logrando
asi fidelizarlo, mediante herramientas de comunicacién politica. (Jordan Vaca, 2020).
Es una habilidad efectiva para aumentar el nivel con el usuario y asi dar una
optimizacion con las acciones.

Interaccion

La interaccion es una relacion entre dos 0 mas personas, en las que permite posibilitar
diversos conocimientos. (Tarullo R, 2019) Lo define como una estratégica al revelar la
intencion de la comunicacion politica, y ademas esta regida por reglas legales, rituales,
valores, simbolos, tecnologias, organizaciones, redes y préacticas.

Es utilizada como una accion en el que se desarrolla una comunicacion entre varias
personas que se influyen mutuamente, para la construccién de una relacion reciproca

con el objetivo de tener conocimiento de determinado tema.
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Publicidad

La publicidad es muy atil y mas para la politica, a través de esto se puede dar a
conocer la marca o el partido, es una herramienta eficiente dentro del marketing ya que
asi se logra el objetivo de difundir aquel contenido fortaleciendo la presencia del
politico.

Los publicitarios buscan, naturalmente, conseguir audiencia; y los medios
esforzandose en proporcionarsela, deben determinar su contenido para conseguir atraer
el tipo de pablico de la medida y composicion demogréafica deseadas. (Condor Estrella,
2018)

La manera de llamar la atencion del usuario es a través de la publicidad, ya que busca
generar un puablico. (Ramos Ramos, 2020) La publicidad en medios digitales se ha
convertido en actividad esencial de estos negocios para difundir y comunicar mensajes
y contenido informativo y promocional.

La publicidad es un componente importante en las empresas, ya que es la
herramienta que les permite dar a conocer su producto. (S&nchez-Vizcaino Lépez,
2019). Mediante esta accion se puede generar un publico, a través de difundir anuncios
0 contenidos de interés

Comunicacion politica

La comunicacién politica implica pensar en una disciplina que tiene varios en-
foques tedricos y escuelas de pensamiento que, desde las ciencias sociales, la politica,
la comunicacion y la sociologia, han aportado en la construccién de la comunicacion
politica como una nueva disciplina académica. (Restrepo-Echavarria, 2019)

Es el término de una ciencia politica, que se encarga de un proceso de comunicacién
con el objetivo de influir en el proceso politico. (Ribero Salazar, 2018) La comunicacion
se erige como condicién determinante para desarrollar competencias ciudadanas; como
elemento de formacién politica.

La comunicacion politica es la base que mantiene y respalda la democracia
representativa. (Gil Calvo, 2018). Es un eje en el que se desarrolla una comunicacion
publica de los estados u organizaciones para asi dar a conocer el dia a dia del proceso
politico.

Marketing Politico

Es una estrategia que se desarrolla para promocionar cualquier contenido o

informacidn que se quiera dar a conocer. (Aucatoma Villegas, 2019) manifiesta que el

14



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
MODALIDAD PRESENCIAL
marketing politico implica el uso de herramientas, técnicas y métodos de marketing en

el proceso politico.

El marketing politico es una funcion que se utiliza en los medios digitales para la
difusion de las campafias. “Es una disciplina, el estudio de procesos ¢ intercambios entre
entidades politicas y su ambiente, con referencia particular del posicionamiento de
comunicaciones en distintas entidades”. (Ponce-Andrade, 2018).

(Ramos-Verdezoto, 2018) ElI marketing politico esta dentro del marketing no
empresarial, con actividades de intercambio de servicios e ideas realizadas por los
partidos politicos para la obtencion de apoyo y votos, que contiene las caracteristicas
como; intangibilidad, inseparabilidad y variabilidad.

Estrategias de marketing politico

Desde que el internet se ha desarrollado, el proceso politico ha cambiado, antes la
manera de hacer campafias era mediante comunicaciones tradicionales, actualmente la
red social influye mucho, ya que por esta herramienta se puede dar mediatizacion,
ciberpolitica y entre otros.

(Goyes Gomez J. J., 2018) EIl proceso estratégico aplicado al marketing politico
involucraria a los planificadores de partidos politicos siguiendo las etapas involucradas
que son las siguientes: Definir la figura politica, Utilizar componentes analiticos,
Formular objetivos estratégicos y estrategias alternativas.

(Marreros Nufez, 2018) La personificacion de un candidato politico es necesario
para desarrollar una imagen de marca que se alinee a la estrategia de marketing politico
planteada. Por ende, el candidato politico debe incidir en un tema de imagen y
manejarlo.

Para seleccionar una buena estrategia primero se debe tener dato politico, econémico
y social; para asi poder saber qué estrategia se utilizara. (Goyes Gémez J. J., 2018). El
objetivo de las estrategias es conocer los implementos que son necesarios para una
campana electoral y asi obtener con éxito una persuasion con los votantes

Estrategias de contenido

En estas estrategias se define los objetivos, es decir se agrupa todo lo referente al
contenido, como es la distribucion o desarrollo. Para realizarlo se debe definir cual es la
audiencia, y asi poder especificar lo que se quiere difundir.

Debe estar alineada al discurso y propuesta politica, también lo mensajes de

promocion deben de ser un puente con los contenidos que sean parte de esta estrategia.
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Su efectividad va a radicar en su capacidad de transformar a las personas interesadas en

tu propuesta en electores dispuestos a votar por el lider o partidarios del movimiento.
(Ramos-Verdezoto, 2018).

Evolucion del marketing politico

(Prieto Almansa, 2021) El marketing politico ha estado presente en la sociedad desde
los afios 50, pero no siempre se ha concebido de la misma manera. El Big Data, las
Redes Sociales y las Fake News han reinventado la forma de hacer marketing politico,
obligando a los politicos a introducirse en el ambito digital.

En la ultima década el concepto de Marketing Politico ha comenzado a hacerse
verdaderamente conocido en América Latina. Por lo cual se podria decir que las
proximas camparfias electorales utilizaran al ciberespacio y a las redes sociales como
herramientas fundamentales en sus procesos politicos. (Revelo Benalcézar, 2021).

De acuerdo a las definiciones de los dos diferentes autores, en la politica cada dia se
ve una evolucién, en el que ya influye mucho con las redes sociales, donde es una
estrategia para promover los contenidos o ideas de dicho proceso.

Herramientas de marketing Politico

Es importante encontrar aspectos que, como fuente de informacion, se conviertan en
una herramienta de diferenciacion y permitan enfocar las estrategias de marketing
politico hacia la comunidad objetivo; esto garantiza eficiencia y resultados. (Cérdoba
Erazo, 2021). Estas herramientas permiten actuar de manera eficiente sobre el electorado
alcanzando el objetivo pertinente.

(Revelo Benalcazar, 2021) Un ejemplo exitoso de las herramientas digitales en el
sistema politico es la creatividad en el manejo de la plataforma de Internet, tal es el caso
de David Axelrod en la campafia electoral de Barack Obama 2008, la cual fue
centralizada en una red social llamada MyBarackObama.com, desde donde se llegé a
encauzar a mas de 13 millones de personas realmente comprometidas con las propuestas
de su candidatura.

Las herramientas ayudan a poseer una planificacion dentro de la red social, por el
cual surge una disciplina con las ciencias politicas y el marketing. Es el conjunto de
acciones dentro de una campafa electoral.

Factor de marketing en las redes sociales

Bajo un esquema de imagen, previamente mencionado, existen tres caracteristicas

fundamentales para desarrollar este factor. En primer lugar, el candidato debe forjar una
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identidad propia, la cual sirva de reconocimiento por parte del publico, a este factor se

le denomina Brand identity. Esta identidad surge, también, a través de la congruencia
de todos los mensajes vertidos en la red. (Marreros Nafiez, 2018).

Actualmente la red social avanza, ahora es un factor importante en la politica, ya que
mediante estas plataformas se puede publicar, difundir contenidos de suma importancia
para este proceso, por lo tanto, ayuda a las actividades y asi conseguir apoyo en la
poblacion.

Redes Sociales

(Sanchez-Vizcaino Lopez, 2019) Las redes sociales han ido teniendo mas valor por
las empresas dado su caracter mas comunicativo y mayor cercania con los usuarios. Por
lo tanto, este autor quiere decir que hoy en dia estas plataformas se ha hecho una parte
importante en la vida de los usuarios, por lo que ahora toda persona tiene una red social.

Las redes sociales han incorporado herramientas que indican intentos de suma
importancia de los contactos en la interaccion digital que estas plataformas admiten.
(Tarullo R, 2019). De acuerdo a esta cita, la tecnologia cada dia avanza mas en la que
siempre se actualiza las plataformas con el propdsito de poder mejorar y asi tener una
mejor comunicacion.

(Kirilova Zlatinova, 2020) Las redes sociales es un método de comunicacion social
que ha cambiado completamente el internet, han cambiado la forma en que las personas
se comunican en el siglo XXI, especialmente como las organizaciones pueden establecer
contactos y conexiones con compradores y usuarios en el campo del marketing.

Las redes sociales han tomado mucha fuerza, por medio de estas plataformas se
pueden dar interacciones con los usuarios, que los contenidos publicados sean difundido
de manera rapido y lleguen a la poblacién.

Campafias publicitarias

La elaboracion de las campafas publicitarias se ve cada vez mas involucrada en la
formulacién de codigos asertivos y propdsitos que no estan unidireccionados, sino que
permiten la respuesta efectiva del proceso. (Ribero Salazar, 2018). A través de estas
campafas se da a conocer las ideas que se tiene para asi conformar un marketing.

Es de suma importancia que se de las campafas publicitarias, para que la ciudadania
pueda conocer el mensaje, con el objetivo de tener una mayor comunicacion y asi se
Ileva a cabo una estrategia.

Influencia en las redes sociales
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El uso de las redes sociales crea cercania con las personas que desean, pero de forma

personalizada por las multiples herramientas que ofrece la red social, impulsa confianza
en los usuarios generando posibilidades para establecer una comunicacién con
respuesta. (Goyes Gomez J. J., 2018). De acuerdo a esta influencia permite la
colaboracidn de llegar a conocer o tener mas personas y asi tener un mayor circulo social

(Revelo Benalcazar, 2021) Las redes sociales adquieren su reconocimiento debido a
la colaboracion de los ciudadanos, el nimero de seguidores del candidato, esto permite
el desarrollo de estrategias, manteniendo actualizado a la ciudadania, aparte que ayuda
con las habilidades sociales.

Estas influencias que se tiene en la red social ayuda a facilitar en todo tipo de espacio,
se puede llegar hacer méas factible a la hora de compartir publicaciones que sean de
interés y que se conozca de manera inmediata.

Ventajas de Facebook

Esta plataforma permite estar actualizado y comunicado con la sociedad, por lo tanto
(Kirilova Zlatinova, 2020) define que Facebook es la red social més utilizada en todo
el mundo y se encuentra en crecimiento constante, su mision es construir una comunidad
global en la que todo el mundo puede comunicarse y compartir sus conocimientos y
experiencias

Es una cuenta comercial que representa a una empresa y no esta limitada a una
cantidad de solicitudes de amistad, sino que los usuarios pueden dar un me gusta en la
pagina se puede recibir actualizaciones de las noticias que se vayan publicando.
(Sanchez-Vizcaino Lopez, 2019). Se tiene una facilidad de conexion y mas que todo se
puede postear cada minuto

Pero actualmente no sélo los jovenes son los que se encuentran inversos en este
mundo, sino también los adultos; y debido a esto es que resulta conveniente realizar o
difundir gran parte de una campafia politica en dicha red social. (Goyes Gomez J. J.,
2018). Por lo que dentro de la politica esta red social posee un gran positivismo, ya que
permite tener una comunicacion rapida.

Facebook hoy en dia es una plataforma esencial para cualquier funcion, permite tener
una mayor accesibilidad con los usuarios, se puede tener un mejor circulo social, es
factible con la publicidad dandose de manera rapida y que llegue a muchas personas.

Publicidad en Facebook
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(Hernandez L. M., 2022) La publicidad de Facebook, muestra al usuario como ese

tipo de producto o servicio publicitado, no es ajeno a su entorno, pues le hace visible el
interés de amigos y conocidos de su propia red, en cuanto a la preferencia de esa
publicidad, destacada por los “me gusta”. Gracias a esta herramienta se puede dar de
manera facil compartir un mensaje que se quiera dar a conocer y asi captar a la audiencia.

Las publicaciones en Facebook permiten una narracion exclusivamente de las
interacciones de la audiencia, con ello se podra tener un perfil de la campafa en la red
social y obtener los insights de la misma. (Goyes Gomez J. J., 2018)

El Facebook es una herramienta importante, en la actualidad se ha hecho facil
publicar cualquier contenido a través de esta red, y en la que si se quiere llegar a tener
mas audiencia se puede promocionar la publicacion, para que asi llegue a mas usuarios.

Big Data

Empez06 a utilizarse en el afio 1928 credndose un sistema para poder almacenar datos,
pero es en el afio 1944 cuando se trata de recoger todo el conjunto de la informacién.
Para poder llevar a cabo cuya recopilacion. (Prieto Almansa, 2021). Este término se basa
en poder acceder a mayores informaciones, en la que es necesario para la red social
Facebook ya que en esa plataforma la velocidad de informacion cada vez es mayor.

(Ribero Salazar, 2018) El Big Data esta en todos los sectores de la cotidianidad de
los usuarios. Investigarlo y analizarlo nos genera datos con los que se pueden identificar
rasgos de las comunidades, el mercado y el consumo.

Por lo tanto, para el marketing politico en la red social Facebook, es importante
conocer sobre este término, ayuda a poder gestionar, almacenar informaciones de grande
volumen, en este tipo de plataforma donde hay millones de usuarios es necesario saber

recopilar los datos y para eso ha sido disefiado Big Data

2.4 TECNICAS APLICADAS PARA LA RECOLECCION DE LA
INFORMACION

El método de investigacién que se utilizara para poder recopilar las informaciones
necesarias en el presente estudio de caso es el inductivo, que permite analizar y se basa
en la estrategia del razonamiento para asi llegar a tener las conclusiones pertinentes

sobre las estrategias que se debe tener en la red social (Facebook)
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La metodologia aplicada dentro de esta investigacion es cuali-cuantitativo, porque

se buscO analizar y conocer las estrategias del marketing politico empleada en la
plataforma, para lograr tener una perspectiva mas amplia y profunda del tema y asi
producir datos mas eficientes.

Herramientas aplicadas

Tipo de investigacion: Investigacion cualitativa

Técnica de investigacion: Entrevista

Se realizd entrevistas a dos expertos en temas politicos y un profesional de
comunicacion social que estd encargado de manejar la red social, donde detallan sobre
las experiencias que se ha tenido en el proceso politico con las estrategias del marketing.

Tipo de investigacion: Investigacion cuantitativa

Técnica de investigacion: Encuesta

Con la ayuda de esta técnica se buscd saber como es el comportamiento de los
usuarios de Facebook, sus actitudes de acuerdo a la politica, conocer las opiniones que
poseen sobre las publicidades en la plataforma. El sujeto de estudio fueron los habitantes
del cantdn Baba.

2.5 RESULTADOS OBTENIDOS

Para obtener informacion valiosa en cuanto al comportamiento que tiene la
comunidad sobre el marketing politico, se requirié a realizar encuestas por medio del
internet a los pobladores del Cantén Baba.

La encuesta fue realizada a 380 personas utilizando la formula para la toma de
muestra, teniendo en cuenta el total de la poblacion que hay en la actualidad, datos
sefialados por el INEC.

Esta encuesta fue esencial porque asi se pudo obtener datos muy importantes sobre
la apreciacion que tienen los habitantes del canton con respecto a la politica en la red
social.

La siguiente técnica que se establecio fue la entrevista, en donde se puede visualizar
el conocimiento que tienen con respecto al marketing, la forma en que los politicos

actualmente manejan y deben manejar las estrategias en el Facebook.
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2.6 SITUACIONES DETECTADAS (HALLAZGOS)

Mediante la encuesta realizada se pudo recolectar informacion necesaria que ayudo
a tener una perspectiva mas clara, como primer resultado se obtuvo que la mayoria de
los habitantes del canton Baba si tienen una cuenta en Facebook, y si la utilizan con
frecuencia, por lo tanto, se puede ver que esta plataforma si es fundamental.

En base a las preguntas realizadas sobre la politica, se puede establecer que la
poblacion si considera importante la imagen que reflejan a través de la red social, de
que, si se ha visto en el canton publicidades sobre las campafias, y para ellos si es
necesario la presencia de los candidatos en el Facebook.

La mayoria de los habitantes manifestaron que nunca han interactuado a través del
Facebook, por lo que aqui se puede observar que este es una de las estrategias que no
han sido utilizada por los candidatos.

La entrevista que se le realizo a los politicos de diferentes partidos, establecieron que
si tienen conocimiento del marketing y de como han tenido que adaptarse a la red social
ya que antes solo se daba campafas por los medios tradicionales, pero para tener buena
acogida con los votantes han tenido que recurrir al Facebook, aunque todavia no lo
manejan muy bien.

Para poder conseguir resultados también se le efectud una entrevista a un profesional
que esta encargado en el manejo de la red social, quien menciono varios aspectos sobre
las estrategias del Marketing en la politica, una de ellas es que actualmente la plataforma
si es importante para el proceso electoral, por lo que se debe dar interaccién con los
habitantes y eso no se ha dado todavia con los candidatos del cant6n Baba.

Recomienda que se debe tener en cuenta a la hora de hacer una publicacion, que se
debe concentrar en su objetivo que es lograr una campafia exitosa y que esto se dé
teniendo un contenido de calidad, asi se empieza a aumentar la audiencia ya que el
electorado se inclina a los politicos que estan presente en la red social y mas si no estan

en conflictos.
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3. CONCLUSIONES

El presente estudio ha permitido tener diversas conclusiones, existen modelos de
marketing politicos que son importante, donde se debe mantener una conceptualizacion
clara de las herramientas que se utiliza y su forma de usar para el desarrollo de cualquier
estrategia.

El uso de la red social en la politica se amplia a una perspectiva de accion e
interaccion, obteniendo una serie de dindmicas que originen las ideas o cuyos contenidos
que se proyecta en la comunicacion, actualmente esto abre a una posibilidad de
efectividad y éxito.

Un fundamento valioso que se reflejo en la investigacion es que el marketing ayuda
a desenvolver una sociedad entre el candidato y los electores, por lo tanto, se debe
manejar con responsabilidad, para asi tener la posibilidad de que su discurso o lo que
vaya dar a conocer llegue a un nimero mayor de personas y se de interaccion.

Para finalizar se detalla como se debe emplear las estrategias de manera favorable
en la red social, permanecer en constante actualizacion, que los escenarios politicos
actuales involucren profesionales de la comunicacion que sepan como manejar la

herramienta digital Facebook.
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4. RECOMENDACIONES

Con la informacion obtenida a través de la investigacion y técnicas utilizadas se
puede recomendar que hay que mantenerse siempre al tanto de los cambios que se pueda
dar en la plataforma Facebook, las actualizaciones que se da en esta red social, ya que
al no estar pendiente puede afectar a los resultados esperados.

Mantener informados a la poblacion del canton Baba, conocer las opiniones que
tienen las personas sobre sus partidos politico, ya sea a través de encuesta para asi
mejorar su plan de estrategias y poder lograr tener una mayor aprobacion de los votantes
a través de la red social y construir una comunidad interactiva.

Para el monitoreo de la red social se le debe brindar un tiempo estimulado, dandole
valor a todos los mensajes o interacciones que se forme en los contenidos de la
plataforma Facebook, saber controlar los ataques que pueda tener el candidato con la
destruccion de su imagen.

Se recomienda no desviarse del objetivo, concentrase en su propoésito, ya que a la
poblacion les gusta mas las propuestas que demuestran los candidatos a que se de
confrontacién y sobre todo destacar con las publicidades y tener los dias festivos

presente para asi persuadir.

23



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

& FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION

CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
MODALIDAD PRESENCIAL
5. BIBLIOGRAFIAS

Alcivar Trejo, C. .. (2022). Google academico. Theoretical and Legal implications.
Prohominum,, 3(4), 8-35. Obtenido de Google academico:
https://doi.org/10.47606/ACVEN/PHO0080

Alvarez-Torres, S. H.-C. (2018). La politica publica de seguridad y salud en el
trabajo: el caso colombiano. Revista Gerencia y Politicas de Salud, 17(35), 111-131.

Aucatoma Villegas, B. L. (2019). Elementos de la estrategia de campafia de
marketing politico en la Provincia de Tungurahua. DIGITAL PUBLISHER(51).

Barandiaran lIrastorza, X. U. (2020). comunicacién politica en tiempos de Nueva
Cultura Politica. Obtenido de Google Academico.

Benjamin Pearson, F. (2018). “Coleccion Clasicos Universales de Formacion
Politica Ciudadana” ;Qué es la politica? diciones y Recursos Tecnoldgicos, S.A. de
C.V.

Betzabé, M.-M., Karla, B. E., & José, B. (2017). Analisis dimensional del concepto
de estrategia. Revista Ciencia UNEMI, 10(25).

Carreto Arellano, C. &. (2010). Las Redes Sociales una Herramienta de Apoyo a los
Derechos Humanos. Obtenido de Google academico.

Condor Estrella, V. L. (2018). “LA PUBLICIDAD COMO HERRAMIENTA
ESTRATEGICA PARA EL CRECIMIENTO Y DESARROLLO EMPRESARIAL DE LAS
MYPE DE LA PROVINCIA DE PASCO. UNIVERSIDAD NACIONAL DANIEL
ALCIDES CARRION.

Cordoba Erazo, J. A. (2021). Factores claves que influyen en la decision de voto
electoral de los habitantes de San Juan de Pasto para el afio 2021, una mirada desde el
marketing politico. Obtenido de Google Academico.

Estrella Osorio, A. V. (Noviembre de 2017). Google academico. Recuperado el 07
de Febrero de 2021, de Google acdemico:
http://www.dspace.uce.edu.ec/handle/25000/13648

Gil Calvo, E. (2018). Comunicacion Politica. — Revista Cientifica de Informacion y
Comunicacion(16), 699.

24



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
MODALIDAD PRESENCIAL
Goyes GOmez, J. J. (2018). Anélisis de las estrategias de Marketing politico de

Jimmy Jairala en la red social facebook y su influencia en el posicionamiento de su
carrera politica. Universidad de Guayaquil, Facultad de Comunicacién Social.

Goyes Gomez, J. J. (Noviembre de 2018). Analisis de las estrategias de Marketing
politico de Jimmy Jairala en la red social facebook y su influencia en el posicionamiento
de su carrera politica. Universidad de Guayaquil, Facultad de Comunicacién Social.
Obtenido de Google academico: http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/36274

Gutiérrez Ossa, J. R. (2017). Formulacién, implementacion y evaluacion de politicas
publicas desde los enfoques, fines y funciones del Estado. Revista CES Derecho, 8(2),
333-351.

Hernandez, D. Y., Sanchez, D. M., & Pacheco., D. J. (2018). Las estrategias como
herramienta en el desarrollo cientifico de Enfermeria. revistaamc, 22(4).

Hernandez, L. M. (2022). Publicidad digital y comunicacién integrada del marketing
en empresas de yoga: netnografia espafiola y mexicana en Facebook. IROCAMM-
International Review Of Communication And Marketing Mix, 5(1), 36-49.

Jodar Marin, J. A. (Febrero-abril de 2010). LA ERA DIGITAL: NUEVOS MEDIOS,
NUEVOS USUARIOS Y NUEVOS PROFESIONALES. Razon y Palabra(71), 12.

Jordan Vaca, J. L. (2020). Factores integrales del marketing politico. Analisis de
redes sociales. 593 Digital Publisher CEIT, 5(2), 180-189.

Kirilova Zlatinova, F. (2020). LA EFICACIA DE LA PUBLICIDAD EN LAS REDES
SOCIALES. Obtenido de https://repositorio.upct.es/bitstream/handle/10317/8485/tfg-
kiri-efi.pdf

Lopez Mendoza, A. y. (Agosto de 2017). EL MARKETING POLITICO A TRAVES
DE LAS REDES SOCIALES EN LAS ELECCIONES PRESIDENCIALES ECUADOR
2017. Obtenido de Google academico.

Marreros Nufiez, M. A. (2018). Factores asociados al uso de las redes sociales
Facebook y Twitter en las estrategias de marketing politico dirigidas a personas votantes
entre 18 y 24 afios de niveles socioecondmicos A y B en Lima Metropolitana. Obtenido
de Google academico.

Mendez-Alvarez, C. E. (2019). Elementos para la relacion entre cultura

organizacional y estrategia. Revista Universidad y Empresa, 21(37), 136-169.

25



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
MODALIDAD PRESENCIAL
NuUfez Cudriz, E. C., & Miranda Corrales, J. D. (2020). EI marketing digital como

un elemento de apoyo estratégico a las organizaciones. Cuadernos Latinoamericanos de
Administracion, 16(30).

Pinargote-Montenegro, K. G. (2019). Importancia del Marketing en las empresas.
FIPCAEC, 4(10), 77-96.

Ponce-Andrade, Z.-Z. Y.-A. (2018). El marketing politico y su impacto en la
campana electoral de los precandidatos a la alcaldia de Manta — Ecuador. POLO DEL
CONOCIMIENTO, 3(12).

Pozo Cordero, E. &. (2020). Estrategia de interactividad en la comunicacion politica
con los electores como un factor del marketing politico. 593 Digital Publisher CEIT,,
5(5), 40-53.

Prieto Almansa, L. (2021). Evolucion del marketing politico en los ultimos afios.
Universidad de Valladolid. UVaDOC. Obtenido de Google academico.

Quizhpi Vega, R. J. (2018). Analisis de las estrategias propagandisticas digitales en
la red social Facebook, de los candidatos presidenciales del Ecuador en el afio 2017.
Universidad de Guayaquil, Facultad de Comunicacion Social. Recuperado el 07 de
Febrero de 2022, de Google academico:
http://repositorio.ug.edu.ec/handle/redug/28879

Ramos Ramos, J. M. (2020). Publicidad en medios digitales y su impacto en el
emprendimiento de empresas comerciales en la ciudad de Ambato. Digital Publisher,
5(5-1), 288-298.

Ramos-Verdezoto, B.-L. G.-V.-Z. (2018). Factores estratégicos de marketing
politico y el posicionamiento ideoldgico. Polo del conocimiento, 3(9).

Restrepo-Echavarria, N. J. (2019). La comunicacién politica: un estudio
multidisciplinar desde las ciencias sociales. CORRESPONDENCIAS Y ANALISIS(10).

Revelo Benalcazar, K. V. (2021). Uso politico de las redes sociales: estrategias y
contenidos utilizados. Universidad Andina Simén Bolivar , Area de Comunicacion.

Ribero Salazar, F. A. (2018). COMUNICACION POLITICA: una aproximacion al
modelo de analisis de la comunicacion politica en redes sociales desde la publicidad.
Universidad Sergio Arboleda, Escuela de Publicidad.

Rodriguez Miryam, P. D. (2020). Tendencias del marketing moderno, una revisién

tedrica. Revista espacios, 41(27), 1-17.

26



UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
MODALIDAD PRESENCIAL
Sanchez-Vizcaino Lopez, 1. (2019). ANALISIS DE LA PUBLICIDAD EN LAS

REDES SOCIALES. UNIVERSIDAD PONTIFICIA.

Sono Jara, M. F. (2020). ANALISIS DE LA RED SOCIAL FACEBOOK COMO
HERRAMIENTA DE COMUNICACION DIGITAL. Obtenido de repositorio.

Tandazo-Juela, G.-C. y.-R. (2021). Anélisis de las estrategias de marketing politico
digital del candidato Xavier Hervas en los electores millennials. Digital Publisher, 6(6),
336-352.

Tarullo R, M. (2019). El uso estratégico de la interaccién en la comunicacion de los
politicos argentinos en Facebook. Universidad Nacional del Noroeste de la Provincia
de Buenos Aire, Buenos Aires. Obtenido de Google Academico.

Tellez-Carvajal, E. (2017). REFLEXIONES EN TORNO A LA “CIUDADANIA
DIGITAL. Doxa Digital, 7(13), 104.

27



& g UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO )
e o FACULTAD DE CIENCIAS JURIDICAS, SOCIALES Y DE LA EDUCACION
CARRERA DE COMUNICACION SOCIAL
MODALIDAD PRESENCIAL

== gy
2o e 5

Anexo#1
RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ENTREVISTA AL PRIMER
POLITICO
PREGUNTAS RESPUESTAS
¢Cual es el partido politico que 21-Creo
pertenece?
¢Qué plan de campafia maneja en Las campafias politicas son muy
tiempo de elecciones? competitivas en la que cada partido
politico debe realizar un plan para asi
lograr tener éxitos. El plan que se maneja
es recurrir diversas técnicas para atraer
votantes, trabajando con los medios
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tradicionales y actualmente en la red
social, por lo que se maneja con el
calendario para asi poder dividirse y
realizar campafias de casa en casa y
como el tiempo en campafias nos es
mucho se recurre al Facebook para

realizar publicaciones e invitar a eventos.

Considera que la red social
Facebook es de gran ayuda en su

politica 'y ¢Por qué?

Si, porque como candidato se
necesita acercar a las personas y crear
una comunidad. ElI Facebook permite
que varios usuarios se reunan para
debatir y conversar sobre los temas del
mismo interés, por lo tanto, eso es lo que
necesita dentro de la politica tener mas

comunicacion con las personas.

¢ Qué estrategias de marketing han

utilizado en la red social?

En la red social se puede utilizar

muchas estrategias para tener un
acercamiento con la comunidad, pero
dentro de mi politica se ha utilizado lo
que es la creacion de una marca para asi
poder dar a reconocer mi perfil como
candidato, que las personas sepan de que
lista soy, como soy, proyectar mi imagen
a la sociedad por ende desarrollar ideales

politicos.

¢En qué forma usted ha adaptado
su politica con los nuevos cambios que

se da ahora en el marketing digital?

El marketing digital son acciones
comunicativas que hoy por hoy es
fundamental para toda marca y porque
no en la politica, desde que lo digital ha
avanzado y es consumido mucho por la
comunidad los politicos hemos tenido

que adaptarnos a esta nueva modalidad,
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para asi poder atraer a las personas, que
vean que la politica también se da en la
red social, por lo que se empez0 a crear
perfil sobre el partido en el que
pertenezco, construyendo una imagen
politica en Facebook con el fin de
conquistar la aceptacion de la

comunidad.

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ENTREVISTA AL SEGUNDO

POLITICO

PREGUNTAS RESPUESTAS

¢Cual es el partido politico que 5- Revolucion Ciudadana
pertenece?

¢ Qué plan de campafia maneja en Dentro de una campafia politica
tiempo de elecciones? incide muchos factores, por lo que se

debe manejar con un plan que vaya desde
el perfil del candidato, las estrategias,
construir 'y dinamizar diferentes
estructuras politicas, ya que todo esto
juega un papel muy importante en las
elecciones. Actualmente se da las
campafas en los medios digitales por lo
que por medio de esta plataforma se
busca hacer mensajes de calidad, por eso
es que se necesita tener una planificacion
para que se dé, de manera exitosa las

campanias.
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Considera que la red social
Facebook es de gran ayuda en su

politica y ¢Por qué?

Nosotros como candidatos

necesitamos tener el electorado de
nuestro lado y para tener una gran fuerza
politica o éxito en estos tiempos si es de
gran ayuda el Facebook porque esta red
social permite al politico acercarse con la
poblacién, ya que gracias a esta
plataforma digital se puede crear grupos

e ir dando a conocer las actividades.

¢ Qué estrategias de marketing han

utilizado en la red social?

Se ha utilizado la presencia en la red
social, como es tener el contacto con las
personas, en donde no solo se da la
comunicacion si no también se da a
conocer las propuestas y proyectos que
se tiene y asi tener informado el pueblo.
Otra que también se utiliza es la creacion
de contenidos, que sea de calidad ya que
con esto varios

se puede lograr

beneficios.

¢En qué forma usted ha adaptado
su politica con los nuevos cambios que

se da ahora en el marketing digital?

En la actualidad la era digital ha dado
un giro, donde las personas consumen
mucho las plataformas digitales y en la
que también se puede realizar muchas
cosas dentro de esta red social que ayuda
con las campaiias, por lo que uno como
politico se debe acoger a lo que la
poblacién consume, por ese motivo es
que la politica por el marketing se ha
tenido que adaptarse a traves de la
creacion de perfiles, creaciones de

publicidad, entre otros.
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RESULTADOS OBTENIDOS EN LA ENTREVISTA AL PROFESIONAL
DE MANEJO DE REDES SOCIALES

PREGUNTAS

RESPUESTAS

¢ Qué beneficio se obtiene en el
proceso politico al emitir un contenido
de Facebook?

Un buen contenido atrae a la
poblacion, que hasta se tienden a
compartir por muchas personas en el
Facebook, aparte que tener una calidad
de contenido da como ventaja a que los
votantes estén a favor y asi
transformarlos en apoyadores del partido

politico

La red social es importante en la

carrera politica y ¢Por qué?

Si porque ya la politica no es como
antes, en donde se utilizaba los medios
tradicionales y no se tenia muchos
recursos, actualmente aparece lo que es
marketing en donde se tiene técnicas
para tener un mejor relacionamiento con
el electorado y mas si es a traves de la red
social, ya que por este medio se puede
trabajar con algunas estrategias para

atraer a los votantes.

¢ Cudl es el contenido ideal para

reflejar una campafia politica exitosa?

Dar a conocer sus propuestas y
proyectos de forma coherente y con
facilidad de llegar a los usuarios, o sea
que sea entendible lo quiere dar a
conocer

y mas que todo con

responsabilidad.

¢Cuales son las estrategias de

marketing que usted considera

importante en la politica?

Las estrategias mas importante que
debe tener los politicos para asi obtener
un buen resultado es analizar al

electorado, saber hacia dénde va las
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opiniones y actitudes de los votantes,
otra es estar presente en las redes
sociales, es decir crear publicaciones, dar
a conocer la propuesta que tienen cada
uno de los partidos y mas que todo
construir una comunidad, crear grupos
en la pagina Facebook para tener de
cerca a las personas y poder conversar
sobre los respectivos temas que el
votante quiere saber y sobre todo
interactuar, cosa que los politicos casi no

hacen.

¢ Qué le recomendaria a una figura
politica para aumentar la audiencia en

la red social?

Se le recomendaria que cuide mucho
su imagen en la red social, que no se deje
llevar por competitividad y asi caer en el
error de  dejarse  llevar  por
manipulaciones, eso siempre va existir
en las plataformas digitales donde van
hacer quedar mal al partido politico, pero
si uno sabe las estrategias o sabe manejar
bien la red social va tener un gran éxito y
las personas obviamente se van a
direccionar donde vean que no hay
Debe

estar

conflictos. interactuar con la

comunidad, pendiente a los
votantes y también mas que todo saber
que publicar, tener cuidado con las

publicaciones.
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Anexo#2

Posee una cuenta de Facebook

380 respuestas

®s
® NO

La primera pregunta era identificar si toda la poblacion del canton Baba poseen una

cuenta de Facebook. En esta se obtuvo que solo el 97.1% de habitantes tienen una cuenta

Con qué frecuencia utiliza la red social

380 respuestas

® AUTO
@® MEDIO
® BAJO

En esta pregunta se buscé conocer cudl es la frecuencia que utilizan la red social, en

la que el 47,6% fue medio, el 44,7% fue medio
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Suele usted estar pendiente con los contenidos politicos

380 respuestas

@ SEMPRE
@ AVECES
@ NUNCA

El 72.1% de habitantes indican que solo a veces estan pendientes de los contenidos.

Tiene amigos en su cuenta de Facebook que comparta publicaciones sobre la politica

380 respuestas

@® SIEMPRE
@® A VECES

a @ NUNCA

En esta pregunta se indicd que el 64,7 % a veces tienen amigos que comparten
publicaciones de la politica, no siempre se da.
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Usted como votante cree qué es importante que se de a conocer las campanas politicas por
medio del Facebook

380 respuestas

@ SIEMPRE
@ AVECES
@ NUNCA

El 50. 5 % dan a conocer que a veces si es importante conocer sobre las camparias
politicas en la red social

Cree usted qué los contenidos publicados en la red social influye con los votos

380 respuestas

@ SIEMPRE
@ A VECES
@ NUNCA

Con el 59,5% de la poblacion a veces si influye los contenidos con sus votos.

Suele usted Interactuar a través del Facebook con los politicos

380 respuestas

@ SIEMPRE
@ AVECES
@ NUNCA
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El 51.1% de las personas que se encuesto indicaron que nunca han interactuado con

los politicos por medio de la pagina de Facebook.

Considera importante la imagén que refleja el candidato a través de su publicidad

380 respuestas

@ SIEMPRE
@ AVECES
@ NUNCA

)

El 47.1% de los encuestados consideran que si es importante lo que refleja cada
candidato.
Anexo#3

N= 2ZpagnN—
C?(N-1) +z’p q

N=—1,962(0.5) (0.5) 43000
0.05%(43000-1) +1.96%(0.5) (0.5)

N= —  3.84(0.25)43000
0.0025 (42999) + 3.84 (0.25)

108.45

N= 380
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