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Planteamiento del problema 

El presente estudio de caso se realiza en el establecimiento comercial Skegui ubicado 

en la ciudad de Babahoyo, cuya actividad principal es la venta y distribución al por mayor y 

menor de prendas de vestir para damas, caballeros e infantes. También cuenta con un amplio 

surtido de artículos y juguetes para niños, tales como: coches, cunas, corrales, andadores, 

bicicletas, carros a batería y juguetería en general. Es una empresa que brinda productos de 

excelente calidad a través de los cuales satisface las necesidades de sus clientes.  

Uno de los problemas observados en el Almacén Skegui es que no se realizan 

procedimientos técnicos contables para saber cuán eficaces son las acciones que se están 

emprendiendo respecto a las obligaciones pendientes. Es decir, no existe el cálculo de 

razones financieras de cuentas por pagar ni de endeudamiento, las cuales están diseñadas 

para brindar información contable oportuna, a través de la cual, los tomadores de decisiones 

puedan proceder en base a criterios objetivos. Las consecuencias de esto se ven reflejadas 

en el criterio empírico utilizado al momento de obtener mercadería a crédito por parte de los 

proveedores. 

Al tomar las decisiones de compra a crédito sin antes realizar una revisión de la 

información contable, las consecuencias para el almacén es que muchas veces no puede 

gestionar las cuentas por pagar de manera efectiva. Aspecto que de forma inevitable genera 

preocupación en los dueños de la empresa, porque el incumplimiento de las obligaciones 

acarrea algunos aspectos negativos tales como: falta de mercadería para cumplir con la 

demanda de los clientes, especialmente en épocas específicas del año, donde las ventas 

aumentan exponencialmente, tal es el caso del mes de diciembre, donde el aprovisionamiento 

de juguetes es vital para los intereses del negocio. 

Es así que se ha podido observar que en el mes de diciembre del periodo 2020 el 

aprovisionamiento presentó dificultades porque las cuentas por pagar se encontraban en un 

nivel alto, por lo que los proveedores sugirieron evitar el sobreendeudamiento; es decir, 

limitaron la entrega de mercadería porque había muchos valores pendientes de pago. Ante 
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este escenario, a los tomadores de decisiones del Almacén Skegui no les quedo más opción 

que conseguir esos recursos financieros en otras fuentes, para realizar compras en efectivo; 

lo cual indudablemente hizo más grande el valor de obligaciones de corto plazo, que, además 

generó más intereses por el dinero recibido. 

Otro de los problemas detectados es que el almacén no cuenta con un colaborador 

que se encargue de todas la gestiones y análisis contables. Si bien es cierto, se trata de llevar 

la contabilidad de manera interna, con un auxiliar contable; la verdad es que se necesita más 

que esto. El almacén requiere un profesional que analice cifras, sugiera opciones, ayude a 

solucionar problemas financieros y elabore estrategias para obtener un máximo 

aprovechamiento de los recursos. Pero la empresa en el afán de no aumentar el gasto 

corriente por concepto de sueldos y salarios, no ha creado este puesto de trabajo.  

Por otro lado, se ha podido observar que en el Almacén Skegui no se prioriza la 

liquidez para cumplir con las cuentas por pagar. Es decir, se dan casos en los que llega el día 

de realizar el pago a los proveedores, ya sea de mercadería o a instituciones financieras; sin 

embargo, no se puede realizar porque la empresa no dispone de efectivo para cumplir con 

estas obligaciones. Esto pone en evidencia que no existe un seguimiento continuo de los 

valores pendientes. Aquí es importante hacer una reflexión, la mayoría de empresas 

comerciales centran su atención en mantener e incrementar el volumen de sus ventas, lo cual 

está bien, pero lo que no se debe hacer es descuidar las cuentas por pagar.  
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Justificación 

El estudio que se presenta es importante porque las cuentas por pagar corresponden 

a un rubro económico que debe ser administrado de manera efectiva en cualquier 

organización. Sin el debido establecimiento de políticas, procedimientos y supervisión, puede 

generar problemas financieros en la empresa y estos pueden condicionar las relaciones 

comerciales con sus proveedores. Por esta razón, es fundamental conocer las deudas que 

posee la organización para evitar inconvenientes que podrían influir en su crecimiento y 

rentabilidad.  

La realización del caso es factible porque se cuenta con los recursos necesarios para 

llevar a cabo la investigación; se ha obtenido el permiso para acceder a las instalaciones del 

Almacén Skegui, en donde se han podido observar las situaciones problemáticas que 

presenta en relación al tema planteado. Por otra parte, existe la accesibilidad a fuentes 

bibliográficas académicas actualizadas, que brindan un sustento teórico a los criterios que se 

emiten; a partir de lo cual se ha podido hacer relaciones entre la teoría y la práctica según los 

hallazgos detectados en el proceso investigativo.  

 La investigación es pertinente porque en el contexto actual en el que se encuentra el 

Almacén Skegui, es necesario que sus finanzas mantengan un adecuado equilibrio, y las 

cuentas por pagar son un componente de mucha importancia para lograrlo. Los beneficiarios 

directos de este estudio son los dueños del almacén mencionado, quienes tendrán a 

disposición criterios técnicos y contables que se desarrollan en este estudio, por medio de lo 

cual tomen decisiones oportunas y adecuadas respecto a las cuentas por pagar, de manera 

que eviten posibles inconvenientes financieros en el corto y mediano plazo; aspecto que a su 

vez ayudará al desarrollo del negocio. 
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Objetivos del Estudio 

Objetivo General 

Analizar el nivel de las cuentas por pagar del Almacén Skegui durante los periodos 

2020 y 2021 a través de la revisión de los estados financieros.  

Objetivos Específicos 

•  Identificar las debilidades que posee el Almacén Skegui respecto a las cuentas 

por pagar, por medio del análisis de la información. 

• Determinar el nivel de endeudamiento y rotación de las cuentas por pagar 

mediante el cálculo de razones financieras. 

• Evaluar la capacidad de pago que posee el Almacén Skegui para cumplir con las 

obligaciones financieras.  
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Líneas de Investigación 

Línea de investigación 

•Gestión Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoría y Control. 

El caso se relaciona con esta línea investigativa en virtud de que las cuentas por pagar 

son un elemento de la gestión financiera; es decir, cuando se aborda los aspectos de las 

finanzas, existen componentes que no pueden ser pasados por alto y las obligaciones que 

tienen las empresas con sus proveedores se constituyen en un elemento de suma 

importancia. Por tal razón, se manifiesta que el presente estudio está alineado a este enfoque 

investigativo que delinea el camino hacia la gestión financiera. 

Sublínea de investigación 

•Auditoría y control.  
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Marco Conceptual 

Skegui es una empresa comercial dedicada exclusivamente a la venta y distribución 

de prendas de vestir para adultos, niños y artículos de juguetería en general, que inició sus 

actividades económicas el 8 de abril del 2004 en la Ciudad de Babahoyo, ubicada en las 

calles 5 de Junio entre 27 de Mayo y Pedro Carbo, actualmente cuenta con 18 años de 

experiencia en la localidad, cuyo objetivo es satisfacer las necesidades que posee el mercado 

consumidor por medio de productos de calidad y una adecuada atención al cliente; factores 

que le han permitido alcanzar un importante posicionamiento y crecimiento empresarial de 

manera sostenida. 

La misión principal de la organización es brindar un producto y servicio de calidad a 

precios accesibles, con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes y lograr un 

crecimiento empresarial sostenido, destacándose entre sus competidores por medio de la 

creación de ventajas competitivas. Almacén Skegui tiene como canales de ventas su 

establecimiento físico y tiendas digitales por medio de redes sociales. 

El Almacén Skegui ofrece sus productos al por mayor y menor de manera física en el 

local u online por medio de sus cuentas oficiales de redes sociales y hace envíos dentro y 

fuera de la ciudad. El establecimiento está estructurado por 4 áreas, que son: 

almacenamiento de productos textiles, accesorios de bebes y juguetería en general, venta y 

atención al cliente, mercadeo y administración. Se trata de una empresa familiar, en la cual 

trabajan siete colaboradores, en las distintas áreas mencionadas.  

Luego de haber terminado la contextualización de la empresa objeto de este estudio, 

se presentan las diferentes definiciones teóricas de los conceptos que atañen al tema de 

investigación, a la vez se incluye análisis en los que se relaciona la teoría de los autores con 

la realidad fáctica observada en el Almacén Skegui. Se parte con la variable principal de la 

investigación, para luego presentar un desglose de los términos que es necesario sean 

incluidos y contextualizados en el presente caso de estudio. 
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Las cuentas por pagar son parte importante de la contabilidad financiera, en estas se 

registran todas las actividades y procesos comerciales que se encuentran 

relacionados con proveedores externos. Una contabilidad efectiva exige el registro 

correcto tanto de las facturas que entran, así como los pagos que salen. (Gestión, 

2020, párr.1) 

En la empresa objeto de estudio se ha observado el registro respecto a las cuentas 

por pagar y se evidenció que existe un adecuado registro contable; una de las razones 

principales es porque el almacén cuenta con un colaborador que labora específicamente en 

el área contable, este es el encargado de realizar todos los estados financieros según la 

regulación contable ecuatoriana. Es preciso mencionar que la información financiera utilizada 

en este estudio es la que Almacén Skegui ha presentado ante el Servicio de Rentas Internas.  

Arroba, Arce y Chancay (2018) manifiestan que las cuentas por pagar se constituyen 

en una subcuenta del grupo de los pasivos, son de vital relevancia puesto que, a través estas, 

las organizaciones pueden medir las obligaciones que mantienen con sus acreedores; uno 

de los propósitos primordiales de analizar las cuentas por pagar es cancelar los valores 

pendientes de forma oportuna para evitar intereses y acceder a beneficios por descuentos.  

Uno de los problemas detectados en el Almacén Skegui es que no se realizan 

evaluaciones de las cuentas por pagar de manera técnica para contar con información 

efectiva para la toma de decisiones en cuento al endeudamiento. De acuerdo con Ramírez 

(2018), es muy importante la evaluación de las cuentas por pagar pues a través de ello se 

puede llevar un control de los gastos de la empresa y realizar los respectivos pagos a los 

proveedores, garantizando una buena relación con los mismos debido a que por lo general 

estas deudas tiene fecha límite. Un eficaz tratamiento de las cuentas por pagar permite evitar 

consecuencias negativas que podrían afectar la estabilidad de la empresa. 

En el almacén objeto de estudio no se está llevando un eficiente seguimiento de las 

cuentas por pagar debido a que presenta diversos inconvenientes con el pago a sus 

proveedores. Sin embargo, la teoría manifiesta que las cuentas por pagar de una entidad 

deben ser bien evaluadas por varias razones, como por ejemplo evitar multas por pagos 
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atrasados, asegurar la existencia de una buena relación comercial con los acreedores y 

mantener una buena salud financiera; además permitirá determinar con mayor precisión la 

liquidez de la empresa para cumplir con sus obligaciones. 

Para realizar un adecuado seguimiento de las cuentas por pagar se precisa de un 

análisis financiero, donde el contable de la empresa, se encargue de realizar interpretaciones 

y proyecciones de aspectos particulares. En este contexto, Muller (2020) menciona que un 

análisis financiero es aquel instrumento empleado para conocer la situación en la que se 

encuentra la empresa y detectar dificultades que podrían estar afectando su rentabilidad o 

crecimiento y así tomar las acciones correctivas necesarias. Para Barreto (2020), el análisis 

financiero consiste en una evaluación que permite determinar las condiciones financieras en 

las que se encuentra una organización y que contribuye a predecir el futuro de la misma.  

Si bien es cierto, los análisis financieros son importantes para conocer las debilidades 

de las empresas, el problema es que en Almacen Skegui estos no se realizan con efectividad; 

es decir, el contador se encuentra enfocado en el registro contable de todas las operaciones 

de la empresa y cumple de manera eficiente esa actividad; sin embargo, no efectúa ningún 

análisis que permita al dueño del negocio realizar correctivos en el caso de que se requiera 

hacer ajustes en un aspecto específico. Esto conlleva a que no se cuente con información 

sobre los límites que existen en cuanto al nivel de endeudamiento. 

Según el criterio de Castrellón, Cuevas y Calderón  (2021), los análisis financieros son 

muy importantes porque permiten detectar los aspectos económicos y financieros que 

muestran las condiciones en las cuales se encuentra operando la empresa con relación a la 

liquidez, solvencia, rendimiento y rentabilidad; facilitando la toma de decisiones de manera 

rápida y oportuna con el fin de que esta logre alcanzar sus objetivos. Estos análisis deben ser 

aplicados a todo tipo de empresa; en virtud de que, constituyen una medida de eficiencia 

operativa que permite evaluar el desempeño empresarial y hacer uso de sus recursos para 

obtener mayor productividad y mejores resultados.  
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Lo descrito en los párrafos anteriores permite comprender el papel tan importante que 

tiene la realización de un análisis financiero para tomar decisiones acertadas con respecto al 

presente y futuro de los negocios. Es por este motivo que el Almacén Skegui se necesita 

realizar este tipo de análisis de manera frecuente para comparar información financiera de 

años anteriores y saber cómo se encuentra la empresa en la actualidad y detectar falencias 

que pudieran suscitarse en las diferentes áreas de la misma y realizar las correcciones 

necesarias para incrementar su rentabilidad y crecimiento.  

 A través de un análisis financiero la entidad estudiada se podrá evaluar la capacidad 

de recursos que posee para obtener ingresos.  Es decir que, la aplicación de esta herramienta 

representa un aspecto fundamental para asegurar el crecimiento empresarial y tomar 

decisiones acertadas y oportunas, puesto que, en contabilidad, si la información financiera no 

es leída e interpretada adecuadamente podría llevar a tomar decisiones poco coherentes y 

desencadenar en el fracaso un negocio.  

Uno de los elementos más importantes a ser medidos y controlados en las empresas 

es el endeudamiento, esto generalmente se realiza a través del indicador de índice de 

endeudamiento, el cual es un indicador que ayuda a medir que cantidad de deuda externa 

que tiene una empresa para financiar sus activos en relación con su patrimonio neto. Por 

medio de esta herramienta se conoce la salud financiera de un negocio y determina la 

posibilidad de que haya desequilibrios financieros resultantes de un exceso de financiamiento 

ajeno. (Zambrano, Sánchez, & Correa, 2021) 

Otro criterio es emitido por Muñoz (2019), quien expresa que el índice de 

endeudamiento es uno de las ratios de solvencia que se encarga de medir la proporción de 

los activos que están financiados por terceros; es decir, por los socios de la organización o 

por los proveedores o acreedores. Este índice es muy importante a la hora de solicitar algún 

crédito, puesto que las entidades financieras necesitan saber la capacidad de endeudamiento 

que posee el negocio para aprobarlo. Además, al estar calculado en base a información 

cuantitativa se puede conocer la estabilidad y sostenibilidad de la empresa, tanto a mediano 

como a largo plazo. 
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Lo descrito permite argumentar que, para que una empresa funcione con eficiencia, 

el requisito principal que debe cumplir es tener una buena administración financiera, pues de 

esto depende el camino que tome el negocio. Es muy importante que los encargados de la 

gestión financiera del Almacén Skegui realicen un análisis profundo de la situación económica 

de la empresa ya que así podrán tomar decisiones acertadas para el crecimiento de la misma. 

Cuando el índice es sumamente alto significa que la empresa tiene una fuerte dependencia 

de la financiación ajena y eso puede impedir que continúe con sus operaciones. 

En este punto es necesario precisar que el nivel de endeudamiento del Almacén 

Skegui es extremadamente alto, supera la barrera del 80%. Esto significa que la empresa 

está operando con un porcentaje mayoritario de recursos financiados de manera externa; por 

tanto, se precisa acciones correctivas de inmediato, para cambiar la situación actual, porque 

de no hacerlo, el negocio corre el riesgo de en el corto y largo plazo presentar un riesgo 

financiera muy alto, lo cual le impida seguir operando de manera regular en el mercado en el 

que se desenvuelve. Algunas empresas que han descuidado este importante aspecto, han 

desaparecido en el tiempo. 

Una de las herramientas para conocer el tratamiento que se le está dando a las 

cuentas por pagar, son las razones financieras; Según Pesántes (2021) son útiles para la  

evaluación y valoración financiera que poseen las empresas, con el propósito de determinar 

la posición económica que tienen las mismas y ayudar a tomar decisiones como determinar 

la capacidad de la organización frente a sus compromisos u obligaciones. Esta facilita la 

interpretación comparativa entre unidades contables o datos financieros, ayudando a la 

empresa a mantener o cambiar acciones que ayuden a obtener un mejor rendimiento.   

Existen razones financieras para analizar cada aspecto de las finanzas de la 

organización, Martínez y Quiroz (2017) sugieren la siguiente clasificación:  

Indicadores de liquidez: estas razones financieras permiten a la organización valorar 

la situación económica actual que tiene para hacer frente a sus obligaciones en un periodo 

de tiempo corto. Estos indicadores son indispensables para identificar si la empresa cuenta 
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con los recursos financieros suficientes que ayuden a enfrentar los compromisos contraídos; 

es decir, mide la disponibilidad económica que tiene la entidad en el corto plazo.  

Los indicadores se clasifican en: razón de liquidez, evalúa la capacidad para solventar 

obligaciones en un periodo de tiempo menor a un año, su fórmula es: Activo corriente/Pasivo 

corriente. Prueba ácida, mide la capacidad de la organización para generar flujos de efectivo 

en el corto plazo sin considerar el inventario; es decir, solo tomando en cuenta los saldos en 

efectivo, cuentas por cobrar, inversiones y otros activos liquidables. Su fórmula es: Activo 

corriente-Inventarios/Pasivo corriente. Capital de trabajo, valora lo que posee la empresa 

después de deducir las obligaciones a corto plazo, y se calcula así: Activo corriente-Pasivo 

corriente. ( Sáenz y Sáenz, 2019) 

Posteriormente se encuentran los indicadores de actividad: se enfocan en la parte 

operativa de la empresa con el objetivo de identificar el avance y transformación de los 

activos-pasivos existentes en la misma; es decir, mide la eficiencia que tiene la organización 

en la utilización de sus recursos. Se clasifica en: rotación de inventarios, expresa el número 

de veces que la mercancía rota mientras permanecen en las instalaciones. Su fórmula es: 

Costo de los bienes vendidos / Inventario. Periodo promedio de cobro, determina los días que 

van aconteciendo desde que se ha realizado la venta hasta que se efectúa el cobro 

correspondiente. Se calcula: Cuentas por cobrar / Ventas diarias promedio.  

Otros de los indicadores de actividad son: periodo promedio de pago: indica el número 

de días en el que la empresa demora en cumplir con sus obligaciones. Su fórmula es: Cuentas 

por pagar / Compras anuales X 365. Rotación de los activos totales, mide la capacidad y 

eficacia de los activos que posee la empresa para generar ingresos, se calcula dividiendo las 

Ventas para el Total de Activos (Muñoz, 2018, pp. 20-21). Este indicador es uno de los que 

se encuentra directamente relaciona con el tema del presente estudio de caso, mismo que 

en la sección de resultados es calculado en base a los estados financieros de Almacén 

Skegui.  
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Por otro lado, se encuentran los indicadores de rentabilidad: ayudan a medir la 

capacidad que tiene una empresa para generar recursos económicos, se incluye los 

siguientes: margen de utilidad neta, indica el porcentaje de las ventas que permaneció una 

vez devengado los gastos y costo de la empresa, su fórmula es Ganancias disponibles para 

los accionistas comunes / Ventas. Rendimiento sobre el patrimonio, evalúa el rendimiento 

promedio invertido por los accionistas referentes al patrimonio. Se calcula dividiendo la 

Utilidad o pérdida / Patrimonio promedio. (Garzozi, Perero y Rangel, 2017, pp. 5-6) 

Además, un análisis financiero requiere de indicadores de apalancamiento o 

endeudamiento: estos analizan la capacidad de generar valor a la empresa una vez 

deducidos sus obligaciones, con la finalidad de evaluar el riesgo que asumen los dueños o 

accionistas frente a inversionistas (Carchi & Crespo, 2020, pág. 32). Permiten contrastar el 

nivel de compromisos que conlleva la organización con otras personas, los cuales son 

utilizados para producir utilidades (Muñoz, 2019). Para Zambrano y Sánchez (2021) sirven 

para medir la cantidad de deuda externa que tiene una empresa para financiar sus activos en 

relación a su patrimonio.  

Los indicadores de apalancamiento de clasifican en: Índice de endeudamiento, 

determina la solvencia de la empresa mediante los porcentajes de participación generados 

por los acreedores de la misma. Se calcula mediante la siguiente formula: Total pasivos / 

Total de activos. Razón de cargos de interés fijo, mide la capacidad que la organización tiene 

para realizar el pago de los intereses generado por sus obligaciones, su fórmula se constituye 

por: Utilidad antes de intereses e imp./Intereses. (Carchi y Crespo, 2020, pp. 32-33) 

La importancia de las razones financieras radica en la información que estas brindan, 

pero si una empresa no cuenta con este tipo de análisis, se encuentra más proclive a tomar 

decisiones que no correspondan con la realidad del negocio. En este contexto, es preciso 

puntualizar que una de las grandes falencias que posee el Almacén Skegui es que no se 

utiliza ningún criterio técnico para medir los aspectos más importantes dentro de las finanzas; 

es decir las decisiones se toman en base a la experiencia, pero con información objetiva que 

ayude a disminuir el riego financiero.  
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Además de las razones financieras mencionadas, es importante incluir en el desarrollo 

del presente estudio de caso el índice de rotación de las cuentas por pagar;  Según Sy (2022),  

mide el número de veces que la empresa paga sus deudas con los proveedores durante un 

periodo de tiempo determinado. Permite evaluar si la empresa tiene suficientes ingresos para 

cumplir con sus compromisos de pago en el corto plazo, de no ser así, ayuda a conocer que 

acciones se deben tomar ante un crédito.  El índice es un indicador a corto plazo que ayuda 

a cuantificar la tasa que una empresa paga a sus proveedores y acreedores. Este índice se 

calcula dividiendo las Compras totales a proveedores para Promedio de cuentas por pagar.   

Los análisis financieros se realizan a partir de los estados financieros de las empresas; 

Peña et al. (2021)  indica que son informes que brindan información sobre el estado de 

liquidez, rendimiento y financiamiento de una actividad económica a los clientes internos y 

externos, con la finalidad de que tomen las respectivas decisiones; en el caso de indicar 

resultados desfavorables se lleva a cabo acciones para el perfeccionamiento de los mismos.  

Barreto (2020) indica que un correcto análisis e interpretación de los estados financieros 

permite tomar decisiones adecuadas en base a la liquidez, solvencia, gestión y rentabilidad 

obtenida en determinado periodo de tiempo.   

Para Saen (2020), los estados financieros son documentos que indican de forma 

estructurada y correcta los resultados de las actividades realizadas por una empresa, su 

situación financiera y los cambios experimentados en ella, a un periodo de tiempo 

determinado, con el propósito de satisfacer las necesidades de información que requiera la 

administración y terceras personas interesadas en la empresa.  

Los estados financieros básicos cuales se clasifican en: Estado de Situación 

Financiera, Estado de Resultados y Estado de Flujo de Efectivo. A continuación, se detalla 

cada uno de ellos: Estado de Situación Financiera se define como un reporte que forma parte 

del proceso contable, que muestra de manera sencilla la situación financiera. Está 

estructurado por el activo, que son todos los recursos que posee la entidad, pasivo, todas las 

obligaciones que esta tiene y el patrimonio, es el activo que le queda a la empresa después 

de sumar el pasivo y patrimonio. (Peña, Cárdenas y Gutierrez, 2021, p. 356) 
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También se encuentra el Estado de Resultados, el cual es considerado un informe 

que indica la pérdida o utilidad en un periodo de tiempo, al disminuir del total de ingresos los 

respectivos gastos de la empresa. Esta información es esencial para los clientes internos, 

puesto que ayuda a estimar el manejo de los recursos y emplear métodos que permitan 

incrementar los niveles de rentabilidad, si es necesario. (Peña, Cárdenas y Gutierrez, 2021, 

p. 356) 

Finalmente se menciona al Estado de Flujo de Efectivo: es un informe que indica las 

variaciones y movimientos de efectivo en un periodo de tiempo determinado. La información 

que refleje el estado es de utilidad porque proporciona las bases para valorar la capacidad 

que tiene la organización para generar efectivo, muestra sus necesidades de liquidez y 

permite conocer de dónde ha salido el dinero y a donde ha ido (Espinoza, 2020, párr.19). En 

este contexto es necesario mencionar que en al Almacen Skegui la consolidacion de los 

estados finanieros no se realizan en los dos primeros meses del año, lo que es un aspecto 

negativo porque recien en Marzo los dueños pueden tener una perspectiva general de como 

se encuentra el negocio. 

Todos estos criterios recolectados de diversos autores confluyen en un solo aspecto, 

se trata la gestión financiera. Para Duqe y Córdova (2020), la gestión financiera es aquella 

que se encarga de la obtención y uso eficaz del dinero, para ello, se realiza actividades 

relacionadas a la adquisición, inversión y administración de recursos. La gestión permite 

optimizar la forma de obtener y usar los recursos mediante el establecimiento de actividades, 

técnicas y procesos. La gestión financiera debe lograr la reducción del costo del capital, 

incremento de la rentabilidad y la gestión de riesgo como vías para el aumento del valor 

presente de los activos.  

Otro criterio lo emiten Huacchillo et al. (2020), quienes indican que la gestión financiera es la 

suministración eficiente de los recursos financieros, así como su adecuada planificación, con 

el propósito de tomar decisiones sobre las inversiones y financiación que corresponda a una 

empresa respecto a un periodo de tiempo que constituye a un valor circulante, en 

cumplimiento con la capacidad económica. También, es el resultado de las necesidades para 
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disponer la información de manera cuantitativa, sobre los diferentes beneficios obtenidos por 

la ejecución de las actividades económicas, ayudando a la toma de decisiones, respecto a la 

situación financiera de una empresa. 

Dentro de la gestión financiera, administrar de manera efectiva la cuenta 

“proveedores” es vital para los intereses de las empresas; para Laura et al. (2020), los 

proveedores son los que suministran productos necesarios a las empresas, los cuales serán  

utilizados en la transformación o venta, con la finalidad de mantener el funcionamiento 

mediante las actividades de manera normal. Elegir proveedores adecuados es fundamental 

para una organización, porque de ello depende el suministro de mercadería en óptimas 

condiciones. 

Al observar la gestión financiera de Almacén Skegui, en relación a los proveedores se 

puede evidenciar, que, si bien es cierto, ha logrado tener credibilidad para obtener mercadería 

a crédito; aun así, la gestión de las cuentas por pagar a los proveedores no es del todo 

efectiva, puesto que los valores adeudados exceden los límites recomendados. Las 

consecuencias de esto posiblemente no se vean reflejadas en la actualidad, pero de no 

implementar acciones correctivas que disminuyan considerablemente los valores a pagar, el 

almacén podría acarrear importantes dificultades para mantenerse en el mercado.   
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Marco Metodológico 

El presente estudio de caso posee un enfoque mixto en virtud de que se analizó y 

recolectó información de manera cualitativa y cuantitativa respecto a las cuentas por pagar 

del Almacén Skegui, logrando así una mejor compresión de la problemática estudiada. 

También se realizó una investigación de campo, donde se recolecto información directamente 

de las fuentes primarias; es decir se solicitó información a los dueños del almacén para 

determinar las aspectos positivos y negativos suscitados durante los periodos 2019 y 2020. 

Además, el corte del estudio es transversal, en virtud de que el estudio se realizó en un solo 

momento determinado. 

El alcance la investigación es descriptiva donde se aborda el fenómeno desde un 

punto de vista narrativo, en donde el autor argumenta a partir de las observaciones 

efectuadas a la variable de estudio. Además, el método empleado es el inductivo puesto que 

se partió de análisis de hechos particulares, los cuales han sido generalizados según las 

normas y principios contables, apoyado en el método deductivo, que fue útil para analizar la 

información cuantitativa.  El tipo de investigación es documental, para analizar el tema de 

manera holística, ha sido necesario la inclusión de bases teóricas que sustentan los 

argumentos presentados.  

Las técnicas de investigación empleadas son la observación y entrevista, la primera 

fue realizada a los estados financieros del Almacén Skegui, a partir de lo cual se ha podido 

conocer cuál es la situación respecto a las cuentas por pagar. La entrevista ha sido aplicada 

al dueño del almacén Skegui, con la finalidad de recopilar información relacionada a la 

temática de análisis, para a partir de la información brindada, realizar una triangulación de 

datos respecto a lo observado en los estados financieros y los criterios emitidos por el 

entrevistado. El instrumento de investigación corresponde a una guía de entrevista con 

preguntas semiestructuradas.  
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Resultados 

Los resultados que se presentan corresponden a la aplicación de los instrumentos 

investigativos; donde en la entrevista efectuada al dueño del Almacén Skegui refleja la 

siguiente información: Respecto al manejo de las cuentas por pagar en los periodos 2020 y 

2021, el entrevistado respondió que a nivel general considera que las cuentas por pagar se 

administran de manera correcta, pero reconoce que se podría mejorar en este aspecto; en 

relación a la dificultad para el cumplimiento de obligaciones financieras, el dueño del almacén 

indicó que no siempre han podido cumplir a tiempo con el pago de las facturas a crédito ni de 

las letras al banco.  

Por otro lado, al consultar sobre los motivos del endeudamiento, se pudo conocer que 

generalmente el almacén adquiere obligaciones financieras para obtener mercadería, y en 

ocasiones para mejorar la infraestructura del local. Respecto al aumento o disminución de 

ingresos durante la pandemia, el entrevistado indicó que las ventas durante el periodo 2020 

disminuyeron, pues el almacén tuvo que cerrar durante el pico de la pandemia, en estricto 

cumplimiento de las disposiciones gubernamentales que restringían la circulación de 

personas y apertura de negocios populares.  

Finalmente, se consultó sobre la utilización de criterios técnicos para medir el 

endeudamiento, la respuesta obtenida fue que en Almacén Skegui no se han detenido a 

analizar el nivel de endeudamiento de esa manera; lo hacen de forma empírica o intuitiva, 

mas no con cálculos de razones financieras. La principal razón para que esto suceda es 

porque el colaborador que labora en el Área Contable de la empresa no tiene esa función 

específica, pues solo es responsable de la realización y consolidación de la información 

financiera.  

Además, se aplicó una observación directa a los Estados Financieros del Almacén 

Skegui, correspondientes a los periodos 2020 y 2021; a partir de lo cual se ha podido calcular 

las razones financieras que atañen al presente estudio de caso. Los resultados se presentan 

a continuación: 
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Endeudamiento 

Tabla 1. Nivel de Endeudamiento Almacén Skequi 

Nivel de endeudamiento = Pasivo/Activo 

Nivel de Endeudamiento 2020 = 
Total Pasivo 

x 100 = 
902.037,85 

= 87% 

Total Activos 1’038.013,33 

           

Nivel de Endeudamiento 2021 = Total Pasivo 

x 100 = 

952.214,21 

= 85% 
Total Activo 1’117.449,25 

 Elaborado por: Yudith Zamora      
 Fuente: Estados de Situación Financiera Almacén Skegui 

Periodo Promedio de Pago 

Tabla 2. Periodo Promedio de Pago de Almacén Skegui 

Periodo promedio de pago = Promedio de cuentas por pagar a proveedores/costo 

de venta 

Periodo Promedio de Pago 2020 = 
Promedio de CXP 

= 
785.989,20 

= 1,77 

Costo de venta 443.811,77 

      

Periodo Promedio de Pago 2021 = 
Promedio de CXP 

= 
824.067,47 

= 1,79 

Costo de venta 460.645,95 

Elaborado por: Yudith Zamora                                                
Fuente: Estados de Situación Financiera Almacén Skegui 

También se presenta el cálculo de los días que el almacén tarda en pagar las deudas 

contraídas con los proveedores, cuyo valor se obtiene al dividir 365 días del año entre el 

periodo promedio de pago. 

•Periodo Promedio de Pago 2020= 206 días. 

•Periodo Promedio de Pago 2021= 204 días. 
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Discusión de Resultados 

Los resultados obtenidos en el estudio reflejan una situación que amerita ser analizada 

de manera holística y con enfoque en varios aspectos importantes. Es preciso considerar que 

los hallazgos de la entrevista ayudan a realizar una apreciación general del contexto que 

rodea al Almacén Skegui en relación a las cuentas por pagar. Por tanto, la primera arista de 

análisis son los motivos por los cuales el dueño del almacén decide endeudarse; en este 

aspecto se ha podido determinar que la principal razón es para adquirir mercadería; es decir, 

para mantener un adecuado nivel de inventario que le permita mantenerse vigente en el 

mercado y cumplir con las exigencias de la demanda.  

Sin embargo, el gran desafío para Almacén Skegui es cumplir de manera oportuna 

con las obligaciones contraídas con sus proveedores, situación que no se ha logrado con total 

efectividad. Al examinar las causas de tal acontecimiento se observa que existen varios 

factores: por ejemplo, el cierre temporal del local por las restricciones gubernamentales en 

tiempos de pandemia. Aquí es importante realizar una reflexión, porque, aunque es innegable 

que la pandemia afectó a la mayoría de negocios, también es cierto que para el periodo 2021 

las actividades comerciales se han regularizado en mayor medida, pese aquello el almacén 

no tiene mayor variabilidad entre los años 2021, respecto a las cuentas por pagar. 

Lo mencionado motiva a examinar otras aristas que podrían ser factores intervinientes 

para que el nivel de endeudamiento de la empresa no haya variado considerablemente. Por 

tanto, podría tratarse de las políticas internas que tiene el dueño del almacén respecto al 

endeudamiento; es decir, el flujo de efectivo le alcanza para cubrir sus obligaciones. Sin 

embargo, es preciso y necesario mencionar que, si una empresa trabaja con más del 50% de 

recursos ajenos, el riesgo que está asumiendo es muy alto. 

En la Tabla 1 se presenta el nivel de endeudamiento del Almacén Skegui, los 

porcentajes evidenciados precisan de una especial atención. Está claro que el 

endeudamiento no debe ser visto como un aspecto negativo; sin embargo, se requiere un 

equilibrio, y superar el 80% de endeudamiento no es un aspecto que evidencie un óptimo 
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manejo de las obligaciones con los proveedores. Esta es la razón por la que en este caso de 

estudio se menciona que se requiere un análisis minucioso de las políticas y decisiones que 

se están tomando en cuanto al endeudamiento; de no hacerlo, en el mediano y largo plazo, 

la situación se podría tornar insostenible. 

Por otro lado, el número promedio de días que tarda una empresa en pagar sus 

obligaciones es un aspecto de mucha importancia. Spiegato (2021) menciona que “el índice 

de rotación de cuentas por pagar ayuda a determinar la liquidez de corto plazo; por tanto, los 

inversores/proveedores por lo general requieren un pago entre 30 y 90 días” (párr. 2). Ahora 

bien, al observar el periodo de rotación de cuentas por pagar que posee el Almacén Skegui 

se puede evidenciar que se encuentra en un periodo no adecuado, lo cual podría limitar 

futuras compras a crédito. 

En los dos periodos utilizados en el presente caso de estudio (2020 y 2021) el tiempo 

que necesita el almacén para pagar las obligaciones que contrae, supera los 200 días. 

Considerando que la mayoría de empresa proveedoras toman un rango entre 30 y 90 días, 

se puede afirmar que la Almacén Skegui casi triplica el intervalo comúnmente aceptado. Si 

bien es cierto, en la actualidad la empresa se puede mantener estable, por la garantía que ha 

adquirido a lo largo de los años en el mercado, los resultados que reflejan las razones 

financieras calculadas no dejan de ser un aspecto que exhorta atención, porque se precisan 

ajustes que ayuden a la sostenibilidad financiera del Almacén Skegui.  
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Conclusiones 

Las cuentas por pagar se constituyen en uno de los aspectos más importantes para 

mantener el equilibrio en las finanzas del Almacén Skegui. Actualmente el nivel de 

endeudamiento que posee la empresa es considerable; esto se debe que, para mantenerse 

vigente en el mercado, precisa de un stock de mercadería suficiente para satisfacer la 

demanda, al no contar con la liquidez necesaria para realizar compras en efectivo, le toca 

recurrir a proveedores para mantener un nivel de inventario adecuado. Esta es una de las 

razones principales por las que el almacén registra valores representativos en las cuentas 

por pagar de corto plazo. 

El cálculo de la razón financiera que mide el periodo promedio de pago, evidencia que 

Almacén Skegui tarda entre 204 y 206 días para cubrir con las obligaciones contraídas. Lo 

cual no corresponde a la realidad del mercado, porque la mayoría de inversionistas y 

proveedores estiman un periodo de pago de entre 30 y 90 días. Pese a esto, el almacén 

todavía puede realizar compras a crédito debido a la credibilidad que ha logrado con el paso 

de los años, aspecto que le ha permitido contar con la confianza de sus proveedores. 

En Almacén Skegui no siempre se logra cumplir de manera efectiva con las cuentas 

por pagar; es decir, en determinados meses la liquidez no alcanza para hacer frente a todas 

las obligaciones de corto plazo; lo cual conlleva a la empresa a cancelar los valores 

pendientes fuera de los límites establecidos. Lo mencionado ocasiona intereses en las letras 

de los créditos a instituciones financieras y limitación para realizar compras a créditos con los 

proveedores.  
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Recomendaciones 

Se recomienda a Almacén Skegui realizar un análisis profundo sobre el nivel de 

endeudamiento para elaborar un plan destinado a disminuir considerablemente del índice de 

endeudamiento; puesto que mantener un alto porcentaje de finananciamento externo, 

condiciona las operaciones del negocio; para lograrlo, es necesario que el dueño del almacén 

tome decisiones de endeudamiento en base a los aspectos estrictamente necesarios, para 

que el enfoque se centre en pagar las cuentas que actualmente se encuentran pendientes.  

Es importante que el almacén cuente con un profesional encargado de realizar análisis 

financieros para que exista suficiente información que provea una perspectiva clara de los 

distintos escenarios que se podrían presentar a partir de las decisiones que se tome. Para 

esto, se puede asignar esta responsabilidad al contador de la empresa; quien además de las 

actividades que actualmente realiza, provea un informe mensual, que pueda ser analizado de 

manera práctica por el dueño del negocio, de manera que se disminuya el riego de un nivel 

de endeudamiento fuera de los parámetros razonables en el contexto económico y financiero. 

Se sugiere realizar un seguimiento exhaustivo de las obligaciones pendientes; el 

propósito principal es evitar el incumplimiento de las cuentas por pagar, porque la forma de 

mantener una relación comercial efectiva con los proveedores e instituciones financieras, es 

cumpliendo oportunamente con los pagos, según las fechas acordadas en el momento que 

el almacén adquiere las deudas.  De esta forma se logrará mantener confianza y credibilidad 

para adquirir mercadería a crédito cuando fuere estrictamente necesario.   
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Anexos 

 

 

 

Anexo 1. Carta de aceptación 
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Anexo 2. Formato de entrevista 

Datos Generales 

Empresa  Fecha de la entrevista  

Entrevistado  Hora de la entrevista:  

Entrevistador    

Preguntas  

1. ¿Cómo considera el manejo que se le ha dado a las cuentas por pagar en los periodos 

2020 y 2021? 

 

2. ¿Se la ha dificultado cumplir de manera oportuna con todas las obligaciones financieras 

de corto y largo plazo? Explique su respuesta. 

 

3. ¿Cuáles son los motivos por los que usted decide endeudarse?  

 

4. ¿Durante el periodo 2020 (año que inicio la pandemia en Ecuador), sus ingresos 

disminuyeron o aumentaron? Argumente su respuesta. 

 

 

5. ¿Utiliza algún criterio técnico, como por ejemplo las razones financieras, para medir el 

índice de endeudamiento del almacén?  
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Anexo 3. Balances Financieros Almacén Skegui 

Anexo 3.1. Periodo 2020 

 



31 
 

 

 



32 
 

 

 

 



33 
 

 

 

 



34 
 

 

 

 



35 
 

 

 

 



36 
 

 

Anexo 3.2. Periodo 2021 
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