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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA 

En la vía Guayaquil-Daule existen varias empresas que no tienen el control 

suficiente sobre sus activos, pasivos y patrimonio, los cuales no se desarrollan de manera 

oportuna por ello, se presenta un estudio para sugerir la aplicación de un proceso contable 

más eficiente en la empresa RE.S.GA.SA , cuenta con un registro único de contribuyente 

0991288449001 (Ruc), el cual ayudará a controlar los ingresos y gastos de la empresa 

para conocer la verdadera situación financiera por la que atraviesa esta entidad. 

En RE.S.GA.SA, empresa líder y 100% ecuatoriana, creen en el futuro de nuestro 

país y constantemente reinvierten en la adquisición de maquinarias y tecnologías de punta 

que garantizan los altos estándares de calidad de todos sus productos; hoy en día la 

entidad cuenta con un accionista Tierras y Comercio S.A , el tamaño de la empresa es de 

501- 1000 empleados; está conformado por 4 socios además cuentan con 25 maquinarias 

para uso de producción y una plataforma de 75 vehículos para la distribución y logística 

de los respectivos productos que elaboran y expanden hacia la red de mercados 

potenciales en diferentes ciudades. 

Con el tiempo esta empresa tiene un gran alcance y buena aceptación en el 

mercado, y la demanda va en aumento, por lo que se expanden a otras provincias hasta 

llegar al límite exigido por las normas tributarias de nuestro país. Al respecto, la presente 

investigación se enfoca en la problemática que se presenta en esta organización, donde se 

evidencia un inadecuado proceso contable, lo cual se ve reflejado en las operaciones 

comerciales; Como resultado, no se permite la captura, medición y recuperación de 

información comparable, eficaz y oportuna, lo que ocasiona a su vez los flujos generados 

en las transacciones no se analicen de manera óptima. 

Además, no cuenta con un sistema completamente integrado que permita captar 

procesar y transmitir la información contable, para un mejor control sobre las decisiones 

dentro de la empresa. Esta deficiencia genera mucha carga laboral debido que, se debe 
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revisar cada cuenta para validar las transacciones que se realizan, la cual se compara de 

forma manual, con las que se encuentran ingresadas al sistema habitual. En consecuencia, 

pueden provocar una fuga de inventario, pérdida y daño del mismo a su vez, no cuentan 

con flujos o diagramas de procesos bien definidos que les pueda dar un buen 

direccionamiento en su gestión empresarial.  

El desarrollo de proceso de logística se ha visto afectado por la falta de los 

respectivos controles, a pesar de comprobar los productos en las facturas y por ende las 

cantidades que ingresan a los comerciales, ha existido ocasiones donde la información no 

está totalmente evidenciada esto debido a reportes extraviados, además de estas causas y 

todo lo antes mencionado, no permite obtener los estados financieros de manera 

inmediata. 
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JUSTIFICACIÓN 

El proceso contable es muy importante dentro de una empresa debido a que, se 

encarga de analizar las actividades comerciales y esta información tiene que ser muy 

oportuna dentro del tiempo estipulado, porque además de verificarla es donde se 

determina la rentabilidad de la empresa, se busca información que permita dar 

seguimiento a cada una de las acciones anteriores, generar nuevas ideas y así obtener 

información confiable sobre los controles operativos que se realizaron. 

Se deduce que la empresa RE.S.GA.SA., puede mantener un buen funcionamiento 

en el manejo de todas las cuentas; y por ende tener una estabilidad en su trayectoria 

financiera, se podría implantar un modelo de control más minucioso y detallado. 

Mediante estudios y técnicas favorables que proporciona la contabilidad, para mejorar de 

la forma más eficiente la revelación de la información de las actividades económicas; 

además todo esto nos permite a futuro tener en cuenta, saber en qué vamos a invertir y de 

qué manera van hacer controladas las ganancias.  

La logística es parte del proceso de la cadena de todos los suministros mediante 

el cual se encarga del control de los flujos, almacenamientos, distribución y gestión de 

despachos, en cuanto a bienes y servicios estos deben ser utilizados de manera correcta, 

y cumplir con sus funciones puesto que podría recaer, en fallos en la entrega, devolución 

de los productos, no pago, productos con fallas, entre otros. Afectando a la entidad no 

solo en el área interna, sino también a los potenciales clientes en el reconocimiento de su 

gestión. 

La investigación contribuye al progreso contable, económico y financiero, con 

mecanismos que permitan mejorar los recursos destinados a la producción. 
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OBJETIVOS 

Objetivo general  

Analizar el proceso contable de la empresa RE.S.GA.SA. del periodo 2021 

mediante la revisión, interpretación de los ingresos y gastos, para conocer el desarrollo y 

desenvolvimiento de su gestión empresarial.  

Objetivos específicos  

• Verificar la información contable del periodo 2021, e indagar como se llevó a 

cabo el proceso, seguimiento en relación a las operaciones de la empresa 

RE.S.GA.SA. 

• Identificar el desarrollo en la gestión contable y financiera del periodo 2021 

de RE.S.GA.SA. 

• Fundamentar mediante los criterios de diversos autores como se debe efectuar 

el proceso contable en la entidad RE.S.GA.SA  
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LÍNEAS DE INVESTIGACIÒN 

El presente estudio de caso está enmarcado en la línea de Gestión Financiera 

Administrativa y tributaria, dentro la Sublínea de investigación de Auditoría y control, de 

la carrera Contabilidad y Auditoría de la Universidad Técnica de Babahoyo, sienta las 

bases para las actividades económicas que desempeña la empresa RE.S.GA.SA. 

Mediante el cual se realizó una indagación sobre el proceso contable que se 

administra en esta entidad durante el periodo 2021, a su vez, se elaboró un seguimiento a 

las operaciones comerciales que deben estar regidas bajos normas, principios, 

metodología que enmarca la contabilidad. 
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MARCO CONCEPTUAL 

La empresa RE.S.GA.SA. está ubicada en la zona industrial provincia del Guayas; 

cuenta con un registro único de contribuyente 0991288449001 (Ruc), inició en el 

mercado el 6 de junio del año 1994, y posteriormente el 24 de junio del mismo año fue 

inscrita en el Servicios de rentas internas, en la actualidad esta entidad se encuentra 

dirigida por la Gerente Sánchez Lino Julieta de los Ángeles, cuentan con más de 20 años 

de experiencia en el mercado laboral, Las actividades económicas desarrolladas por la 

empresa son las siguientes: 

• Venta al por mayor de bebidas no alcohólicas (jugos, refrescos, agua mineral, 

etc.) 

• Producción de minerales naturales y otras aguas embotelladas. 

• Venta al por mayor de varios otros productos para los consumidores. 

La contabilidad es considerada una disciplina descriptiva y analítica que logra 

identificar hechos y transacciones relacionadas con una actividad económica, luego de 

clasificarlos y registrarlos, se presenta en estados que permiten describir la situación 

financiera y los resultados de las operaciones. Por consiguiente, se buscó analizar el 

proceso contable en esta entidad, para identificar su desenvolvimiento en la gestión 

empresarial que promueve. 

Esta entidad mantiene un desempeño acorde al mercado y cumple con el propósito 

de satisfacer las necesidades de los clientes en cuanto a los servicios que ofrece, sus 

compromisos administrativos-financieros, pero a pesar de todo esto se logró evidenciar 

que el manejo del proceso contable se estructura de manera inadecuado, por tal motivo 

no permite, realizar las estimaciones de los gastos e ingresos de forma oportuna. 

 

Al no establecer un proceso contable competente, suelen existir dificultades al 

desarrollar e interpretar la información en los estados financieros. Siendo esta indagación 
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muy relevante para obtener ideas de cómo debe efectuarse en su gestión. Esto recae, 

debido que suelen existir varias entidades que se han mantenido en el mercado laboral 

con bases sólidas y enfocados en el progreso, pero si se toma en cuenta este aspecto tan 

importante dentro de la contabilidad, que no solo se debe identificar como los registros 

de entradas y salidas de una entidad, en efecto se podría evitar riesgos económicos. 

Para (Espinoza, 2019) La contabilidad es importante porque todas las empresas 

tienen: “El seguimiento de sus negociaciones comerciales y financieras requiere que 

obtengan el máximo rendimiento de sus activos para tomar decisiones económicas (págs. 

49-68). 

Es así como se debe tener en consideración la forma como se maneja una 

estructura contable no solo en la parte administrativa, también en las demás áreas, la 

entidad RE.S.GA.SA. Es una empresa muy reconocida por sus productos de buena 

calidad, al momento de tener en cuenta todos estos aspectos que aportan beneficio a la 

empresa, se deben establecer parámetros de mayor control, de modo que se proyecten a 

corto y largo plazo, esto promueve a la visualización que pueden tener los clientes y, 

llegar a las metas planteadas. 

Sobre la contabilidad la Revista del Departamento Académico de Ciencias 

Administrativas nos explica que:  

La contabilidad es la herramienta que utilizamos para medir y presentar el 

resultado de una actividad económica y, a menudo, se la conoce como el "lenguaje 

comercial" porque se usa ampliamente para describir todo tipo de actividades 

comerciales. Para diferenciar el tipo de organización. Dijo que estaba organizado 

(Castaños, 2019). 

En la empresa RE.S.GA.SA. se interpreta que debe obtener un proceso contable 

en un sistema de registro integrado, así como el manejo de información y control de los 
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hechos económicos y financieros que tienen lugar en el proceso circulatorio y los valores 

que constituyen el soporte para la toma de decisiones. 

Elizalde (2019) define: “Es el proceso de identificar, medir, recolectar, analizar, 

preparar, interpretar y comunicar información que les ayude a cumplir las metas 

organizacionales (p.5). 

Existen varias acciones que se deben tener en cuenta en las entidades, es 

importante para llevar la contabilidad deben estar actualizados con las correspondientes 

fechas de entrega de los gastos, los pagos de impuestos, esto favorece que el proceso 

contable sea más pertinente. Dentro de la identificación y análisis que debe tener este 

ciclo, hay que establecer qué tipo de transacción se está realizando, así permitirá asentar 

el registro y determinar a que cuenta pertenece.  

(Vallejo, 2017) sustenta el estudio con el tema “El proceso contable en la empresa 

Indumarmol, período 2015 y su incidencia en los estados financieros”. En la universidad 

Nacional de Chimborazo- Ecuador. La investigación tuvo como objetivo determinar 

cómo el proceso contable incidió en los Estados Financieros, período 2015 en la Empresa 

INDUMARMOL de la ciudad de Guayaquil. Se utilizó el método Deductivo, fue de tipo 

no experimental; su diseño fue documental, y de campo al aplicarse un cuestionario 

estructurado. Su nivel fue descriptivo. Los resultados demostraron que el proceso 

contable incidió en los Estados Financieros, período 2015 en la Empresa 

INDUMARMOL de la ciudad de Guayaquil. 

En la entidad RE.S.GA.SA. se realizan los registros de la información 

directamente en el sistema habitual, pero se dificulta el procesamiento, porque deben 

constatar cada registro de manera manual para verificar que no existan errores. 

El estudio realizado por Rosales, Arias, Sanmartín, Salcan, & Espinoza (2019) 

expuso como objetivo fue visualizar la forma en que se desenvolvían o ejecutaban las 
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actividades en las distintas áreas, analizando las diferentes actitudes, desempeños, 

procesos y maneras que aplican los colaboradores de la misma. Realizaron un estudio 

descriptivo, transversal y de campo en la compañía DETEICELI en el Departamento 

Tecnológico Eléctrico Industrial y Comercial Cía. Ltda, durante el período 2017-2018, 

tambien, emplearon una entrevista y encuestas al personal de la compañía y la 

observación fue aplicada con la visita previa a la compañía. 

Toda la información que se genera en el proceso contable debe ser de utilidad para 

quienes ven la empresa desde dentro y también los interesados por ella desde fuera por 

diversas razones, es importante entender que radica en las políticas y estándares utilizados 

para obtener el producto final, que son los estados financieros de cada organización. 

Montes (2019) afirma que: "Esto es útil en el proceso contable porque muestra el 

camino que debe seguir la empresa, motiva a la gerencia a mejorar el desempeño, evalúa 

resultados y, con base en el análisis, implementa soluciones. Las herramientas clave son 

costos estándar, presupuestos, centros de responsabilidad, y más (p.20). 

Como lo indica anteriormente el proceso contable al definirlo con una estructura 

detallada, facilitaría el ordenamiento y la presentación de la información. 

De igual forma, Yank & Pico (2020) definen la contabilidad de la siguiente 

manera: “Técnica que produce información financiera, es decir, las transacciones que 

realiza una organización en términos de dinero, para facilitar la toma de decisiones de los 

diferentes usuarios.” (p.5). 

Definir un proceso contable más minucioso en esta entidad, permitirá un registro 

y un control de las operaciones financieras que se lleven a cabo en la organización. 

También se podrá contar con información necesaria para los gerentes y usuarios externos 

de la organización. 
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Por ende, Mori (2018) menciona que: “El proceso contable está lejos de ser un 

simple registro de lo que sale o entra en una empresa, ha pasado a ser una brújula que 

señala el camino de los negocios, fluctuaciones del capital, así como los aciertos y 

desaciertos, de la administración”. (p.22).  

Para la empresa RE.S.GA.SA, el proceso contable ocupa un rol muy importante, 

por tal motivo obtener mejoras en este ámbito generaría gran valor, al llevar los registros 

y control de los recursos, así como de las operaciones que se manejan. También es vital 

debido que no solo cuidara los intereses de la organización, al mismo tiempo proveerá, 

alertará, sobre las posibles contingencias que se puedan presentar. 

Ante ello, Calderón, J. (2016) menciona que: la información oportuna se utiliza 

para revelar la calidad y eficacia del desempeño del personal y el comportamiento de los 

otros recursos puestos a disposición de la gerencia, con relación al logro de objetivos de 

la entidad o a lo mejor para impulsar acciones que permitan enmendar desviaciones (p.7). 

Entonces lo que se pretende dar a conocer mediante el proceso contable en la 

entidad RE.S.GA.SA, es evitar que los administradores tomen decisiones pocos 

acertadas, llenas de incertidumbres, esto sucede previamente cuando no se cuenta con 

todos los recursos, es decir el buen uso de la información. 

En cambio, Ferrell, H (2016) menciona que: “La información precisa comprende 

los datos correctos y conocimientos que se usan en la toma de decisiones" (p.12). 

A lo antes mencionado, se deduce, que la empresa RE.S.GA.SA, puede tener un 

funcionamiento óptimo en el manejo de todas las cuentas; y una estabilidad en su 

trayectoria financiera, implementando un modelo de control más minucioso y detallado.  

Así, mejorar la divulgación más eficiente de la información sobre las actividades 

económicas a través de la investigación y las técnicas positivas proporcionadas por la 
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contabilidad; Todo ello permite tener en cuenta el futuro y saber en qué vamos a invertir 

y cómo vamos a controlar los beneficios. 

Para Chiavenato citado por (Gumiel, 2018) “Eficiencia significa hacer las cosas 

bien y bien, y tiene relación con los medios, medida del producto o resultado”. (pág. 73). 

La eficiencia consiste en el buen uso de los recursos, se emplea para relacionar 

los esfuerzos, y la gestión empresarial también forma parte de este proceso.  

Según Muñoz & Ceballos (2019), definen la eficacia como: "Se relaciona con el 

logro de los objetivos propuestos, es decir, con la ejecución de actividades que permitan 

el logro de los objetivos planteados. La eficacia es el grado en que logramos el objetivo 

o resultado” (p. 20). Según lo mencionado por el autor es la capacidad para obrar o para 

conseguir un resultado determinado. 

Esta indagación se centra en permitir generar nuevos conocimientos a través de 

los diferentes autores que expresan sus diferentes puntos de vistas, y afirmaciones 

coherentes que posibilitaron en la entidad RE.S.GA.SA, analizar el proceso contable, si 

bien es cierto cada empresa tiene sus ventajas y desventajas, pero siempre se debe recurrir 

mediante las ideas de innovación, en establecer lineamientos más óptimos que promuevan 

el bienestar en sus gestiones. 

La empresa RE.S.GA.SA, tiene una estructura organizacional donde se destacan 

las principales áreas. 
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Fuente: empresa RE.S.GA.SA 

Elaborado por: Zambrano, 2022  

La empresa RE.S.GA.SA. se ha venido desenvolviendo de una manera 

satisfactoria, debido que a través del tiempo esta entidad fue teniendo reconocimiento en 

el sector comercial tantos en los sectores rurales, urbanos, logró una correcta 

segmentación de mercado. Sin embargo, la empresa no cuenta con un sistema 

completamente integrado que le permita controlar los movimientos o transacciones en los 

procesos de logística y soporte de (contabilidad y crédito). 

El uso de la contabilidad para administrar adecuadamente nuestra organización 

siempre será relevante en nuestra vida, incluyendo los negocios: 

Las empresas deben considerar la importancia del buen manejo de su información 

económico-financiera para no verse atrapadas en pérdida de dinero o incumplimiento 

tributario, por lo que los dueños de un negocio deben estar preparados con los conceptos 

básicos de contabilidad que pueden ser aplicada técnicamente para salvar la vida 

empresarial y mantenerse sostenible en el tiempo en un mercado cada vez más 

competitivo (Morales , A, 2019, págs. 84-100) 

Cabe destacar que esta entidad en cuanto a la obligación de llevar contabilidad el 

Reglamento para la Aplicación de la Ley de Régimen Tributario Interno, en su artículo 

19 define lo siguiente:  

Están obligados a llevar contabilidad y declarar impuestos con base en los 

resultados que muestren todas las empresas. Para efectos fiscales, las asociaciones, 

comunidades y asociaciones supervisadas por la Superintendencia de la Economía 

Popular y Solidaria, con excepción de las entidades del sistema financiero popular y 

solidario, podrán llevar registros contables de conformidad con las reglas simplificadas 
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establecidas en el Reglamento. (LEY ORGÁNICA DE RÉGIMEN TRIBUTARIO 

INTERNO, 2014, págs. 2-6). 

En la entidad RE.S.GA.SA, la logística forma parte del proceso de la cadena de 

todas las distribuciones, siendo responsable por ello del control de flujos, gestión de 

almacenamiento, distribución y despacho, los cuales deben ser utilizados en tiempo y 

forma en cuanto a bienes y servicios se refiere. 

Por lo tanto, si no se gestionan adecuadamente, puede afectar fallas en la entrega, 

devoluciones de productos, impago, productos defectuosos y más, no solo a nivel interno, 

sino también a los clientes potenciales. La gestión de flujo de entrada y salidas materiales 

o productos terminados requieren la utilización de almacenes, medios de transporte, 

proveedores que comprometan los recursos económicos de la entidad, es por ello:  

La logística estimará sus necesidades de recursos, generalmente anuales, con base 

en los planes de producción y mercadeo, para llevar a cabo sus tareas de almacenamiento, 

transporte y adquisición de materiales. Las finanzas se estimarán en función de sus 

necesidades de capital de trabajo, condiciones de pago a proveedores, fuentes de 

financiamiento y más. El trabajo en estas dos áreas se basará en la coordinación para 

lograr sus objetivos simultáneamente (Carreño, 2018). 

Las cadenas de suministro están formadas por empresas que se coordinan y 

colaboran simultáneamente para crear oportunidades en el mercado y poder satisfacer las 

necesidades de los clientes de manera extraordinaria. En RE.S.GA.SA., muchas veces el 

inconveniente se manifiesta en no presentar de manera ordenada la información de todos 

los movimientos y transacciones. 

Menciona (Saric ,A, 2019) para administrar y controlar adecuadamente el sistema 

logístico es necesario implementar ciertas herramientas y métodos dentro de la empresa 

que permitan: “Un orden en cuanto a los stocks y procesos que maneja la empresa, es 



 

16 
 

muy importante, considerando que abarca más de simplemente manteniendo controles en 

los almacenes corporativos  (págs. 8-9). 

Como se mencionó anteriormente, la logística no se trata solo de administrar 

almacenes y gestión de productos, también implica ciertos procesos que deben seguirse 

de manera ordenada y específica para lograr una buena rentabilidad. Por tanto, para que 

la entidad siga desarrollándose y creciendo plenamente, es fundamental conocer las 

principales cadenas de suministro a las que debe adherirse la empresa de RE.S.GA.SA. 

en su actividad empresarial. Una de ellas es la que se presenta a continuación: 

 

La logística asegura que el producto sea entregado en el lugar acordado, en la 

cantidad adecuada, en el tiempo requerido, en el lugar de entrega en las condiciones 

acordadas y a un costo razonable, así: 

Es necesario aplicar las ciencias administrativas, contables, económicas y otras 

ciencias sociales, para lo cual hay que asegurar las habilidades, calificaciones y 

capacitación del personal operativo y administrativo involucrado en el desarrollo de la 

cadena logística y todos los procesos técnicos. Tales como: Catalogación, Registro de 

Proveedores, Programación de Suministros, Control de Registro, Compras, 

Proveedores 

Distribuidore
s 

Minoristas 

Cliente 
final 

Fabricantes 
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Mantenimiento de Almacenes, Programación de Seguridad, Distribución o Embarque e 

Inventario (Tejada, A, 2022, págs. 4-5) 

La empresa RE.S.GA.SA, dispone de un sistema que se genera para asignar el 

registro de todos estos procesos, y a su vez se realiza la verificación de las facturas, en 

relación al despacho de la mercadería que llegan hacia los diferentes puntos de 

distribución, sin embargo, han existido ocasiones donde no se hace la verificación 

oportuna. Y por lo tanto esto genera inconvenientes de entradas y salidas, la misma es 

causa del proceso manual, que siempre va acorde a lo que en el sistema se estipula está 

correctamente contrastado. 

Un sistema contable está creado para automatizar los procesos y el que la empresa 

tiene pensado adquirir, presenta las siguientes características, está creado en visual fox, 

almacena la información en una base de datos en extensión tipo DBF, está orientada a las 

empresas que manejan una gran cantidad de transacciones financieras.  

Asimismo, esta versión trabajaría la contabilidad en tiempo real y en línea, lo cual 

significaría que las transacciones generarían asientos contables que posteriormente serán 

reflejados automáticamente en el balance. Es una plataforma bastante segura, permite 

efectuar configuraciones de seguridad para la data, evitando fugas de información. 

Permite también programar los back-ups para que se generen automáticamente, 

manteniendo así la información resguardada y está diseñado para agilizar y simplificar el 

trabajo (Real Systems, 2021).  

Por consiguiente, en relación a los ajustes que se suelen realizar en esta entidad, 

después de haber obtenido la verificación y un alcance significativo con el procesamiento 

de todas las cuentas debidamente registradas con las comparaciones manuales, para 

atribuir de forma correcta los ingresos, gastos, activos y pasivos. 

“Los ajustes que con más frecuencia se presentan son aquellos que se refieren a:” 
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Acumulados 

Diferidos 

Amortizaciones 

Consumos 

Provisiones 

Regulaciones 

Otros ajustes 

Se elaboran al término de un período contable o ejercicio económico.  

Los ajustes contables son absolutamente necesarios para que las cuentas 

involucradas en la contabilidad de una empresa muestren sus saldos verdaderos y para 

ayudar en la preparación de los estados financieros (Bravo, 2013, pág. 52). 

Los ajustes ocurren al final del período contable y son necesarios porque nos 

ayudan a ajustar ciertas cuentas que, por alguna razón, no muestran un saldo real. 

 Estos ajustes deben realizarse antes de preparar los estados financieros.” 

Sistema Contable: Es un conjunto de herramientas y técnicas que una empresa puede 

utilizar para controlar y agilizar sus operaciones contables y recursos financieros. 

También es una solución técnica que recopila, organiza, mantiene, administra y utiliza la 

información generada en una organización para crear y comprender la situación 

financiera de la empresa (Equipo de Marketing, 2016). 

Todo lo antes mencionado ayuda a mejorar en la entidad RE.S.GA.SA, el manejo, ingreso 

de la información al sistema que debe estar en óptimas condiciones para tomar decisiones 

cuando la gerencia lo considere oportuno. 

Ingreso de información: Este proceso consiste en la configuración y el ingreso de 

datos, tales como registral los datos de la empresa, año fiscal, régimen tributario, 

porcentaje de IGV, tipo de cambio, planes contables, así como el ingreso de forma manual 
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y/o automática todas las ventas e ingresos, compras de mercadería y otros gastos propios 

de la actividad que se anotan diariamente por orden cronológico con el detalle siguiente:  

El número de nota, fecha, número de factura o equivalente, concepto e importe. 

Elaboración de Asientos Contables: Este proceso incluye la realización de asientos 

contables, que son la publicación de un movimiento en el que se deben reflejar todos los 

rubros que forman parte de la operación.  

Un ejemplo de esto es realizar los asientos contables de las compras pagadas en 

efectivo, nuestro sistema contable realiza automáticamente los asientos contables a 

medida que se ingresan los datos, como es el caso de los registros de compras y ventas, 

en otros casos tenemos que hacer asiento. 

Entonces se puede deducir que la contabilidad es la clave en la empresa, permite 

controlar todas las transacciones comerciales, analizar la situación de los procesos y 

facilita la adopción de decisiones estratégicas, está sujeta a ciclos, es decir, determinados 

períodos de tiempo que limitan la actividad y su impacto en el negocio. 

El período contable suele ser una práctica anual, pero también existen períodos 

coyunturales, como el trimestral y semestral, que comienzan a principios de año para 

comprender la marcha de la empresa y tomar las decisiones necesarias y compensar los 

posibles desequilibrios. 

Según (Gómez, 2021) durante el ciclo contable, la compañía registra de forma 

cronológica cada transacción en el libro diario. El objetivo es contar con información 

confiable que le permita analizar y preparar la información financiera de cada período. 

El período contable es, por lo tanto, el proceso de registrar la contabilidad de todas 

las transacciones comerciales durante un período de tiempo determinado para reflejar la 

imagen real del desempeño. 
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En general, el ciclo contable se divide en varios pasos-fases, que se pueden 

agrupar en tres etapas: la apertura de la cuenta, el movimiento de la cuenta y el cierre. La 

entidad RE.S.GA.SA debería integrar los lineamientos y pasos que se detallan a 

continuación para obtener un proceso contable, donde se ordene, registre y analice los 

movimientos comerciales de manera sistemática. 

Apertura contable: al comienzo del ejercicio se hace un balance de la situación 

patrimonial teniendo en cuenta el resultado del ejercicio anterior y se realiza la apertura 

de la contabilidad del nuevo ciclo tanto en el libro diario como en el mayor, registrando 

todo el inventario del que dispone la empresa. 

Movimiento: En esta etapa, todas las transacciones que componen las actividades 

de la empresa se registran en el libro diario.  Para ello es necesario identificar un hecho 

contable, es decir, aquello que debe ser apuntado: la venta de mercancías, la compra de 

suministros, aportaciones de capital. Es decir, todo movimiento que repercuta sobre la 

compañía. Estas operaciones deben quedar documentadas en las (cartas de porte o 

facturas), las cuales se registran en el diario. 

Cierre contable: a final de año, cuando finaliza el ciclo contable, estas operaciones 

se traspasan al libro mayor, se realizan los ajustes pertinentes (amortizaciones, 

depreciaciones, reclasificaciones, conciliación de cuentas bancarias, cálculo de 

resultado…) y se cierra la contabilidad para generar los estados financieros. 
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MARCO METODOLÓGICO 

Este proyecto se realizó utilizando un tipo de investigación cualitativa, porque se 

analizó el proceso contable de la empresa RE.S.GA.SA. del periodo 2021 mediante la 

revisión, interpretación de los ingresos y gastos, para conocer el desarrollo y 

desenvolvimiento de su gestión empresarial. Esta investigación permitió describir las 

características de la información contable, para indagar cómo se llevó a cabo el proceso, 

seguimiento en relación a las operaciones, además, de revisar el desarrollo en la gestión 

contable y financiera para definir flujos o diagramas de procesos, evitar el fraude de 

inventario o la pérdida y daño de las mismas, en la entidad RE.S.GA.SA. 

Durante el proceso de la investigación se consultó en varias fuentes bibliográficas, 

donde se evaluó el criterio del autor como referente teórico, continuamente se analizó el 

proceso contable para poder interpretar los ingresos y gastos, con la finalidad de conocer 

el desarrollo y desenvolvimiento de su gestión empresarial, la observación directa se 

realizó en el área contable de la empresa RE.S.GA.SA. del periodo 2021, para identificar 

el problema, causas y consecuencias, la técnica de aplicación fue una entrevista dirigida 

al contador, el cuestionario estuvo conformado por preguntas abiertas, que permitió 

conocer la opinión directa del entrevistador sobre los problemas que presenta la empresa. 

El método inductivo es una forma de pasar de lo específico a lo general, es decir, 

puede comenzar con un caso específico y llegar a una conclusión general. (Serrano, 2020) 

Este método fue útil para el análisis de los datos obtenidos de la aplicación de la 

entrevista; el método deductivo es aquel que parte de datos generales a particulares, 

aceptados como válidos y por medio del razonamiento lógico, pueden deducirse varias 

suposiciones con respecto a la problemática (Damaso, Jiménez, & Rosas, 2019). 

Esencialmente, estos elementos crean el objeto de investigación que ayudó a medir el 

tema, y con esta información se obtuvo una idea clara para analizar el proceso contable. 
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La población objeto de estudio para este trabajo de investigación se eligió el área 

contable direccionada por el contador de la empresa RE.S.GA.SA. del periodo 2021, la 

recolección de datos se llevó a cabo mediante el uso de una entrevista detallada según lo 

determinado en el planteamiento del problema, en el área contable, para el análisis y 

discusión de los resultados y obtención de diversas opiniones que permitan determinar a 

partir de los mismos, resultados y recomendaciones del estudio realizado. 

 

RESULTADOS  

Como resultado del presente caso de estudio aplicado en la empresa RE.S.GA.SA, se 

estableció el respectivo análisis de la información contable suministrada por el jefe de 

contabilidad, además de realizar uso de las técnicas de indagación detalladas 

anteriormente. 

La entidad RE.S.GA.SA, posee un inadecuado proceso contable, el cual no 

permite analizar y registrar las operaciones económicas de manera idónea, e identificar 

las afectaciones de las diferentes transacciones comerciales, que pueden incurrir al 

momento de su constancia en el sistema porque a pesar de llevar un seguimiento de los 

gastos e ingresos, el libro diario se mantiene en un formato habitual donde todos se 

agrupan en la misma plantilla, esto puede provocar fallos en los registros, por lo tanto 

suelen existir dificultades al momento de procesar la información en los estados 

financieros. 

Por otra parte, mediante la aplicación de la entrevista, se pudo deducir que: esta 

entidad en cuanto al proceso de logística, se comprueba la cantidad de productos en las 

facturas y la cantidad que ingresa a los comerciales, pero en varias ocasiones ha existido 

un mal ordenamiento y por ello no han sido registrados o verificados en el tiempo 

estipulado, esta debilidad conlleva a fugas de inventario. 
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En el caso de la validación de flujo de efectivo, los rubros no están conectados a 

un sistema eficiente y no se tiene las debidas parametrizaciones de los gatos, el sistema 

puede superar a los mismos, teniendo en consideración todos estos aspectos de la entidad, 

fueron expuestos a través del análisis de los libros diarios, e interpretación del balance de 

comprobación del periodo 2021 y de la entrevista dirigida al jefe de contabilidad de la 

entidad RE.S.GA.SA. 

 

DISCUSIÓN DE RESULTADOS 

Como se describió anteriormente, la entidad RE.S.GA.SA, no lleva un control 

minucioso del proceso contable, por lo tanto, no permite reflejar la información en 

relación a las transacciones comerciales satisfactoriamente. Este hecho influye de manera 

directa en la recopilación de datos que debe contener el libro diario, donde se puede acotar 

que el objetivo primordial de la contabilidad es recaudar, verificar los registros, de tal 

forma que permita la elaboración de los estados financieros, la aportación de esta 

indagación sirvió para obtener conocimiento e identificar y a su vez aplicar mejoras en 

este ámbito tan importante. 

Por lo tanto, en la empresa RE.SGA.SA, se deben establecer parámetros donde se 

realice un control más estricto de las principales operaciones, estas son aquellas que se 

efectúan para recibir bienes y servicios, exclusivamente cuando se trata de clientes 

externos, por ello sería posible realizar la ejecución de la evaluación en cada una de las 

áreas específicas, lo cual ayuda a comprobar el desarrollo en relación a las actividades 

que realizan. 

Si bien es cierto que el proceso contable es tan importante en la apreciación de 

gastos e ingresos, y se considera que esta información contiene valor real, sabiendo la 

utilidad que tiene esta organización, no solo refleja interés para quienes administran de 
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manera interna, también es esencial para los interesados desde fuera, por la demanda de 

sus productos. 

Entonces la contabilidad y sus fases pasa de ser un simple control o registro de las 

actividades comerciales, de tal forma que se convierte en esa parte central de la correcta 

administración, la organización de RE.S.GA.SA tiene una estructura basada en las 

principales áreas del proceso logístico, tales como administradores, ventas, distribuidores 

y despacho, pero al mismo tiempo existen falencias, en caso de las facturas verifican el 

monto que se incluye en el almacén, pero en varios casos, la información no es ingresada 

de manera eficiente . 

Considero que las cadenas de suministro deben estar conectadas para ofrecer a los 

clientes un servicio de calidad, esta es la forma más oportuna de contribuir al desarrollo 

del mercado laboral y al progreso de su gestión empresarial.  

Finalmente, se debe tener en cuenta que algunas organizaciones no asumen el 

riesgo asociado con el orden incorrecto de los elementos de entrada y salida. Por lo tanto, 

es importante no solo enfocarse en el desempeño de dicho cargo, sino también tratar de 

establecer buenas prácticas contables, que ayuden a cooperar con la gestión ideal de la 

empresa, determinar y pronosticar prospectos a corto y largo plazo, y evaluar actuación 

dentro, fuera. Teniendo en cuenta la importancia de administrar oportunamente, además 

se puede estimar como los clientes se sienten satisfechos con el servicio brindado, aspecto 

que permitirá en la entidad RE.S.GA.SA. mantener una larga trayectoria comercial.  
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CONCLUSIONES 

• Al verificar los datos correspondientes al período 2021, se confirmó que la empresa 

RE.S.GA.SA, no realiza un control detallado del proceso contable, por lo tanto, no 

permite dar un reflejo satisfactorio de la información sobre las transacciones 

comerciales. Este hecho incide directamente en la recopilación de datos que debe 

tener el libro diario, en donde se encuentra, que el propósito principal de la 

contabilidad es asegurar que la información esté debidamente organizada que le 

permita rendir estados financieros óptimos para su ejecución. 

• La revisión de la gestión contable y financiera en la entidad RE.S.GA.SA, del periodo 

2021 permitió identificar la necesidad de conectar la cadena de suministro porque 

muchas veces el inconveniente se manifiesta cuando no es presentada de manera 

ordenada la información de todos los movimientos y transacciones, lo cual no permite 

su verificación en el tiempo establecido.  

• RE.S.GA.SA no cuenta con flujos o diagramas claramente definidos que orienten la 

gestión de su negocio para prevenir la fuga de inventario, debido que, por falta de 

controles internos, confianza solo en las personas, no en los procesos, o falta de 

políticas de responsabilidad social empresarial. 
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RECOMENDACIONES 

• Para el desarrollo y expansión de la gestión contable de la empresa, es recomendable 

implementar un modelo de control más completo y detallado que  busque establecer 

el proceso de recolección, clasificación y registro de las operaciones de la 

organización para emitir información, evaluar los resultados, planear y tomar 

decisiones que contribuyan al logro de los objetivos de la entidad, para la obtención 

del proceso contable y el sistema de contabilidad en el registro, así como el sistema 

de información y control económico.  

• La empresa RE.S.GA.SA, debería establecer una proyección mejorada, ante la 

sincronización de información, para de esta forma la cadena de suministro obtenga, 

capacidad de generar, monitorear, obtener datos relevantes, que a su vez contribuyan 

al desarrollo de sus operaciones.  

• La empresa RE.S.GA.SA debe contar con un flujo o diagrama para evitar la fuga de 

inventario, por consiguiente, luego de cada transacción financiera se le introducirá a 

la gestión del movimiento e intercambio de datos, así obtendrán una descripción 

general de cómo se gestiona la información durante el proceso del mismo.  
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UNIVERSIDAD TÉCNICA DE BABAHOYO 

FACULTAD DE ADMINISTRACIÓN, FINANZAS E INFORMÁTICA 

Entrevista realizada al Jefe de Contabilidad de la Entidad RE.S.GA.SA, para el 

desarrollo del estudio de caso, PROCESO CONTABLE EN LA EMPRESA 

REFRESCOS SIN GAS S. A RE.S.GA.SA PERIODO 2021. 

     Entrevistado: Washington Mora Zambrano 

Área: Contabilidad  

Cargo: Contador  

Instrucciones: Sírvase por favor responder las siguientes preguntas  

 PREGUNTAS  RESPUESTAS  

✓ ¿Cómo realizan los registros de los ingresos 

y egresos? 

 

 

✓ 2. ¿Por qué siguen utilizando el sistema 

habitual, si han percibido inconvenientes 

dentro del proceso contable? 

 

 

✓ ¿Cómo afecta en la logística el proceso 

contable? 

 

 

✓ ¿Cuál es el procedimiento para registrar los 

asientos contables de manera manual? 

 

 

✓ Dentro de la entidad que labora, mencione 

uno de los inconvenientes más comunes 

que ha logrado identificar, explique ˸ 

 

 

✓ ¿Con qué propósito presenta los estados 

financieros a la gerencia de manera 

oportuna? 

 

✓ ¿ Cree usted, que analizar el proceso 

contable de manera más minuciosa 

mejorará la información en los registros 

que genera esta entidad ? 

 

       Gracias por su colaboración 

 



 

 
 
 

RESULTADOS DE LA ENTREVISTA 

1) ¿Cómo realizan los registros de los ingresos y egresos? 

Se efectúa este proceso en el sistema habitual que maneja la entidad RE.S.GA.SA, 

pero se debe hacer un formato de manera manual para constatar el ordenamiento 

de  las cuentas de manera más minuciosa, lo que provoca una sobrecarga laboral 

este se realiza mediante el libro diario, lo cual se obtiene a partir de un registro 

cronológico en relación a todos los flujos percibidos o devengados, donde a su 

vez se interpreta y enumera los documentos que respalda el ingreso o egreso 

ajustado al formato con la identificación del RUC, y la fecha respectiva en el 

número de asiento. 

2) ¿Por qué siguen utilizando el sistema habitual, si han percibido 

inconvenientes dentro del proceso contable? 

Es con el cual la empresa ha venido desarrollándose durante todos estos últimos 

años, pero en consecuencia de la problemática que se idéntica, están buscando 

mejoras la parte gerencial de esta entidad. 

3)  ¿Cómo afecta en la logística el proceso contable? 

Se comprueba la cantidad de productos en las facturas y la cantidad que ingresa a los 

comerciales, pero en varias ocasiones ha existido fallas al registrar la información y 

esta debilidad podría conllevar a una fuga de inventario. 

4) ¿Cuál es el procedimiento para registrar los asientos contables de manera 

manual?  

Se debe primero recoger y clasificar los doc. justificativos de gastos e ingresos, 

un ejemplo las facturas de compra o venta entre otras. Por ello suelen existir 

atrasos en los registros contables o por ende la ausencia de ciertos informes. 



 

 
 
 

5) Dentro de la entidad que labora, mencione uno de los inconvenientes más 

comunes que ha logrado identificar, explique ˸ 

Un caso es la validación de Flujo de efectivo si los rubros no están conectados a un 

sistema integrado y no se tiene parametrizaciones de los gastos en el sistema pueden 

superar los mismos, al igual que los créditos otorgados a clientes y esto puede 

ocasionar que la empresa obtenga riesgos económicos. 

6) ¿Con qué propósito presenta los estados financieros a la gerencia de manera 

oportuna? Para el logro de los objetivos planteados y generales de la empresa. 

7) ¿Cree usted, que analizar el proceso contable de manera más minuciosa 

mejorará la información en los registros que genera esta entidad? 

Permitiría obtener una información más verídica y asertiva, de forma continua, 

también mejoraría la fase de clasificación al proceder a ordenar bajo los nombres 

respectivamente designados, categoría o cuenta, porque esto ayuda al análisis 

sistemático de los datos grabados donde las transacciones se agrupen en un solo 

lugar, por consiguiente, facilitaría la preparación de los estados financieros. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

Figura 1 

Entrevista realizada al Contador de la entidad RE.S.GA.SA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 2  

 Entrevista realizada al Contador de la entidad RE.S.GA.SA 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Registros manuales de la entidad RE.S.GA.SA, periodo 2021. 

 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 
 

 

 

 


