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Planteamiento del Problema 

 

 

Las cuentas por cobrar representan un activo importante para la empresa y por ende 

ayudan a tener un beneficio mayor sobre la rentabilidad de la misma, se considera a las cuentas 

por cobrar se deben manejar de buena manera porque caso contrario tendría efectos negativos 

considerables, por ello se debe tener en cuenta que un manejo eficaz en el sistema de cobranza 

ayuda a reducir los riesgos de que se conviertan en cuentas incobrables. La rentabilidad ayuda a 

tener una estabilidad económica en cualquier tipo de empresa y genera que puedan aplicarse 

nuevos objetivos, en tal caso que se hayan cumplidos los antes propuestos, cabe mencionar que 

la rentabilidad también contribuye a ver cómo está yendo la situación financiera de la empresa 

direccionando a que se siga con los objetivos planteado o hacer un cambio para con beneficio de 

la empresa. 

Las cooperativas de ahorro y crédito son sociedades que tienen como objeto servir las 

necesidades financieras que tiene sus socios y de aquellos que intervengan dentro de la misma. 

El presente caso de estudio consiste en el “Análisis de las cuentas por cobrar y su incidencia en 

la rentabilidad de la cooperativa San Antonio Ltda. Sucursal Mata de Cacao periodo 2020-2021” 

donde se responderá dichas preguntas ¿El retardo de pagos de socios incide en la rentabilidad de 

la empresa? ¿Qué tan eficiente es la gestión de cobranza? ¿Al otorgar créditos los procesos que 

influyen para el mismos son adecuados? ¿Los asesores de créditos cumplen con las políticas de 

la empresa a la hora de emplear uno? ¿Qué tan eficiente es la recuperación de cartera después de 

emitir un crédito? Estas preguntas surgen debido a los siguientes problemas: 
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Existe un retardo de pagos por parte de los socios y aunque existe la probabilidad de 

establecer nuevas formas para pagar las deudas adquiridas por créditos, muchos incurren a la 

mora. Se ve afectada la liquidez de la empresa observándose que el nivel de cuentas por cobrar 

tiene un porcentaje considerable siendo las misma un activo importante de la empresa. La 

recuperación de cartera es tardía, cambiando los objetivos que se planteen al inicio de cada 

periodo fiscal y viéndose reflejada al cierre del mismo un porcentaje razonable de cuentas por 

cobrar. 
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Justificación 
 

El presente caso de estudio se justifica porque las cuentas por cobrar son un activo 

importante y el tener un manejo correcto de la mismo ayudaría a tener mayor productividad 

considerando que influye mucho en la rentabilidad, ya que si las mismas cuentas se vuelven 

incobrables tendrían efectos negativos al final de periodo causando riesgos para emplear nuevos 

créditos en el caso de las cooperativas. Las cooperativas de ahorro y crédito son sociedades que 

tienen como objeto servir las necesidades financieras que tiene sus socios y de aquellos que 

intervengan dentro de la misma y manejan actividades como: 

• Crear cuentas de ahorro para cada socio y su apertura es de forma fácil e inmediata. 

 

• Otorga créditos con requisitos accesibles con el fin de generar mayor acogida 

 

• Promociona cuentas de ahorro donde pueden inscribirse niños y jóvenes 

denominadas ahorro crecer. 

• Promociona una cuenta que fija una meta mensual de ahorro, y estos recursos 

estarán disponibles hasta cumplir el plazo establecido en el contrato denominada cuenta futuro 

• Además, cuenta con servicios como ahorro programado, depósito a plazo fijo, 

crédito de consumo y microcréditos. 

El tener una buena rentabilidad ayuda a que cada actividad mencionada anteriormente se 

maneje y ejecute de manera adecuada, y si las cuentas por cobrar de la entidad se reflejan en un 

porcentaje considerable esto causara problemas para emitirse nuevos créditos a lo largo del tiempo, 

pero si un socio esta al día en sus pagos crediticios ayuda a recuperar la cartera y que nuevos 

créditos se puedan emplear sin ningún problema incrementando además el patrimonio de la 

empresa. 
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Objetivos 
 

Objetivo general 

 

Analizar las cuentas por cobrar, para comprender la incidencia en la rentabilidad de la 

cooperativa San Antonio Ltda. Sucursal Mata de Cacao periodo 2020-2021 

Objetivos específicos 

 

1. Reconocer de qué manera incide las cuentas por cobrar a la rentabilidad de la 

cooperativa en mención 

2. Observar que eficiente es la gestión de cobranza 

 

3. Determinar cuál es porcentaje de morosidad entre los años 2020 y 2021 
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Línea de investigación 

 

Gestión Financiera, Administrativa, Tributaria, Auditoria, Control. 

 
Sublinea 

 

Gestión financiera, Tributaria y Compromiso Social. 

 
Relación con el caso de estudio 

 

El caso se relaciona con la gestión financiera y compromiso social, con la gestión financiera 

porque en ella interviene la rentabilidad, además de los gastos, efectivos y también el crédito 

siendo los mismos indicadores de cómo va la empresa en su actividades y compromiso social 

porque se buscar tener un mayor beneficio hacia la comunidad. 
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Marco conceptual 
 

Antecedentes 

 

Son antecedentes la información relacionada a las variables planteadas en este estudio de 

caso de estudio con diferentes autores y puntos de vistas. 

(Mendoza Canchasto, 2017) en su investigación titulada control de cuentas por cobrar y 

su incidencia con la rentabilidad en las empresas comerciales del distrito de la Victoria, tiene por 

objetivo determinar de qué manera la cuenta por cobrar incide en la rentabilidad en las empresas 

comerciales del distrito de la victoria –año 2017. La investigación se desarrolló bajo un diseño 

no experimental, con un enfoque cualitativo y obtuvo como muestra a 56 participantes que 

trabajan en el área contable y administrativo en las empresas comerciales del distrito de la 

victoria año 2017. 

La técnica manejada fue la encuesta y los instrumentos manejados son los cuestionarios 

graduados en la escala de Likert previamente validados por los expertos, donde se demostró la 

validez y confiabilidad, mediante la técnica de opinión de expertos y el alfa de Cronbach. En la 

presente investigación se llegó a la conclusión que la cuenta por cobrar tiene relación con la 

rentabilidad en las empresas comerciales del distrito de la victoria, año 2017. 

(Salvatierra Baltazar, 2021) en su trabajo de investigación titulada Cuentas por Cobrar y su 

incidencia en la Rentabilidad de la Empresa Servicios Diversos José María S.A.C, tuvo como 

objetivo general, analizar la incidencia de las Cuentas por Cobrar en la rentabilidad de la 

empresa, es de tipo aplicada, descriptiva, su diseño es no experimental, porque no se 

manipularon las variables, de corte transversal, usando la técnica para este trabajo, el análisis 

documental a los estados financieros con muestra censal. 
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Llegando a la conclusión que las cuentas por cobrar están afectando desfavorablemente 

en la rentabilidad de la empresa, por un lado se determinó que existe una correlación inversa 

fuerte entre Cuentas por cobrar y la Rentabilidad de la Inversión de -0.870496 y por otro lado se 

determinó que existe una correlación inversa fuerte entre Cuentas por cobrar y la Rentabilidad 

Financiera de -0.869914, es decir cuanto mayor sea el nivel de cuentas por cobrar, entonces la 

rentabilidad en la empresa disminuirá, es por ello que, se aconseja tener más atención a estas 

variable, con la finalidad de revertir esta situación. 

(Mateo Laureno, 2017) en el estudio realizado con tema de Cuentas por cobrar y su relación 

con la morosidad de los clientes en las empresas industriales de fertilizantes en el distrito de ate, 

teniendo como objetivo general determinar de qué manera las cuentas por cobrar tienen relación 

con la morosidad de los clientes en las empresas industriales de fertilizantes en el distrito de Ate. 

Esta investigación tiene como diseño no experimental, asimismo su metodología de 

investigación es de tipo descriptiva, donde la variable independiente se relaciona con la variable 

dependiente, de tal forma que su enfoque es cuantitativo. En esta investigación se han 

considerado dos variables que son: cuentas por cobrar la variable independiente y morosidad de 

los clientes como variable dependiente. 

Asimismo, como instrumento de la recolección de datos se ha utilizado una encuesta 

realizada a 44 de los trabajadores de las empresas industriales de fertilizantes ubicada en el 

distrito de Ate que desempeñan en el área contable y administrativa, de las cuales ha sido 

validada por expertos de la Universidad Cesar Vallejo y por el Alfa de Cronbach. El análisis de 

los resultados nos lleva a considera como hipótesis general las cuentas por cobrar tienen relación 

con la morosidad de los clientes en las empresas industriales de fertilizantes en el distrito de Ate, 

2017. Finalmente, se emiten conclusiones y sugerencia que permitan tener un adecuado 
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desarrollo y procedimiento en las cuentas por cobrar, y de esta manera conllevará a una 

reducción de las morosidades de los clientes. 

Cooperativa San Antonio Ltda.-Sucursal Mata de cacao 

 

La Cooperativa san Antonio se compone de varios movimientos, las cuales ofrece a sus 

socios y público en general que desee parte de la entidad financiera, dichos movimientos son: 

• Ahorro a la vista: Es una cuenta de ahorros para realizar transacciones de depósitos 

y retiros con disponibilidad inmediata de fondos. 

 

• Ahorro crecer: Enséñele a sus niños y adolescentes el hábito del ahorro y le dará 

la oportunidad de desarrollar el sentido de responsabilidad. 

 

• Ahorro futuro: En una cuenta que se fija una meta mensual de ahorro, y estos 

recursos estarán disponibles hasta cumplir el plazo establecido en el contrato. 

 

• Ahorro programado: Es una cuenta con un compromiso de ahorro mensual 

mínimo, incrementando su dinero para proyectos a mediano y largo plazo. 

 

• Deposito a plazo fijo: Los Depósitos a Plazo Fijo es la fórmula correcta de 

incrementar su capital con la mejor tasa de interés del sistema financiero, buscando 

siempre el bienestar y satisfacción para nuestros socios y clientes. 

 

• Crédito de consumo: Es un crédito cuyo destino es pagos de deudas, adquisición 

de vehículos personales, gastos de viajes y salud, compra de muebles y enseres, 

entre otros. 



11  

• Microcrédito: Créditos destinados a financiar actividades de producción y/o 

comercialización en pequeña escala, cuya fuente principal de pago la constituye el 

producto de las ventas o ingresos generados por dichas actividades. 

 

Fuente: (Cooperativa San Antonio, 2022) 

 

La empresa se dedica a cada una de las antes mencionadas actividades, creando así un 

mayor interés por parte de los socios que siempre buscan satisfacer sus necesidades un ejemplo. 

El ahorro crecer ayudara a que tanto como los padres e hijos tengan un incentivo para ahorrar una 

vez que conozcan los beneficios que le otorgan los mismos. 

En la cooperativa San Antonio sucursal Mata de Cacao se pudo constatar que existe un 

retardo de pagos por parte de los socios y aunque existe la probabilidad de establecer nuevas 

formas para pagar las deudas adquiridas por créditos, muchos incurren a la mora. Se ve afectada 

la liquidez de la empresa observándose que el nivel de cuentas por cobrar tiene un porcentaje 

considerable siendo las misma un activo importante de la empresa. La recuperación de cartera es 

tardía, cambiando los objetivos que se planteen al inicio de cada periodo fiscal y viéndose 

reflejada al cierre del mismo un porcentaje razonable de cuentas por cobrar. 

Cuentas por cobrar 

 

Las cuentas por cobrar son un activo importante para la empresa, ya que al mantenerlas en 

constante revisión ayuda a que se puedan cumplir los objetivos, la rentabilidad de la empresa 

depende mucho de como estén los activos y como estos se vienen manejando, teniendo en cuenta 

que la estabilidad económica ayudara a que toda institución tenga mayor productividad. 

Estas representan un conjunto de derechos a favor de una empresa frente a 

terceros por la prestación previa de un servicio o la venta de un producto. Por tanto, las 
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cuentas a cobrar son fruto de la actividad económica diaria de la empresa. Estas cuentas a 

cobrar representan un crédito que la empresa concede a sus clientes, contribuyendo así a 

financiar la actividad económica de aquellos. De esta manera las cuentas a cobrar 

representan para la empresa que concede el crédito, un dinero que está pendiente de 

cobrar por la venta de bienes y/o servicios. (Marco Sanjuán, 2017) 

En pocas palabras, las cuentas por cobrar se refieren al dinero que sus clientes 

deben por los bienes o servicios que le compraron en el pasado. Este dinero se registra 

normalmente como un activo en el balance; viven en la parte de “activos corrientes” en 

su balance o plan de cuentas. (Dayan, 2021) 

Las cuentas por cobrar son un factor clave para cualquier negocio, pues un mal 

manejo de este puede llevar a una empresa a quebrar. Por ello, tener un control efectivo 

de los clientes que te deben y un sistema de cobranza efectivo, ayudará a tu empresa a 

cumplir con sus objetivos financieros. (CONTPAQi, s/f) 

Podemos decir que una vez leído los conceptos de diferentes autores que las cuentas por cobrar 

cumplen un rol importante para cualquier negocio y siendo ella una representación de crédito que 

ofrece a sus clientes es necesario mantener una constante revisión de que todo se lleve en orden 

para estas puedan ser de ayuda para nuevos créditos. 

Clasificación de las cuentas por cobrar 

 

Las cuentas por cobrar se pueden clasificar en dos tipos: 

 

• Corto plazo: Son aquellas que requieren de disponibilidad inmediata dentro de un 

plazo que no debe ser mayor a un año. Este tipo de cuentas se deben presentar en 

el Estado de Situación Financiera como activo corriente. 
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• Largo Plazo: Su disponibilidad es a más de un año. Este tipo de cuentas se deben 

presentar fuera del activo no corriente (Stevens, 2021) 

Los plazos del tiempo de vencimiento de las facturas puedes dividirlos en: 

 

• Corto plazo: Aquí puedes incluir las transacciones comerciales comunes —sujetas a 

los parámetros de la Ley de Pago a 30 Días— que representarán ingresos de dinero 

para tu organización en el corto plazo. 

• Largo plazo: Se trata de transacciones negociadas bajo condiciones especiales que 

permiten al deudor cubrir el saldo después de los 30 días. Como detalle, si los plazos 

de pago son superiores a 1 año, este tipo de cuentas no deben incluirse dentro del 

activo corriente de tus estados financieros: solo pueden registrarse como tal, a la hora 

de hacer balances y cierres contables y de ejercicios, aquellos activos convertibles — 

que pasen a ser dinero líquido— en un periodo de 12 meses o menor. (Czerny, 2021) 

Podemos decir que los plazos establecidos mantienen el rotativo del activo en la empresa, 

es decir cuando la cuentas por cobrar se realiza a corto plazo la empresa realiza una proyección 

de que a partir del año siguiente contara con la retribución de los recursos prestados y esos 

mismos servirán para acreditar nuevos servicios y cuando se realiza a largo plazo no se incluyen 

como un activo corriente dentro de los estados financieros. 

La rentabilidad 

 

La rentabilidad es muy importante para cada empresa, pero existen diversos criterios sobre 

ella, pero con la misma finalidad, que toda empresa la busca porque genera estabilidad. 

Hace referencia a un beneficio promedio de la empresa por la totalidad de las inversiones 

realizadas. Se representa en porcentaje y se traduce de la siguiente manera, si la 

rentabilidad de una empresa en un año es del 10% significa que ha ganado 10€ por cada 

https://blog.nubox.com/empresas/ley-de-pago-a-30-dias
https://www.sii.cl/factura_electronica/factura_sii/guias_tributacion/guia_cierre_ejercicio.htm
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100€ invertidos. La rentabilidad económica compara el resultado que hemos obtenido con 

el desarrollo de la actividad de la empresa con las inversiones que hemos realizado para 

obtener dicho resultado. Obtenemos un resultado al que todavía no hemos restado los 

intereses, gastos ni impuestos. (Sevilla Arias, 2015) 

La rentabilidad de una empresa es la capacidad que tiene el negocio para aprovechar sus 

recursos y generar ganancias o utilidades; para medirla se utilizan indicadores financieros 

que evalúan la efectividad de la administración de la organización. Para el cálculo de la 

rentabilidad de una empresa, se emplean ratios de rentabilidad. Se trata de fórmulas 

matemáticas que nos permiten develar cuál es la marcha de la empresa, inversión o 

proyecto a nivel financiero o económico, es decir, la eficiencia con la que se utilizan los 

recursos para obtener los beneficios. (prana, 2020) 

La rentabilidad siempre tendrá un punto a favor para considerarse importante para cada 

empresa, porque con ella podemos visualizar como se encuentra la estabilidad de una institución 

y si da el caso ver si existen formas de mejorarla planteado nuevos objetivos acorde a como se 

esté dando la situación y aunque existan diversos criterios sobre la rentabilidad, la misma 

permite revelar cómo va el nivel financiero o económico en pocas palabras. 

¿El retardo de pagos de socios incide en la rentabilidad de la empresa? 

 

Conociendo los conceptos de diversos autores podemos deducir que si un socio o un cliente que 

adquiera un servicio o producto y no cumpla como se lo estipula en las políticas de la empresa 

esta puede ocasionar un cambio en la rentabilidad negativamente. 

Gestión de cobranza 

 

El cómo se lleve a cabo la gestión de cobranza representa una estabilidad en la economia de la 

empresa, ya que la misma se encarga de recuperar el pago de servicios o bienes prestados 
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además que la recuperación de los activos que se dan mediante la gestión de cobranza 

contribuyen a la generación de mayor rentabilidad para cada empresa. 

Es decir, la cobranza es la obtención de un pago pactado. Esto no necesariamente ocurre 

al mismo tiempo que el vendedor entrega su mercancía o que el empleado desarrolla el 

trabajo encargado. Es decir, la cobranza puede darse antes, durante o después de recibir el 

bien o servicio solicitado. Así, si el cobro se realiza antes se le denomina adelantado. Por 

otro lado, la cobranza también se realiza sobre un financiamiento otorgado. En este caso, 

quien debe cobrar es la entidad financiera o el respectivo acreedor. (Westreicher, 2020) 

La gestión de cobranza es el proceso para lograr el pago por un producto o servicio o 

cancelación de una deuda. Ese pago puede hacerse antes, durante o después de recibir el 

producto o servicio, según se haya pactado entre las partes. El objetivo de todo vendedor 

es que el cliente cumpla con las fechas acordadas de pago, si no es así, el vendedor debe 

darse a la tarea de hacer una gestión de cobranza. Estas son las etapas de cobro que van 

desde antes de cumplirse la fecha de pago hasta procesos judiciales por el 

incumplimiento: 

Hacer una gestión preventiva de pago oportuno. 

Empezar una gestión administrativa de cobro. 

Emprender la gestión pre-jurídica, que aún no comprende un proceso judicial. 

Acudir a la gestión de cobro jurídico. (Bancolombia, 2021) 

La cobranza consiste en la recuperación de los créditos otorgados previamente por una 

empresa, regularmente Industrial, Comercial, Financiera, o Prestadora de Servicio 

actividad, que se realiza en México y en todos los países del mundo. Hoy en día uno de 

https://economipedia.com/definiciones/mercancia.html
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los problemas principales que adolecen las empresas en la cobranza, es el de minimizar el 

tiempo de su recuperación. (Calderón Bandera, 2022) 

La morosidad 

 

La morosidad el estado en que se encuentra una persona física o persona jurídica que no 

ha cumplido con el pago de una obligación dineraria una vez que ésta ha vencido. De este 

modo, la condición de moroso se va adquirir en cuanto no se afronta el pago al 

vencimiento de una obligación por parte de una persona o empresa. Normalmente, la 

fecha de entrada en este estado de morosidad viene marcada por la existencia de un 

contrato, factura, cheque o cualquier documento de cobro generalmente admitido, donde 

pueden venir estipuladas las condiciones, fechas de vencimiento de la obligación y el 

precio pactado entre las partes. 

Si no existiera el documento, puede igualmente existir la obligación de pago, como 

consecuencia de la celebración de un contrato verbal, pero la reclamación de la deuda se 

verá complicada al resultar de más difícil justificación la existencia de la deuda. ( 

Campos, 2020) 

La morosidad es la práctica por la cual un deudor, persona física o jurídica, no paga al 

vencimiento de su obligación. En este caso, dicho deudor es conocido como moroso. Para 

que exista morosidad debe haber en poder de ambas partes un documento vinculante 

legalmente reconocido, y ya sean facturas, cheques o contratos en general donde se 

especifiquen las condiciones y la fecha de vencimiento de la obligación. Por lo tanto, no 

se puede considerar cualquier impago como morosidad. (Redclaimer, 2021) 

https://redclaimer.es/impago/
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Cartera crédito 

 

El grupo contable de la cartera de créditos reúne una clasificación por la actividad a la 

que se destinan los recursos a colocarse como: entre instituciones financieras, crédito 

productivo, comercial, consumo, inmobiliario, vivienda, entre otros, para la colocación se 

legaliza o firma documentos como el contrato de préstamo en el que se fija las 

condiciones de pago, como es valor del capital, plazo, tasa de interés, vencimientos. 

(Cruz, 2018) 

Es el conjunto de documentos que amparan los activos financieros o las operaciones 

 

de financiamiento hacia un tercero y que el tenedor de dicho (s) documento (s) o cartera 

se reserva el derecho de hacer valer las obligaciones estipuladas. Dentro de la 

contabilidad bancaria la cartera de créditos es una cuenta que se utiliza para registrar 

aquellos productos capitalizados en la concesión de préstamos y en deudores. Esta cuenta 

servirá para registrar el total de la cartera de crédito que aún no ha llegado a 

su vencimiento conforme a la política de Traslado de Créditos de Vigentes a Vencidos. 

(Largo Andrade , 2015) 
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Marco metodológico  

 

La investigación que se empleara es de tipo Descriptiva- Analítica donde se busca 

describir a través como se están manejando la situación financiera de la empresa en específico la 

incidencia de las cuentas por cobrar sobre la rentabilidad de la misma y además analizar los datos 

recolectados mediante entrevistas y encuestas, también se analizaran los porcentajes de 

morosidad de los años 2020-2021 partiendo de datos provenientes de la cartera de crédito. 

 
 

Técnicas 

 

• Entrevistas: se utilizó para intercambiar ideas y recolectar información sobre un tema 

determinado. 

• Encuestas: se utilizó para la recolección de datos mediante preguntas acorde al tema en 

discusión y una vez agrupado los datos sacar una conclusión. 

Instrumentos 

 

• Cuestionario: se trata las preguntas establecidas para llegar a una respuesta sobre 

inquietudes. 

• Hoja de registro de morosidad: informaciones pertinentes de la empresa que conlleva a 

tener una respuesta. 

• hoja de cartera de crédito: informaciones pertinentes de la empresa que conlleva a tener 

una respuesta. 
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Resultados 

 

La gerente en la entrevista realizada nos pudo expedir algunas pautas y una de las cuales que 

interviene en las cuentas por cobrar y deriva a la mora y después a cuentas incobrables es sobre la 

gestión de cobranzas, la cual ha sido un factor importante para la rentabilidad y utilidad de cada 

periodo en la cooperativa. Y explico que el hecho de que el índice de morosidad haya cambiado de un 

año a otro como se muestra a continuación, no significa que mejore la rentabilidad ya que cuando los 

créditos pasan del tiempo establecidos los mismos entran lo conocido como cartera vencida y dicha 

deuda entra a diversos procedimientos para poder recuperar los créditos otorgados mediante embargos, 

etc.   

 

 

 

También se dialogó sobre el cambio que tuvo las cuentas por cobrar de un año a otro siendo ella 

la representación importante del activo de la empresa y como se dio el aumento de la utilidad al final de 

año y explico que, se recuperó algunos créditos de años anteriores mismos que se registraron como 

otros ingresos al estado de resultado del periodo 2021 mismo que presenta una mejor utilidad, además  

ayudo a que se gestionen mayores créditos durante el último periodo pero haciendo cumplir mejor las 

políticas de cobranzas. 

Cuentas por cobrar 

2020 

Cuentas por cobrar 

2021 

Utilidad 2020 Utilidad 2021 

$ 457,991,99 $ 538,047,11 $ 40,728,56 $ 325,452,68 

 

La cartera de créditos muestra cómo se encuentra actualmente y ayuda que visualizar como se 

está llevando y que tan eficiente es la gestión de cobranza que se esté dando, además muestra cuales se 

Índice morosidad 2020 Índice morosidad 2021 

14,14% 4,84% 
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convirtieron en cuentas incobrables que posteriormente son perjudiciales para cualquier entidad. 

Cartera Vigente o Sana Cartera Vencida Total 

2020 2021 2020 2021 2020 2021 

21.328.711,94 26.513.155,44 1.391.524,94 1.139.524,01 22.720.236,88 27.652.679,45 

 

Existe un cambio en lo que respecta a cada una de las carteras de cada año de análisis, pero, 

aunque la cartera sana del año 2020 sea mayor que las de 2021 el porcentaje de la cartera 

vencida no tiene mucha diferencia con el año anterior y esto se debe a que la gestión de 

cobranza se sigue manteniendo, pero no se aplica con rigurosidad como para que el porcentaje 

sea menor que el presentado a continuación.  

Cartera vencida en % de 2020 Cartera vencida en % de 2021 

6,52% 4,30% 

 

Se pudo constatar que al final del periodo fiscal el estado de resultado refleja un total de 

ingresos mucho mayor que al año anterior, pero esto se debe a que se aumento la cantidad de 

inversión para la emisión de nuevos créditos, cabe recalcar que una institución como la 

Cooperativa vale de los intereses que generen su créditos, y siempre se toma el riesgo de 

invertir con mayor fuerza para más créditos y generar más rentabilidad, pero si alguna gestión 

como las de cobranza no se realiza de buena manera dichas inversiones se convierten en 

pérdidas y es allí cuando empresas comienzan a decaer económicamente.  

Total, ingresos 2020 Total, ingresos 2021 

3.234.076,61 4.4779.302,72 

 

 

 



21  

Discusión de resultados 

 

Una vez presentado los métodos e instrumentos para la construcción de este caso en la 

metodología se proceden a analizar la información recopilada. 

La cooperativa San Antonio sucursal Mata de Cacao cuando tiene una mayor utilidad tiene la 

capacidad de tener una mayor otorgación de créditos y los objetivos que se presentan son cumplidos 

pero cabe recalcar que tiene mucha dependencia de la responsabilidad de los socios y que los mismo no 

incluyan a la mora, la cooperativa presenta diversas funciones para que lo que se llega en acuerdos al 

inicio de la otorgación se cumplan para beneficio del cliente y la entidad, explico la gerente que cada 

socio responsable se hace acreedora de poder elegir nuevo crédito haciendo que muchos se incentiven a 

cumplir con los acuerdos.  

La cartera de créditos muestra cómo se encuentra actualmente y ayuda que visualizar como se 

esta llevando y que tan eficiente es la gestión de cobranza que se esté dando, además muestra cuales se 

convirtieron en cuentas incobrables que posteriormente son perjudiciales para cualquier entidad. 

La empresa realiza conciliaciones periódicamente de las cuentas por cobrar debido a que las mismas 

afectan en la rentabilidad de la empresa y la recuperación de las misma creara mayor estabilidad 

económica, los reportes mas antiguos se los reviso con la intención de buscar soluciones a créditos que 

van a entrar a juicios como ultimo recurso de la entidad para recuperar activos perdidos.  

Las preguntas fueron direccionas al respecto de las cuentas por cobrar, la cartera de crédito, el 

retraso de pagos, las políticas de cobranza y como se realizan los reportes de morosidad, todas 

estas porque tienen una afinidad con lo que respecta a la rentabilidad de la empresa ya que la 

estabilidad de una empresa depende mucho de cómo se encuentre rentablemente, se conversó 

con la gerente de la sucursal para obtener información sobre que ocurría con el sistema de 

cobranza y si habían tomado medidas para disminuir los índices de morosidad y que las cuentas 

por cobrar no se vuelvan incobrables. 
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También se realizó la pregunta hacia la gerente de la sucursal sobre las cuentas por cobrar y 

que tanto influyo a la rentabilidad con respecto al aumento de las mismas respecto a un año a 

otro, también cual fue encontrada mediante el reporte de morosidad los índices respectivos del 

año 2020 con un porcentaje de  14%  y el 2021 con 4% y  una vez tenida la información de la 

empresa por parte de miembros de la misma se toma a realizar el análisis completo de cada 

pauta, consecuentemente aportar con las debidas ideas que  ayuden en la toma de decisiones de 

la empresa o que sirvan para futuros objetivos a plantearse. 

También se realizó la pregunta hacia la gerente de la sucursal sobre las cuentas por cobrar y 

que tanto influyo a la rentabilidad con respecto al aumento de las mismas respecto a un año a 

otro, también cual fue encontrada mediante el reporte de morosidad los índices respectivos del 

año 2020 con un porcentaje de  14%  y el 2021 con 4% y  una vez tenida la información de la 

empresa por parte de miembros de la misma se toma a realizar el análisis completo de cada 

pauta, consecuentemente aportar con las debidas ideas que  ayuden en la toma de decisiones de 

la empresa o que sirvan para futuros objetivos a plantearse. 

La importancia de tener una cartera de crédito sana es relevante, ayuda a que la institución 

financiera se mantenga acorde a sus objetivos planteados, las cuentas por cobrar cubren un 

rango importante para con la rentabilidad haciéndose notar como el activo importante de la 

empresa dado a que no son revisadas constantemente podrían llegar a causar pérdidas 

económicas al convertirse en cuentas incobrables, los socios así mismo como contribuyen a la 

generación de mayores créditos pueden ser los que lleven a tener un mal rendimiento al no 

cumplir con el contrato estipulado que firman al iniciar un crédito.  
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Conclusiones 
 

❖  Se pudo constatar que es muy importante que las cuentas por cobrar   se revisen 

constantemente y que en caso de la entidad como es la Cooperativa san Antonio que ofrece 

créditos a sus clientes recupere lo activos que fueron entregados para que su rentabilidad no se 

vea afectada. 

❖ Se reconoció que cuando las cuentas por cobrar son recuperadas en el tiempo correcto atribuye 

a que la rentabilidad sea permanente y no haya inestabilidad económica entendiéndose que 

dichas cuentas inciden mucho a la utilidad de la empresa si no son recuperadas. 

❖ La gestión de cobranzas mejoro de un año a otro, haciendo que la morosidad disminuyera, pero 

todavía existe un índice que puede ser mejorado aplicando de manera correcta las políticas de la 

entidad  

❖ Se determino que el porcentaje de morosidad del año 2020 es 14,14% en cuestión mayor al del 

2021 que es 4,84% revisando el soporte de índice de morosidad. 
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Recomendaciones 

 

❖ Establecer una revisión constante las cuentas por cobrar, como van los pagos de los socios, 

la información del estado de economia del socio para no dejar que las mismas se conviertan 

en incobrables que ocasionaran perdidas a la empresa. 

❖ Se recomienda mejorar el sistema de cobranza para mayor beneficio de la entidad haciendo 

que las políticas se cumplan acorde a sus estatus. 

❖ Emplear nuevas técnicas para la recuperación de la cartera de crédito para que la misma no 

se convierta en cartera vencida. 
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