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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Con respecto a la gestion administrativa de la cooperativa de transporte San Francisco

se obtiene lo siguiente:

La falta de liderazgo en la cooperativa de transporte San Francisco no tiene una
visién clara y precisa y por eso retrasa la toma de decisiones y esto provoca que la
situacion se salga de control que le afecte de manera negativa en el desempefiode los
trabajadores y por eso existe el desorden por no saber comunicarse adecuadamente con
los demas, y esto conlleva a una conducta no adecuada como la agresividad de algunos
empleados y la deslealtad.

En la Cooperativa transporte San Francisco solo consta con una sede en el canton
pueblo viejo en la parroquia Ricaurte solo tienen una mesa y una silla y siempre anda
cambiandose porque no puede alquilar un local y no estan en un lugar apropiado para
trabajar, y en el cantdn ventanas se encuentra en otro local que no es el de ellos y eso
es un punto en contra porque como siempre lo andan cambiando los clientes buscan
otros servicios, ademas de la generacion de la perdida de informacion, causando
problemas en sus procesos.

La cooperativa no esté legalizada solo esta para carga pesada pero no para cargamixta
pasajeros y carga, eso es una gran desventaja para la Cooperativa porque trabajan de
manera ilegal y no pueden seguir los mismos procesos que la competencia porque
después presentan problemas con las autoridades penitentes, ademas de perder clientes,
al no poder ofrecer viajes a otras provincias, estos tipos de carros lo saben buscar
para la realizacion de tours, pero como no estd legalizada , no pueden realizar lo,

causando perdidas monetarias en la cooperativa.



Los trabajadores son muy competitivos y generan conflictos entre los socios por el
poder porque uno quiere ser mas que otros y esto lleva a que siempre estén competencia
entre comparieros eso crea enemistad y discriminacion con los demés y se crean los
mas importante incluso a pisotear a los demas inventar para sobresalir en el trabajo y
poder subir de puesto cuando elije un nuevo gerente o presidente de la cooperativa. El
sueldo de la Cooperativa es muy bajo los carros solo pagan 1.50 y son 6 carros a veces
hay carros que solo pagan un dolar o no pagan nada, se hacen los olvidados y cuando
es de pagar los rodajes se hacen los que ya pagaron y no pagan las multas, las horas
extras nunca las reconoces no dan bonos ni nada, cuando en la cooperativa hacen alguna
reunion o evento la secretaria tiene que limpiar el lugar del si ningin pago.

El cumplimiento de los horarios es un problema grave dentro de la organizacion ,
los choferes no respetan el horario asignando cuando les corresponde salir 7:00 de la
mafiana ellos los choferes no respetan los horarios porque en ocasiones salen a la altura
salen a la altura de la 7:30 de la mafiana generando un retraso de media hora ademas
cuando las rutas son buenas se toman el turno del otro chofer esto demuestra una falta
de empatia y el verdadero compromiso con el trabajo que se desempefia, hacia los
demés choferes e incumpliendo las reglas de la cooperativa, generando que la

informacion no se genere de forma clara y especifica.



JUSTIFICACION

La cooperativa de transporte San Francisco del Cantdon Pueblo viejo es una
empresa dedicada a brindar servicios de transporte de pasajeros y encomiendas, la cual
fue creada el 11 de enero de 1978, donde inicid sus actividades comerciales como
sociedades. Actualmente sus frecuencias abarcan el Canton Urdaneta el Canton Pueblo
viejo y el Canton ventanas. Es importante conocer acerca de las funciones que brinda la
cooperativa con el fin de poder determinar las falencias existentes y replantear las

respectivas mejoras.

El presente estudio de caso surge con el prop6sito de poder conocer cdmo se opera
la gestion administrativa en la cooperativa de transporte San Francisco, de lo cual se tiene
un conocimiento limitado acerca de sus responsabilidades y sus principales funciones. Es
importante determinar si su gestion administrativa es manejada de la forma correcta y de

gué manera aportan en la ejecucion de las actividades diarias de la empresa.

Cabe mencionar que un correcto manejo correspondiente a la parte de
administracion permite que la entidad pueda operar de mejor manera Sus recursos,
alcanzando con sus objetivos planteados, ademéas el aumento de sus utilidades,
obteniendo la preferencia de los clientes, en caso contrario puede ocasionar pérdidas de
tiempo en la realizacion de sus tareas y desorganizacion, viéndose reflejado en el servicio

que ofrece la empresa.



OBJETIVOS

Objetivo General
o Identificar los factores que influyen en la gestion administrativa de la Cooperativa

de Transporte san Francisco del Canton Pueblo Viejo.

Obijetivos Especificos
e Establecer las respectivas recomendaciones en beneficio de la cooperativa y los

clientes.

e Identificar los procesos influyen en la gestion administrativa de la cooperativa
San Francisco.

e Conceptualizar la informacion desarrollada en el presente caso de estudio.

e Aplicar métodos para la obtencion de informacion



LINEA DE INVESTIGACION

El desarrollo de este estudio se embarcé en la linea de investigacion Gestion financiera
administrativa, tributaria, auditoria y control y la sublinea Empresas e instituciones
publicas y privadas, las cuales permiten tener un enfoque claro, orientado al desarrollo
del proyecto. La aplicacion de estas lineas permite ser una guia en el desarrollo del
presente caso de estudio, permitiendo que la investigacion sea concreta y se pueda dar la
solucidn al problema presente, en relacion a la gestion administrativa de la cooperativa

San Francisco.



MARCO CONCEPTUAL

Administracion de empresas

El concepto de administracion de empresas se lo puede definir como un método y una
practica organizacional el cual se basa en la gestion de las sociedades de tipo mercantil
con un objetivo de poder llevarlas a una mayor optimizacion si es posible. Con el
desarrollo del presente concepto en relacion a la empresa y la aparicion de estos nuevos
modelos, la administracion de empresas se ha podido consolidar en los tltimos afios como
una de la ciencia ya sea empresarial o econdémica. Por medio de la parte de administracién
de empresas se puede determinar que cada unidad econémica o de una compafiia pueda
funcionar de la forma mas 6ptima o eficiente que sea posible, de manera que gestione sus

recursos y sus capacidades de forma coherente. (Sanchez, 2019)

Importancia de la administracion de empresas

La administracion consiste en un proceso que permite poder trabajar con las personas
y por ende con los recursos para asi poder llegar a cumplir los objetivos establecidos por
la entidad de una forma eficaz y eficiente. La importancia que posee esta administracion
estd en que permite poder impartir efectividad principalmente a los esfuerzos humanos.
También ayuda a poder obtener un mejor personal, equipo, materiales, dinero y relaciones
humanas. Puede mantenerse al frente de algunas condiciones cambiantes, proporcionando
prevision y creatividad, dando como resultado su mejoramiento y su consigna constante.

El autor (Osorio, 2018) menciona algunos de los elementos de la administracion.

e Objetivo: Que la administracion siempre se enfoque en lograr fines o resultados.
e Eficacia: poder lograr los objetivos con el fin de satisfacer los requerimientos del

producto o servicio en términos de cantidad y tiempo.


https://economipedia.com/definiciones/administracion.html

Eficiencia: Se refiere a hacer las cosas bien. Es lograr los objetivos que garantice
los recursos disponibles al costo minimo y con la méxima calidad.

Grupo social: Para que la administracion exista, es necesario que se dé siempre
dentro de un grupo social.

Coordinacion de recursos: Para administrar, se opta por combinar, sistematizar y
analizar los diferentes recursos que intervienen en el logro de un fin comun.
Productividad: Es la relacion que existe entre la cantidad de insumos necesarios
para producir un determinado bien o servicio. Es la obtencion de los méximos

resultados con el minimo de recursos, en términos de eficacia y eficiencia.

Funciones y caracteristicas

Algunas de las caracteristicas de la administracion son rasgos que permiten hacer Unica

aesta disciplina, la cual se trata de atributos que contribuyen a un despliegue en diferentes

organizaciones, ademas le permiten poder complementarse con otras especialidades, con

el propdsito de poder coordinar algunos recursos organizacionales y asi conseguir o

cumplir con los objetivos trazados. Se mencionan las siguientes caracteristicas

establecidas por el autor (Montoya, 2021)

Flexibilidad: Cada entidad u organismo social tiene sus peculiaridades, es decir,
objetivos, principios e intereses diferentes, por lo que la administracion debe ser
flexible para que se adapte a cada organismo.

Interdisciplinariedad: Hace referencia a la relacion que tiene con otras ciencias, es
decir, que en su ejercicio necesita y/o puede complementarse con otras disciplinas.
La manera en que se complementan no es aislada, sino que, como un sistema,

deben interactuar y comunicarse entre si, de esta manera se genera sinergia.



e Valor instrumental: La administracion se puede aplicar en cualquier organismo

social, por lo que es capaz de ayudar a alcanzar cualquier objetivo trazado.
Gestion administrativa

La gestion administrativa es un conjunto de tareas o actividades coordinadas, las
cuales ayudan a poder utilizar de manera 6ptima, algunos de los recursos que posee una
empresa u organizacion. Todo esto con el propdsito de alcanzar los objetivos establecidos
y poder obtener los mejores resultados. En efecto, en relacion a la gestion administrativa
se pueden aplicar diferentes técnicas y procedimientos para poder darle un uso mas
eficiente referente a los recursos humanos, financieros y materiales que posee una
empresa. El uso de los recursos se orienta en funcion de los objetivos que persigue la

empresa. (Quiroa, 2020)
Importancia de la gestion administrativa

Con el pasar del tiempo, la gestién administrativa es un concepto que se ha convertido
en una gran arma poderosa y muy necesaria para cualquier entidad o empresa. Realizar
una buena gestién practica de la parte administrativa implica una serie de importantes
beneficios en relacién al negocio, se determina que aquellos que optan por dedicarse a
este ambito empresarial, deben considerar lo siguiente segun el autor (Linkia, 2019)se

presentan varias razones para llevar una buena gestién administrativa, las cuales son:

e Ganancias de la empresa: permite mantener en buen estado todas las
ganancias de la empresa.

e Evitar duplicidades: se centraliza en obtener la informacion importante
con respecto al nivel administrativo y asi evitar la existencia de

duplicidades y, por ende, de que exista un cierto descontrol organizacional.
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e Ser maés productivos: La parte de la gestion administrativa se ocupa de
ayudar al administrador y a los colaboradores de una empresa a reducir las
posibles pérdidas de tiempo y de recursos que puedan existir.

e Obijetivos de la empresa: se enfoca en captar mas fondos empresariales y
asi obtener ejercicios con mejores resultados. Esto se puede obtener
gracias a una buena gestion administrativa, puesto que ésta puede
implantar cada vez méas procesos muy eficientes en la compafiia
enfocados, en el cumplimiento o la consecucion de dichos objetivos.

e Clientes y empleados satisfechos: a través de una correcta gestion
administrativa es posible poder obtener procesos muy eficientes que se
reflejen en la calidad y en los tiempos, lo que permite generar que los
clientes tengan sus necesidades o inquietudes atendidas y superadas. La
relacion con ellos se puede volver mas proxima para poder comprender
mejor las necesidades y tener asi productos y servicios que puedan

suplirlas.

Etapas del proceso administrativo

El proceso administrativo en considerado como un flujo continuo e interrelacionado
con las actividades ejecutadas o desarrolladas dentro de una entidad, las cuales son
consideradas de vital importancia para el proceso respecto a la toma de decisiones y asi
estar orientados a los logros de los objetivos en comun y aprovechar los recursos

humanos, técnicos, materiales, etc. (Plaza, 2022)

Con respecto al proceso administrativo es un término el cual consta de una serie de
actividades que fluyen con el propoésito de poder alcanzar un fin. Esas actividades se

dan en dos etapas, segun el autor (Argudo, 2018) son las siguientes:
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e Una primera llamada mecanica que involucra las fases de planificacion vy
organizacion

e Unasegunda etapa mas dinamica que comprende las fases de direccion y control.

Aunque es necesario mencionar otras etapas relacionadas a la teoria administrativa

mencionadas por el autor (Javier Cruz Chimal, 2021) las cuales son:

e Prevision
e Integracion

e Coordinacion

Sistema de gestién administrativa

A medida que las organizaciones se desarrollan o crecen, las tareas administrativas por
ende tienden a aumentar. Por tal razén resulta muy importante poder buscar diferentes
alternativas logisticas que permitan y puedan facilitar la realizacién oportuna de estos
trabajos, para asi evitar que se acumule y genere inconvenientes. EI concepto gestion
administrativa permite hacer referencia a las formas, estrategias y mecanismos disefiados
con el fin de poder hacer cumplir los objetivos determinados de una entidad. Cuando se
enfoca a la parte de gestion, es muy importante tener muy en claro lo que se quiere lograr
como resultado del trabajo en la compafiia. El autor (Leal, 2018) menciona cuatro

principios fundamentales en la gestion administrativa.

e Planeacion: La planeacion se considera al cimiento del éxito corporativo.
Aungue no es una garantia absoluta de que esta permanecerd en el
mercado, pero si permite responder a la realidad de una empresa,
contribuyendo a su crecimiento y al logro de sus propdésitos considerados
mas ambiciosos.

12



Orden: este punto resulta muy atil en un sistema de gestién administrativa,
ya que con el se puede localizar y conocer el estado real de los productos
en todo momento.

Disciplina: Este principio es considerado fundamental para que los demas
puedan tener éxito, porque si la organizacion se disefia con un plan de
pasos ordenados, las personas involucradas al mismo, deben seguirlos de
una manera muy disciplinada y con mucha responsabilidad; de otra forma
no se van a lograr los objetivos establecidos.

Coherencia: permite delegar las responsabilidades y cargas laborales de
una forma muy racional, para que los colaboradores de la empresa puedan

cumplirlas con éxito.

Funciones de la gestion administrativa

La gestion administrativa es considerada una parte muy primordial para la empresa u

organizacion, la cual permite conformar las bases necesarias sobre las cuales se van a

ejecutar las tareas propias del grupo, conformando ademas una red la cual esté orientada

a cumplir con los objetivos empresariales establecidos. El autor (Sy Corvo, 2021)

menciona las siguientes funciones.

Realizacion de los procesos de gestion: estos procesos de gestion deben
ser realizados de una forma adecuada para que se lleve a cabo de esta
manera el buen desempefio efectivo en cada una de las funciones
administrativas.

Contratacion de personal: hace referencia a la seleccion, capacitacion, y

remuneracion del personal que laborar en la entidad. El alcance de los

13



objetivos de la entidad depende en gran parte de poder contar con el
personal adecuado y responsable.

Salvaguardia de los activos: Los activos de una entidad deben estar
protegidos contra su uso indebido, alguna pérdida o dafio causado por robo
e incendio. Por esto se considera necesario, realizar y mantener un registro
adecuado, referente a cada tipo de activo, responsabilizando de forma
directa al personal de su correcto uso y salvaguarda.

Relaciones publicas: es considerada una de las funciones mas importantes
en relacion a la gestiobn administrativa, permite el establecimiento y
mantenimiento de las diversas lineas de comunicacion entre la entidad y
su publico relacionado (clientes, accionistas, empleados, proveedores,
consumidores).

Establecer secuencias de trabajo: Para un buen desempefio estable y sin
dificultades en el trabajo administrativo, es necesario desarrollarse
sistemas y procedimientos de actividades definidas. Esto esta motivado al
caracter de interdependencia e interrelacion entre algunas de las labores

especificas de cada area que conforma una organizacion.

14



MARCO METODOLOGICO

Para la obtencion de informacion en el presente caso de estudio, se aplicO como
metodologia de investigacion, el método cuantitativo, el cual permite conocer la realidad
de la problematica presente, mediante el analisis profundo de los datos obtenidos y la

observacion, evaluando los factores involucrados en el problema.

Como técnica de recopilacion de informacion se realizo la ejecucion de una encuesta,
dirigida a los colaboradores de la cooperativa de transporte San Francisco, permitiendo
obtener los datos mas relevantes en relacion a los procesos administrativos que se realizan

en la entidad mencionada.

En base a lo mencionado, el instrumento aplicado fue un cuestionario, el consiste en
una serie de preguntas claras y concretas en relacién al caso de estudio, con el propdsito
de poder tener datos especificos, sobre como es la gestion administrativa en la cooperativa

de transporte.

15



RESULTADO

De acuerdo a la metodologia de investigacion aplicada, se obtienen los siguientes

resultados.

Tabla 1

. . . . Esta de Acuerdo usted que el
Considera importante el liderazgo en la cooperativa 4

liderazgo es importante es la

Opciones Frecuencia % cooperativa
Totalmente de acuerdo 20 100% B Totalmente de
De acuerdo 0 0% - et
Indeciso 0 0%

En desacuerdo 0 0% Indeciso
Totalmente en desacuerdo 0 0% En desacuerdo
Total 20 100% " i

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la Cooperativa san francisco del Canton
Pueblo Viejo
Elaborado por: Polett Zambrano Garcia

Tabla 2
Coordinacion para dar soluciéon a los problemas que se Coordinacién para dar solucién a
presentan los problemas que se presentan
Opciones Frecuencia % W Siempre
i 0
Siempre 0 0% 0% B Frecuentemente
Frecuentemente 0 0% 25%
A veces 15 75% A veces
0
Rara vez 5 25% Rara vez
Nunca 0 0%
Total 20 100% ® Nunca

Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la
Cooperativa san francisco del Cantén Pueblo Viejo
Elaborado por: Polett Zambrano Garcia
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Tabla 3
Importancia de un lugar seguro y agradable para la jornada de trabajo

Opciones Frecuencia % Importancia de un lugar seguro y
Demasiado importante 20 100% agradable para la jornada de trabajo
Importante 0 0% B Demasiado importante
Neutral 0 0% : ® Importante
Poco importante 0 0% % Neutral
Nada importante 0 0% .
100% Poco importante
Total 20 100% ® Nada importante
Fuente: Encuesta aplicada a los empleados de la Cooperativa san francisco del Canton
Pueblo Viejo
Elaborado por: Polett Zambrano Garcia
Tabla 4
Estrategias contra la competencia )
Con que frecuencia usan
Opciones Frecuencia % estrategias contra la competencia
Siempre 0 0% B Siempre
Frecuentemente 0 0% M Frecuentemente
A veces 0 0% A veces
Rara vez 10 50% Raranes
Nunca 10 50% =i
unca
Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Cooperativa san francisco del
Canton Pueblo Viejo
Elaborado por: Polett Zambrano Garcia
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Tabla5

Comodidad con la informacion que recibe entre los demas comparieros

Opciones Frecuencia % Comodidad con la informacion que
Siempre 0 0% recibe entre los demas
Frecuentemente 10 50% compaiieros

A veces 10 50% W Siempre

Rara vez 0 0%

M Frecuentemente

Nunca 0 0% 0%

Total 20 100% 50% A veces
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Rara vez
Cooperativa san francisco del Cantén Pueblo Viejo i
Elaborado por: Polett Zambrano Garcia
Tabla 6

Importancia de la empatia y el respeto entre los trabajadores

Opciones Frecuencia % Importancia de la empatia y el

Demasiado importante 20 100% respeto entre los trabajadores

lmportante 0 0% B Demasiado importante

NeUtr_aI 0 0% M importante

Poco importante 0 0% |

Nada importante 0 0% Neutra

Total 20 100% Poco importante

B Nada importante

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Cooperativa san francisco del
Cantén Pueblo Viejo
Elaborado por: Polett Zambrano Garcia
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Tabla7

Qué tan satisfecho esta en su puesto de trabajo en la cooperativa B tan satisfecho estd CiEN

puesto de trabajo en la

Opciones Frecuencia % .
Totalmente satisfecho 0 0% COOPEratigy stamente
Muy satisfecho 0 0% satisfeci
Moderadamente satisfecho 10 50% 0% Muy satistCe
Poco sati_sfecho 10 50% 50% ¥ 50% Moderadamente
Nada satisfecho 0 0% satisfecho
Total 20 10096 Poco satisfecho
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Cooperativa san francisco del
Canton Pueblo Viejo
Elaborado por: Polett Zambrano Garcia
Tabla 8
La Remuneracion de los trabajadores es favorable comparados con otras cooperativas
Opciones Frecuencia % La Remuneracion de los
Totalmente de acuerdo 0 0% "ab:’admes :5 fa"°rab'et_
0 comparados con otras cooperativas
II:)Z ac_uerdo 8 80;0 W Totalmente de
naeciso (] acuerdo
En desacuerdo 20 100% De acuerdo
Totalmente en desacuerdo 0 0% e
naeciso
Total 20 100%
En desacuerdo
Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la 100% .
H - 7 « . otalimente en
Cooperativa san francisco del Cantén Pueblo Viejo desaciaiin

Elaborado por: Polett Zambrano Garcia
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Tabla 9 - -
Problemas con la comisién de transito
Problemas con la comisién de transito sobre la sobre la legalizacién de la cooperativa

legalizacion de la cooperativa

Opciones Frecuencia % M siempre
siempre 10 50% M Frecuentemente
Frecuentemente 10 50% mAvas

A veces 0 0% Raral

Rara vez 0 0%

Nunca 0 0% =N

Total 20 100%

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Cooperativa san francisco del
Cantén Pueblo Viejo
Elaborado por: Polett Zambrano Garcia

Tabla 10

Trabajo forzoso y la obligacién de trabajar en horas extraordinarias.
Opciones Frecuencia % Esta de acuerdo en realizar trabajo
Totalmente de acuerdo 0 0% forzoso y la obligacion de trabajar en
De acuerdo 0 0% horas extraordinarias.
Indeciso 0 0% B Totalmente de

acuerdo

En desacuerdo 0 0% B De acuerdo
Totalmente en 20 100% i)
desacuerdo neecis
Total 20 100% En desacuerdo

M Totalmente en
desacuerdo

Fuente: Encuesta aplicada a los trabajadores de la Cooperativa san francisco del
Cantén Pueblo Viejo
Elaborado por: Polett Zambrano Garcia

20



DISCUSION DE RESULTADO

Como se observa en los resultados de la encuesta aplicada a los empleados de la
cooperativa san Francisco se obtiene lo siguiente resultados, estan totalmente de acuerdo
que el liderazgo es importante en la cooperativa. Los empleados responden de manera
positiva puesto que en la cooperativa debe de tener una persona guia en que ellos puedan
confiar que les responda de cualquier inquietud para que realicen una buena labor, porque

asi cumple con sus responsabilidades y que sea de beneficio para la cooperativa.

Al analizar los resultados de la encuesta se pudo conocer que a veces y rara vez dan
solucidén a los problemas que se dan dentro de la cooperativa entonces hay muy poca
comunicacion y una mala organizacion en el momento que se presentan los problemas
entre ellos no hay comparierismo y esto genera un ambiente negativo entre todos los
empleados y asi no pueden llegar a realizar su trabajo correctamente y no puedan

desempefiar en cada una de sus actividades rutinarias.

Al analizar los resultados de la tabla nimero tres se obtuvo los siguientes datos que
todos empleados de la cooperativa aseguran que es demasiado importante tener un lugar
seguro y agradable para su jornada de trabajo. Es fundamental saber que el sitio donde
mas tiempo pasan a lo largo del dia por eso es valioso que tengan un ambiente favorable
de esta manera, los trabajadores seran mas felices en sus puestos de trabajo y tendran un

mejor desemperio laboral.

Si se analizan los resultados de la tabla nimero cuatro se determina los siguientes
datos los empleados dicen que rara vez y nunca aplican estrategias esto causa una gran
desventaja a la cooperativa porque se queda atras porque no innovan y es un factor clave

para que puedan sobresalir contra la competencia con cambios en todos los aspectos
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posibles y asi se puedan distinguir y de esa manera puedan ganar mas clientes y asi

aumenten sus ingresos.

Al analizar la tabla nmero 5 se pudo observar los siguientes resultados se limitan a
establecer una buena comunicacion entre compafieros no interactian de una forma
adecuada y no hablan abiertamente unos con otros eso da como consecuencias la falta de

entendimiento entre los empleados.

En la tabla numero 6 los resultados los empleados indicaron con un 100 % que es
importante la empatia y el respeto en la cooperativa porque trae grandes beneficios en el
ambito laboral, porque con respecto ellos pueden lidiar tanto con los clientes, socios

también con los equipos de trabajo y las relaciones con otros colaboradores.

Como se observa en la tabla numero 7 los resultados fueron los siguientes que los
empleados se sienten poco satisfecho en el puesto de trabajo en la cooperativa porque hay
ausencia de compromiso por parte de los trabajadores, ademas de que se siente en un

ambiente poco amigable.

Al analizar la tabla nimero 8 se pudo observar los siguientes resultados que el sueldo
de la cooperativa san francisco es demasiado bajo comparados con las de las otras

cooperativas.

Los resultados indicados en la tabla numero 9 fueron los siguientes que siempre tiene
problemas con la comision de transito y eso un negativo para la empresa porque tienen

problemas con la policia.

En la tabla numero 10 los empleados estan en desacuerdo con el trabajo forzoso pues
se sienten en estresado y cansado mentalmente y eso reduce su rendimiento laboral en la

cooperativa y no pueden trabajar al maximo.
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CONCLUSIONES

En la Cooperativa de Transporte San Francisco del Canton Pueblo viejo se pudieron
identificar varios factores que afectan su gestion administrativa como es la falta de
direccion y control en los procesos que se realizan en la cooperativa, por ende, su gestion
es considera deficiente, lo cual les impide avanzar en el correcto funcionamiento de sus
actividades, se puede evidenciar que no existe un compromiso entre todo el personal que

labora en la organizacion.

La falta de responsabilidad por parte de los miembros de la entidad, no les permite
avanzar, lo que ocasiona perjuicios para la institucion, incluyendo principalmente a los
equipos de trabajos, dando como resultado la insatisfaccion laboral, ambiente tenso y
falta de comunicacion. La calidad del servicio ofrecido hacia los usuarios es considerada

regular, su incorrecta administracion repercute en la insatisfaccion del servicio.

En la cooperativa no aplican el proceso administrativo de planeacion, organizacion,
direccién y control, ademas de no hacer uso de herramientas para llevar a cabo una
adecuada y correcta gestion administrativa, con el propdésito de poder cumplir con la
satisfaccion de los usuarios, es necesario que se realicen supervision constante en la
institucion, ademas de realizar capacitaciones de manera regular al personal con el fin
de obtener el cumplimiento de las actividades con éxito referente a cada uno de los

cargos establecidos en la cooperativa.

23



RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos se realizan las siguientes recomendaciones:

Trabajar en equipo, de manera positiva y disciplinada.

e Llevar un control de las actividades que se realizan en la cooperativa transporte,
para evitar que existe inconvenientes en los procesos que se ejecutan.

e Realizar capacitacion constante al personal de la entidad.

e Motivar a los colaboradores de la empresa, con el fin de tener un mayor
rendimiento en sus labores, pueden hacerlo con bonos, remuneraciones o
premios.

e Establecer estrategias y objetivos en beneficio de la cooperativa y los clientes.
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ANEXOS

Anexo 1. Encuesta

1. ¢Esta de Acuerdo usted que el liderazgo es importante es la cooperativa?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e Indeciso

e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo

2. ¢Se siente comodo con la informacion que recibe entre los demés compafieros?

e Siempre

e Frecuénteme
e A veces

e Raravez

e Nunca

3. ¢Piensa usted que es importante la empatia y el respeto entre los trabajadores?

e Demasiado importante
e Importante

e Neutral

e Poco importante

e Nada importante

4. ¢Con que frecuencia usan estrategias contra la competencia?

e Siempre

e Frecuénteme
e A veces

e Raravez

e Nunca

5. ¢Queé tan satisfecho esta en su puesto de trabajo en la cooperativa?

e Totalmente satisfecho

e Muy satisfecho

e Moderadamente satisfecho
e Poco satisfecho

¢ Nada satisfecho
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¢Cree usted que sus comparieros de trabajo se coordinan para dar solucion a los
problemas que se presentan?

e Siempre

e Frecuénteme
e A veces

e Raravez

e Nunca

¢Considera importante tener un lugar seguro y agradable para la jornada de
trabajo?

e Demasiado importante
e Importante

e Neutral

e Poco importante

e Nada importante

¢Cree usted que la remuneracién de los trabajadores es favorable comparados
con otras cooperativas?

Totalmente de acuerdo
De acuerdo

Indeciso

En desacuerdo
Totalmente en desacuerdo

¢Ha tenido problemas con la Comision Trénsito sobre la legalizacion de la
cooperativa?

Siempre
Frecuénteme
A veces
Rara vez
Nunca
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10. ¢Esta de acuerdo en el trabajo forzoso y la obligacion de trabajar en horas
extraordinarias?

e Totalmente de acuerdo

e De acuerdo

e Indeciso

e En desacuerdo

e Totalmente en desacuerdo
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