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RESUMEN EJECUTIVO 

 

La presente investigación busca desarrollar un Sistema de Planeación 

Empresarial (ERP)  con Open Source para facilitar la gestión administrativa del 

Hotel Oasis del Cantón Babahoyo. Una vez planteado el problema, se detectó 

que el Hotel estaba atravesando por un 60% de ineficiencia en la parte 

administrativa y uno de los mayores inconvenientes era la falta de un sistema 

que permita realizar el control de  reservaciones,  un buen manejo del 

inventario entre otros problemas que se presentan en el Hotel. La metodología 

utilizada es modalidad de proyectos especiales, factible para la implementación 

de una solución informática, sustentada en base a la aplicación de la entrevista 

y la encuesta, el diagnóstico realizado se basó en preguntas, ejecutándose 

como instrumento el cuestionario como técnica de recolección de datos para 

identificarlas necesidades. La población que se investigó fue de catorce 

personas ya que las decisiones son tomadas en el nivel estratégico (Gerencia) 

y a nivel táctico (empleados). Los recursos utilizados para la realización de la 

investigación fueron: referencias bibliográficas y tecnológicas. Se relacionaron 

las variables y se profundizo en el marco teórico para sustentar la metodología 

utilizada, luego se presentaron las conclusiones y recomendaciones, que son 

necesarias demostrar el cumplimiento de las metas y los objetivos planteados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

SUMMARY 

 

This research seeks to develop a Business Planning System (ERP) with 

Open Source to facilitate the administration of the Hotel Oasis Babahoyo 

Canton. Once created the problem, it was found that the hotel was going 

through 60% inefficiency in the administrative part and one of the biggest 

drawbacks was the lack of a system to carry out track of bookings, good 

inventory management etc. problems encountered in the hotel. The 

methodology used is mode of special projects, feasible to implement a software 

solution, based on based on the application of the interview and the survey, the 

diagnosis made was based on questions, running as instrument the 

questionnaire as data collection technique needs to identify them. The 

population that was investigated was fourteen and that decisions are taken at 

the strategic level (management) and tactical level (employees). The resources 

used for conducting the research were: bibliographic references and 

technology. Variables were related and deepened in the theoretical framework 

to support the methodology used, then the conclusions and recommendations 

that are necessary to demonstrate compliance with the goals and objectives 

were presented. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

INTRODUCCION 

 

El Ecuador es un país que está entre los diecisiete países con mayor 

biodiversidad del planeta, debido a que en su territorio se encuentran gran 

variedad de recursos naturales en la costa, sierra, oriente, región insular, como 

son: costas tropicales, cordilleras montañosas, confluencia de corrientes 

marinas frías y cálidas. 

La ciudad de Babahoyo, es la capital de La Provincia de Los Ríos y está 

rodeada por los ríos San Pablo y Caracol, que a su vez forman el Babahoyo 

que luego desemboca en el Guayas. 

Uno de los paseos más interesantes que realizan los visitantes consiste en 

navegar sobre las aguas del Babahoyo, con el fin de observar la belleza de la 

región. 

En las orillas del río, hay casas flotantes que llaman la atención de los 

visitantes. En el margen derecho se encuentra la Casa de Olmedo donde el 

escritor escribió los versos del conocido Canto a Bolívar.  

Otros atractivos de la ciudad son el parque 24 de Mayo rodeado de bellos 

jardines y la fachada de la catedral que tiene un mural grande de la Virgen 

María realizado en mosaicos. 

Los atractivos turísticos que ofrece esta Ciudad permiten albergar turistas 

nacionales y extranjeros que deseen disfrutar momentos únicos de diversión, 

descanso y esparcimiento. 

En un Hotel el dar un buen servicio es importante en la actualidad, pero no 

suficiente, la atención y la rapidez del servicio son necesarios para que un 

cliente sea fiel a la empresa y el servicio que brinda la empresa sea el óptimo 

para el cliente. De esta manera nace el requerimiento del Hotel Oasis y con 

nuestro proyecto centrado en Desarrollar  un Sistema Informático utilizando 

sistemas de Planificación Empresarial Open Source (ERP)  que facilite la  



 

 
 

Gestión Administrativa del hotel Oasis. El desarrollo del Sistema permitirá 

lograr es que los tiempos de respuesta tanto en la atención al cliente como en 

los procesos administrativos de la gestión hotelera sean menores, a través de 

la sistematización de dichas operaciones y de esta manera optimizar los 

tiempos de respuesta y a  su vez contar con datos actualizados y ordenados. 

 


