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RESUMEN

En el presente trabajo se analizan la necesidad y los requerimientos para
desarrollar un sistema de control de inventario de equipo informético y software para la
Unidad de TICs de la Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios, es
importante resaltar que en el nivel operativo de las instituciones pablicas se debe contar
con la implementacion de sistemas que permitan automatizar procesos que conlleven a
un cambio significativo a nivel institucional. La investigacion en este analisis es de tipo
descriptiva-analitica, bajo un enfoque no experimental; lo cual da como resultado que
este sistema asociado a las TICs es fundamental para reorganizar el proceso de
inventario de bienes informaticos y software en esta Unidad de TICs; por lo que la
automatizacién se torna indispensable para disminuir tiempos, agilizar procesos y por
ende promover la innovacion a nivel de la funcién judicial. Por lo que se considera
imperante reemplazar las tecnologias antiguas mismo que va enmarcado también con
objetivos institucionales contemplados en el plan estratégico de la Funcion Judicial
2019 — 2025.
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ABSTRACT

This research analyzes the need and requirements to develop an inventory
control system for computer equipment and software for the ICT Unit of the Provincial
Directorate of the Los Rios Judicial Council. It is important to highlight that at the
operational level public institutions must have the implementation of systems that allow
automating processes that lead to a significant change at the institutional level. The
research in this analysis is descriptive-analytical, under a non-experimental approach;
which gives as a result that this system associated with ICTs is essential to reorganize
the inventory process of computer goods and software in this ICT Unit; Therefore,
automation becomes essential to reduce time, streamline processes and therefore
promote innovation at the level of the judicial function. Therefore, it is considered
imperative to replace old technologies, which is also framed with institutional
objectives contemplated in the strategic plan of the Judicial Function 2019 - 2025.

Keywords: ICTs, Computer goods, Inventory, Technologies.



INTRODUCCION

Mediante esta investigacion que esta dirigida al andlisis para el desarrollo de
un sistema de control de inventario de equipo informatico y software para la Unidad de
TICs de la Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios; conociendo
cada una de las probleméticas que atraviesan los ingenieros de soporte es necesario
desarrollar una solucion tecnoldgica que ayude a optimizar tiempo y recursos; por
cuanto dicho departamento no cuenta con ningun tipo de aplicativo que permita cumplir
con sus metas a la brevedad posible de manera adecuada tanto para el profesional de

sistemas, para las autoridades que lo requieren y por ende para la atencion al usuario.

Se realiza este analisis, ya que la Direccion Nacional de Tecnologias de
Informacion del Consejo de la Judicatura a nivel Nacional conforme al Plan Anual
Politica Publica solicita a las Direcciones Provinciales como indicador de Desarrollo y
Fortalecimiento a la gestion de las Unidades Provinciales de TIC's, una matriz con
informacién de inventario de equipo informatico y software, mismo que debera ser

actualizado en el repositorio de las direcciones provinciales a nivel central.

En virtud de la importancia de este indicador se propone desarrollar un
sistema de control de inventario de equipo informaético y software para la Unidad
Provincial de TICs de la Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios,
para que este sistema se convierta en un aliado de los funcionarios que laboran en la
mencionada unidad; debido a que los ingenieros de soporte deben ir cada afio mediante
cronograma a cada una de las dependencias judiciales a realizar el inventario fisico,
deben imprimir formularios que deben ser llenados de manera manual, obtener firmas
de los funcionarios custodios, y luego esta informacion que se recaba hay que agregarla
manualmente, lo que permite alimentar las matrices, hasta obtener los reportes finales,
lo cual acarrea una pérdida de tiempo en muchos aspectos, el principal es que debido a
que las dependencias jurisdiccionales y administrativas se encuentran en distantes, esto
es por cuanto la provincia de Los Rios tiene presencial judicial en diez de los trece

cantones que la conforman.



Precisamente por tratarse de un area donde la tecnologia es de vital
importancia, la automatizacion del proceso de inventario permitira obtener los reportes
necesarios que ayuden de manera oportuna en la toma de decisiones o proyecciones

tanto a nivel desconcentrado como nacional.

Referente a la metodologia utilizada, se trata de un estudio que esta
enmarcado en una investigacion de campo, nivel descriptivo, enfocado en el método
cuantitativo. Como instrumento; la encuesta, a través de un cuestionario de preguntas
cerradas y una entrevista dirigida al responsable del area de tecnologias. La poblacion

estuvo conformada por los funcionarios de la Unidad Provincial de TICs de Los Rios.

La linea investigacion para utilizarse en este analisis es la de Sistemas de
informacién y comunicacién, emprendimiento e innovacién, basada en la sub linea
Redes y tecnologias inteligentes de software y hardware, expuesto por de la escuela de

Tecnologias de la informacion y Comunicacion.



DESARROLLO

Dentro de la estructura Organica de la Direccion Nacional de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones basado en los elementos orientadores al Plan
Estratégico de la Direccion Nacional de Tecnologias de la Informaciéon vy
Comunicaciones 2019 — 2025 contempla como uno de sus objetivos incrementar nuevos
servicios tecnoldgicos jurisdiccionales y administrativos, como parte de la visién
propuesta para que la DNTICS en el afio 2025 se posicione como uno de los procesos
referentes de innovacion dentro del Consejo de la Judicatura, incorporando nuevas
tecnologias que permitan impulsar la transformacion digital en los servicios
jurisdiccionales y administrativos, lo que conlleve a ser un ejemplo en base al modelo

de gestion en servicios tecnoldgicos de calidad e innovacion.

La Contraloria General del Estado en la reforma a las Normas de Control Interno
para las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de
Derecho Privado que dispongan de recursos publicos referente a la Norma de Control

Interno 410-14 destaca que:

Es responsabilidad de la Unidad de Tecnologia de Informacién elaborar
las normas, procedimientos e instructivos de instalacion, configuracion y
utilizacion de los servicios de internet, intranet, correo electrénico y sitio
web de la entidad, de conformidad con las disposiciones legales y
considerando los requerimientos de los usuarios externos e internos. (a,
2019)

Durante los Gltimos afios el Consejo de la Judicatura se ha visto expuesto a
grandes transformaciones de tipo tecnolégico por lo que para gestionar soluciones
amparadas en lo dispuesto a cada una de las Direcciones Provinciales se aprobd el
Estatuto Integral de la Gestion Organizacional por procesos que incluye la cadena de
valor, su descripcion, el mapa de procesos, la estructura organica y la estructura
descriptiva del Consejo de la Judicatura a nivel central y desconcentrado,
proporcionando de esta manera a nivel tecnoldgico la potestad de desarrollar



mecanismos que garanticen la eficiencia y productividad de los servicios de justicia en
la Direccion Provincial de la provincia de Los Rios, por lo que la Unidad de TIC’s tiene
bajo su responsabilidad coordinar la ejecucion de un plan para realizar el inventario de

bienes informaticos anualmente.

La Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios se encuentra
ubicada en las calles 5 de Junio y Sucre esquina de la ciudad de Babahoyo, en ese
mismo lugar se encuentra también la Unidad Provincial de TICs, lugar que actualmente
estd conforme a la plantilla 6ptima con un total de 4 funcionarios quienes brindan
atencion tecnologica a 397 funcionarios que laboran entre las 24 dependencias
jurisdiccionales y 8 coordinaciones administrativas a nivel provincial, asi como también
a los usuarios externos debido a que entre todas las funciones que tienen asignadas
también tienen a cargo la supervision de la gestion del sistema de firma electrénica

provincial.

La Direccion Nacional de Tecnologias de Informacion del Consejo de la
Judicatura a nivel Nacional conforme al Plan Anual Politica Pablica solicita a las
Direcciones Provinciales como indicador de Desarrollo y Fortalecimiento a la gestion
de las Unidades Provinciales de TIC's, una matriz con informacién de inventario de
equipo informatico y software, mismo que deberéa ser actualizado en el repositorio de las
direcciones provinciales a nivel central. En este inventario se deben contemplar todos
los activos tecnolégicos tangibles e intangibles conforme a lo establecido por la

normativa vigente.

Para este analisis se dio a conocer la situacion actual de la Unidad Provincial de
TICs en lo que se respecta al inventario de bienes informaticos y software para lo cual
se proporcionaron las matrices donde se lleva el control del inventario lo que permitid
reconocer la necesidad de realizar el disefio de un sistema de control de inventario de
equipo informéatico y software de usuario. A través de la recopilacién de esta
informacién se realizé un diagndstico claro de la situacion actual; proponiendo la una
solucion para el mejoramiento de este proceso interno, lo cual dard mayor solidez a la
institucion siendo un tema muy importante en el caso de los inventarios, el tener claro

los recursos disponibles para la prestacion de los servicios de justicia.



Como lo menciona (Martinez, Rodrigo y Andrés Fernandez., s.f.) “El arbol de
problemas es una técnica que se emplea para identificar una situacion problemaética (un
problema central), la cual se intenta solucionar mediante la intervencion de un proyecto

utilizando una relacion de tipo causa-efecto.”

Para una mayor apreciacion de los problemas que estan afectando a la Unidad
Provincial de TICs se decidi6 realizar el arbol de problemas:

CAUSAS
ontrol de inventario Hay que llenar un Matriz de inventario de No se tiene un registro Debido a los co
formulario de control de bienes informaticos se fotografico de los bienes
inventario de manera divide en 3 partes debido informéticos. o onarios no se
acion anua manual. a que no hay una sola
matriz
|
\
v v
SISTEMA DE CONTROL DE INVENTARIO DE BIENES INFORMATICOS Y SOFTWARE
PARA LA UNIDAD PROVINCIAL DE TICs DE LA DIRECCION PROVINCIAL DEL CONSEJO
DE LA JUDICATURA DE LOS RiOS
a
/
/
/
Los técnicos de la Unidad Genera pérdida de No se almacena un
deben llenar la tiempo debido a que no registro fotogréfico de ario o odio de
informacién lo cual quita existe un reporte que se los bienes en la matriz.
oma a de tiempo al momento de genere
hacer la toma fisica. autométicamente.
EFECTOS

Gréfico 1 - Arbol de problemas.
Elaborado por: La autora.

Desarrollar un buen software depende de un gran nimero de actividades y
etapas, donde el impacto de elegir la metodologia para un equipo en un determinado
proyecto es trascendental para el éxito del producto, en virtud de lo mencionado la
determinacion de la metodologia implementada para el analisis del desarrollo de un
sistema de control de inventario de equipo informético y software de usuario para la
unidad provincial de TICs de la Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de
Los Rios fue fundamental.

El presente caso de estudio se llevd a cabo mediante el uso del tipo de
investigacion descriptiva permitiendo asi definir el proceso que se lleva a cabo en la
Unidad Provincial de TICs, de la misma manera se utilizd los métodos analitico y



cualitativo observado a través del arbol de causas y efectos del problema existente, estos

métodos, permitieron llegar a la verdad de los hechos de cada este procedimiento.

(Garcia M lbafiez, s.f.) establece que la encuesta es “una técnica que utiliza un
conjunto de procedimientos estandarizados de investigacion mediante los cuales se
recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una
poblacion o universo més amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o

explicar una serie de caracteristicas”

A través de las técnicas de encuesta a los funcionarios que laboran en la Unidad
de TICs asi como de acuerdo con (Folgueiras, 2019) se menciona que el principal
objetivo de la entrevista es “es obtener informacion de forma oral y personalizada sobre
acontecimientos, experiencias, opiniones de personas” por ello se realizd una entrevista
al responsable de esta Unidad (Ver anexos) donde se recolectd informacidn necesaria
para esta investigacion, es importante resaltar que (Echeverria Ruiz, 2017) establece
que “mediante la aplicacion de la metodologia se podra analizar las fases de los
proyectos que justificaran la razén especifica que quiere alcanzar el proyecto a
desarrollarse, logrando asi un ‘“estudio de factibilidad" que resulta del

perfeccionamiento de las fases”

Cabe mencionar que el software es el intermediario cada vez mas grande entre la
informacion y la inteligencia humana, de alli la importancia por desarrollar sistemas o
aplicaciones que optimicen recursos, tiempo y por ende el tratamiento de la informacion
para la obtencion agil de resultados, todo esto enmarcado en un ambiente interactivo y
al mismo tiempo seguro que permitan salvaguardar la integridad de la informacion. Para
lograr estos resultados en el software que desarrollaremos aplicaremos los conceptos de
ingenieria de software, haciendo uso de procesos y metodologia que permitan
sistematiza su construccion y disminuir los riesgos de fracaso en la consecucion del

objetivo.

El Reglamento General Sustitutivo de Bienes del Sector Publico (b, 2006) en el
articulo 97 establece:
“Corresponde a la wunidad responsable de cada entidad

independientemente del inventario que mantenga la Unidad de Activos



Fijos, mantener un listado actualizado de los equipos que conforman el
parque informatico de la institucion. El registro debera contener los datos
bésicos de cada equipo, como son: Codigo de activo fijo, nimero de
serie, marca, ubicacion del bien, caracteristicas principales, fecha de
compra, periodo de garantia, proveedor del equipo y estado del equipo,
de manera que permita conocer sus caracteristicas. Con la finalidad de
mantener actualizada la informacion, las unidades administrativas daran
a conocer a la unidad responsable las novedades de movilizacion
efectuadas. Adicionalmente, la unidad responsable deberd mantener un
historial de los trabajos efectuados. La unidad responsable de cada
entidad deberd mantener también un registro actualizado del
licenciamiento del software adquirido, el mismo que comprendera el
codigo de activo fijo, identificacion del producto, descripcion del
contenido, numero de version, nimero de serie, nombre del proveedor,

fecha de adquisicion y otros datos que sean necesarios.”

El sistema de control de inventario de equipo informatico y software de usuario

para la unidad provincial de TICs de la Direccion Provincial del Consejo de la

Judicatura de Los Rios (SYSINVT) tendra como alcance la generacion de reportes

(formato de matrices dispuestos por la DNTICs) a partir de la informacion ingresada de

los bienes informaticos y software.

SYSINVT sera un sistema para llevar de manera automatizada el inventario de

bienes informaticos y software dirigido a los funcionarios que conforman la Unidad de

TICs de la Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios. Este sistema

estara apoyado en los siguientes procesos:

YV V V V V V

Administrar registro de funcionarios.

Administrar registro de los equipos informaticos y software.

Administrar usuarios del sistema.

Permitira llevar un registro fotografico de cada uno de los bienes informaticos.
Generar reportes de los equipos y custodios.

Generar matrices de inventario de bienes y software.



» Permitira realizar la firma electronica por parte del funcionario custodio y del
responsable del levantamiento de la informacion.

» También no se obtendra un historial de los equipos asignados a los funcionarios.

Personal involucrado

Rol Gerente del proyecto

Categoria profesional Analista

Responsabilidades Disefio de la arquitectura del sistema
Categoria profesional Analista

Responsabilidades Anaélisis y especificacion de requerimientos
Categoria profesional Analista

Responsabilidades Disefio de la Base de datos.

Categoria profesional Analista

Responsabilidades Desarrollo del software

Tabla 1 — Personal involucrado en desarrollo de SYSINVT.
Elaborado por: La autora.

Caracteristicas de los usuarios

Formacion Formacion en el area de técnico en sistemas
Habilidades Mantenimiento y/o reparacion de equipos de computacion
Actividades Podra generar el comprobante de recepcién, reportes y la

parte mas importante la reparacion o el mantenimiento que se

debe dar a los equipos.

Tabla 2 - Caracteristicas de los usuarios operarios..
Elaborado por: La autora.

Evolucion previsible del sistema

Como una evolucion previsible del sistema se tiene el desarrollo de un mddulo
que tenga el historial de los equipos que fueron asignados a los funcionarios custodios y
que fueron descargados de los bienes actuales del funcionario debido a algin dafio de
los equipos o que fueron dados de baja por haber superado el tiempo de vida dtil.



Arquitectura

Fernandez Romero Yenisleidy y Diaz Gonzalez Yanette resaltan que:

El patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC) surge con el objetivo de
reducir el esfuerzo de programacion, necesario en la implementacién de
sistemas multiples y sincronizados de los mismos datos, a partir de
estandarizar el disefio de las aplicaciones. El patron MVC es un
paradigma que divide las partes que conforman una aplicacion en el
Modelo, las Vistas y los Controladores, permitiendo la implementacion
por separado de cada elemento, garantizando asi la actualizacion y
mantenimiento del software de forma sencilla y en un reducido espacio
de tiempo. A partir del uso de frameworks basados en el patron MVC se
puede lograr una mejor organizacion del trabajo y mayor especializacion

de los desarrolladores y disefiadores. (Yenisleidy & Yanette, 2012)

Para este anéalisis se contemplard el uso de la arquitectura Modelo Vista

Controlador que como paradigma nos permite la implementacidn por separado de cada

elemento, las

cuales desacoplan la interfaz de usuario de las funcionalidades de la

aplicacion y también del contenido de los datos. Es importante resaltar que este sistema

en virtud de cada uno de los requisitos funcionales descritos més adelante permitira

obtener un desempefio éptimo de este, ya que el desarrollo al final permitira obtener los

reportes principales como son las matrices de inventario anual requeridas por la

DNTICs.

Conforme a lo descrito por (Departamento de Ciencias de la Computacion IA,

2022) “los requerimientos/requisitos de un sistema describen los servicios que ha de

ofrecer el sistema y las restricciones asociadas a su funcionamiento.”

A continuacion, se detallan los requerimientos funcionales (Ver tabla 3):

Id Nombre Descripcion

RFO1 Administrar Sesion  Permitir la autenticacion de los usuarios a través de

un usuario y contraseria.

RF02 Permitir la gestién | Debe permitir guardar, modificar, eliminar, buscar



Id Nombre Descripcion
de usuarios los usuarios que formaran parte del sistema.

RFO3 Permitir la gestion Debe permitir guardar, modificar, eliminar, buscar
funcionarios los funcionarios custodios.

RF04 Permitir la gestion Debe permitir guardar, modificar, eliminar, buscar
de equipos ' los todos los bienes informéticos y software.
informaticos.

RFO05 Permitir la gestién Permitir el ingreso de las evidencias fotograficas de
de evidencia los bienes informaticos.
fotografica.

RF06 Firma electronica Permitir la firma electronica de los reportes por

de los reportes. funcionario custodio y matrices finales.

RFO7 Generacion de Permitir buscar y generar matrices de inventarios.
matrices de
inventarios.

RF08 Generacion de Permitir buscar y generar formulario con el

formulario bienes contenido de inventario por funcionario custodio

por custodio

Tabla 3 - Requerimientos Funcionales SYSINVT.
Elaborado por: La autora.

El sistema de control de inventario de equipo informatico y software de usuario
para la unidad provincial de TICs de la Direccién Provincial del Consejo de la
Judicatura de Los Rios (SYSINVT) permitira realizar las siguientes funciones (Ver

grafico 2 — Funcionalidad del Sistema):



SYSINVT

REPORTES

|
AYUDA

Firma
electronica

REGISTRO

s  EQUIPOS

mamd - UINCIONAriOS

Equipos por
custodio
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Ingreso de
e evidencia
fotografica.

Grafico 2 — Funcionalidad del sistema.
Elaborado por: La autora.

Esta solucion es una aplicacion web que busca ser una herramienta Util para la
Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios, permitiendo el ingreso
de informacion y su almacenamiento. Segun (Arnoletto, 2016) “la automatizacion
consiste en los procesos automaticos, reprogramables con mucha agilidad y con cambio
muy rapido de herramientas, lo, que permiten procesar en las mismas maquinas diversos
en tandas de bajo volumen, logrando cambiar asi los efectos de los servicios y su escala
de flexibilidad”

Requisitos comunes de las interfaces

Interfaces de usuario

Las interfaces de usuario estan relacionadas con las pantallas, ventanas
(formularios) de que debe manipular el usuario para realizar una operacion determinada.
Dicha manipulacién el usuario realizard por medio del teclado y el mouse (ratén). Las
interfaces de usuario ayudaran al usuario final trabajando en un ambiente form. Por lo
que dichas interfaces incluiran:

v' Botones



Menus desplegables
Mensajes informativos
Mensajes de error

Cuadros de dialogo

ASERNEE R NN

Formularios para el ingreso, modificacion, actualizacién y eliminacién de datos.

asi como las operaciones y las ayudas que se mencion0 anteriormente.

Requisitos no funcionales

Requisitos de rendimiento
e La infraestructura de red, asi como sus terminales deben cumplir con normas
segun la IEEE en la forma de conexién a los equipos, para tener tiempos de
respuesta minimos.
e Numero de terminales a manejar: Se contara con un servidor de base de datos
instaladas en los mismos equipos.
e Con respecto a la transaccionalidad el nimero de usuarios que interactuaran

simultaneamente con este aplicativo inicialmente es de 4 usuarios.

Seguridad

La seguridad del sistema es por medio del uso de contrasefias para cada usuario
esto permitira que tengan acceso al sistema solo las personas de la Unidad de TICs de la
Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios, quienes son los usuarios

autorizados.

Disponibilidad

El sistema sera desarrollado tomando en cuenta las necesidades, requerimientos,
reglas, politica, mision, objetivos etc. de la Direccion Provincial del Consejo de la
Judicatura de Los Rios, por lo que se encuentra disponible el 80% del tiempo del dia
tomando en cuenta que el dia tiene 24 horas; mientras que el 20% del tiempo es para

tareas administrativas sobre el sistema.

Portabilidad
Estamos garantizando la portabilidad. De esta manera: 99.9% es portable la

aplicacion por el simple hecho de utilizar el entorno de desarrollo Visual Basic



Estudio de Factibilidad

Es necesario realizar un estudio de factibilidad para determinar los recursos
necesarios para el desarrollo del sistema de control de inventario de equipo informatico
y software de usuario para la unidad provincial de TICs de la Direccion Provincial del
Consejo de la Judicatura de Los Rios (SYSINVT), lo cual ayudara a determinar la
viabilidad del proyecto. De acuerdo con (Vanegas, 2020) es importante la etapa de
factibilidad porque “organiza la asignacion de recursos hasta la operacion del proyecto,

(...) y la organizacion requerida para la puesta en marcha y operacion del proyecto”

Para ello es necesario considerar una serie de factores o pruebas de factibilidad
que ayuden a rectificarlo, estas son tres: Técnica, que se refiere a la compatibilidad
entre los procesos técnicos propuestos y sus posibilidades de aplicacion en el caso
especifico; Operativa, que establece si se cuenta con el recurso humano indispensable
para la ejecucién del proyecto y si sera de facil manipulacién para cualquier nivel de
conocimiento que posean los usuarios; y por Gltimo la factibilidad econémica, que mide
el rendimiento de los resultados del proyecto frente a otras alternativas de uso de los
recursos estableciendo si se cuentan con los recursos financieros necesarios para su

ejecucion.

Factibilidad Técnica

Conforme a lo mencionado por (Cordova Padilla, 2011) “La factibilidad técnica
determina si es posible fisica o0 materialmente hacer un proyecto. Puede incluso llegar a
evaluar la capacidad técnica y motivacion del personal involucrado” Segin la
investigacion de campo realizada en la Direccion Provincial del Consejo de la
Judicatura, se determind que la Institucion posee el equipo computacional indispensable
para soportar la implementacion del proyecto. A continuacion, se detallan los diferentes

aspectos técnicos a evaluar para el desarrollo del proyecto:

Servidor
Se cuenta con una estacion central (servidor) en la cual se establece conexion
con las diferentes estaciones de trabajo tanto dentro como fuera de las instalaciones de

la Direccién Provincial, dicho servidor cumple los requerimientos necesarios para el



desarrollo de este proyecto. Las caracteristicas del servidor son las siguientes (Ver tabla

):

D

DETALLE CARACTERISTICAS
Modelo HP ProLiant DL380 G7
Procesador Xeon X5650
Velocidad 2.67 GHZ (2 procesadores)
Memoria Principal 12 GB

Sistema Operativo Windows Server 2016 Standard

Tabla 4 — Caracteristicas del Servidor.
Elaborado por: La autora.

Equipo de los funcionarios que son usuarios del sistema:
En cuanto a los requerimientos minimos que deben poseer el equipo de los

funcionarios de la Unidad Provincial de TICs, se recomiendan los siguientes: (Ver tabla

)

ol

EQUIPO DE USUARIO CARACTERISTICAS
Procesador Core 15
Velocidad 20GB
Memoria Principal 8 GB
Monitor SVGA 177
Tarjeta de Red 10/100

Tabla 5 - Requerimientos Recomendados para el equipo de usuarios.
Elaborado por: La autora.

Plataforma de Software
El Software que se utilizara para la ejecucion del proyecto, es la siguiente:

TIPO ESPECIFICACIONES
Sistema Operativo Windows 10

Programacion Visual Basic .net
Base de Datos SQLServer

Tabla 6 - Software necesario para el desarrollo del proyecto.
Elaborado por: La autora.



Segun la Investigacion de Campo, la Direccion Provincial del Consejo de la
Judicatura en la Unidad Provincial de TICs cuenta con el Software que se encuentra
expuesto en la tabla 6, por lo tanto, no representaria ningin costo a nivel de

licenciamiento de software para la Institucion.

Factibilidad Operativa.
(Arias, 2022) sobre menciona que la factibilidad operativa “consiste en el
analisis de los recursos productivos, incluidos los humanos, necesarios para la

realizacion de un proyecto econdmico.”

El proyecto seré disefiado de tal manera que permita realizar un mantenimiento a
la informacién ya que se contara con una base de datos a la que se le podran afadir,
modificar o eliminar campos o registros dependiendo de la necesidad, es decir que, si un
determinado proceso cambia, se podra modificar la base de datos y automaticamente
este cambio se visualizara en aplicativo correspondiente a dicho proceso.

Entre las caracteristicas mas destacadas del sistema SYSINVT se pueden
mencionar:

e Permitir la autenticacion de los usuarios a través de un usuario y
contrasefia.

e Debe permitir guardar, modificar, eliminar, buscar los usuarios que
formaran parte del sistema.

e Debe permitir guardar, modificar, eliminar, buscar los funcionarios
custodios.

e Debe permitir guardar, modificar, eliminar, buscar los todos los bienes
informaticos y software.

e Permitir el ingreso de las evidencias fotograficas de los bienes
informaticos.

e Permitir la firma electrénica de los reportes por funcionario custodio y
matrices finales.

e Permitir buscar y generar matrices de inventarios.

e Permitir buscar y generar formulario con el contenido de inventario por

funcionario custodio



Recurso Humano

La Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios cuenta con
personal calificado y capacitado que pueda generar e implementar el aplicativo, para
realizar las actividades de mantenimiento en caso de que exista la necesidad de
eliminar, modificar o agregar un proceso, una ubicacion en particular o un determinado

archivo.

Factibilidad Econémica
De acuerdo con (Leon, 2019) la factibilidad econémica:
“Se refiere a los recursos econdmicos y financieros necesarios para
desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos y/o para obtener los
recursos basicos que deben considerarse son el costo del tiempo, el costo
de la realizacién y el costo de adquirir nuevos recursos. Generalmente, la
factibilidad econdmica es el elemento méas importante ya que a través de
él se solventan las demas carencias de otros recursos, es lo mas dificil de
conseguir y requiere de actividades adicionales cuando no se posee”
Segun la investigacion de campo la Direccion Provincial cuenta con el equipo
tecnoldgico y el software necesario para su desarrollo, asi como humano por lo tanto, no
existiran gastos en lo que se refiere a la adquisicion de Hardware, software y recurso
humano, haciendo factible economicamente el desarrollo del sistema de control de
inventario de equipo informatico y software de usuario para la unidad provincial de
TICs de la Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios (SYSINVT).



CONCLUSIONES

Luego de haber aplicado los respectivos instrumentos de analisis, asi como también
habiendo desarrollado el estudio de factibilidad para incorporar un sistema de control de
inventario de equipo informatico y software de usuario para la unidad provincial de
TICs de la Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios se concluye lo

siguiente:

1. El inventario de bienes informatico y usuario actualmente no cumple con la
vision propuesta por el Consejo de la Judicatura en cuanto a ‘“conocer y
automatizar los procesos estratégicos y de apoyo priorizados y delegados por la
Institucion” tal como lo describe el Plan Estratégico del (Consejo de la
Judicatura, 2019)

2. De acuerdo con los resultados obtenidos (ver anexos) se puede observar la
necesidad de desarrollar un sistema de control de inventario de equipo
informatico y software para la Unidad de TICs de la Direccion Provincial del



Consejo de la Judicatura de Los Rios para reorganizar el proceso de inventario
de bienes informéticos y software con el objeto de disminuir tiempos, agilizar

procesos y por ende promover la innovacion a nivel de la funcion judicial.

3. Del analisis de factibilidad se concluye que el proyecto es factible técnica,
operativa y econdmicamente para la Direccion Provincial del Consejo de la
Judicatura de Los Rios, ya que la Institucion no deberd realizar ninguna

inversion comparada con los beneficios que obtendra con dicho proyecto.

4. La incorporacion del sistema de control de inventario de equipo informatico y
software de usuario para la unidad provincial de TICs de la Direccion Provincial
del Consejo de la Judicatura de Los Rios permitira mejorar los procesos de la
institucion anteriormente mencionada, asi como también mejorara los tiempos
de entrega de las matrices de inventario brindando asi un valor agregado a los
servicios que brindan la unidad de TICs, lo cual no s6lo beneficiaria a esta
Direccion Provincial sino que podria ser incorporado tanto en el nivel

desconcentrado como planta central.

ANEXOS

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

ENCUESTA DIRIGIDA A FUNCIONARIOS DE LA UNIDAD PROVINCIAL
DE TICS

Objetivo: Aplicar este instrumento a cada uno de los funcionarios de la Unidad de TICs
para conocer la forma en que llevan el inventario de equipo informético y software,
necesario en el andlisis para el desarrollo de un Sistema de Control de inventario de

equipo informatico y software.

Perfil del encuestado

Cargo: Sexo Hombre Mujer




Descripcion de la encuesta

1.- ;Cree usted que la Unidad Provincial de TICs del Consejo de la Judicatura de Los Rios controla

adecuadamente el inventario de equipo informatico y software?

Siemfi£ Cd.l siempre [Jasinunca  Nuncall No sabe [l

2.- ¢El manejo del inventario de equipo informatico y software esta automatizado?

Si O No [J

3.- ¢Cree usted que los procedimientos actuales utilizados para realizar el control de inventarios en la

Direccién Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios, es el 6ptimo?

Si . No LI

4. ;Considera usted que la implementacion de un sistema automatizado mejorara el tiempo de respuesta

en el momento que le soliciten el inventario actualizado?

Si O No [J
5. ¢Considera que la forma en que lleva el inventario actual le ha ayuda a realizar proyecciones correctas
al momento de actualizar y/o renovar el parque informatico?

Siemf.e Cd.l siempre C&di nunca Nuncall No sabe [l

6. ¢Estima usted que el tiempo de respuesta al realizar el inventario de equipo informatico y software es

rapido y eficaz con respecto a las distancias donde estan localizadas las dependencias judiciales?

Si o No [J

7. ¢Cuéles son los inconvenientes mas comunes a la hora de controlar los inventarios?



L) Cambios administrativos de los funcionarios por parte de la Unidad Provincial de TTHH.
= Cambios realizados por la Unidad de Activos Fijos no informados.

[J Cambios nos autorizados por parte de los funcionarios.

[ Otra:

8. ¢Existe un manual que describan los procesos relacionados con la recepcion, custodia, registro, control
y responsabilidades de los inventarios, en la Direccién Provincial del Consejo de la Judicatura de Los
Rios?

Si O No [

9.- ¢Cada qué tiempo se debe realizar la comprobacion fisica del inventario de equipo informatico y

software?

LIrimestral Semeé_lral Anual ] Otro: [J

10.- ¢El formulario que completa de manera manual donde registra los bienes debe contener
firmas de responsabilidad tanto del custodio como del funcionario de TICs?
Si O No [l

RESULTADOS DE APLICACION DE LA ENCUESTA DIRIGIDA A
FUNCIONARIOS DE LA UNIDAD PROVINCIAL DE TICS
En virtud de que en la Unidad Provincial del TICs laboran un total de 4 personas se

toma como muestra de la poblacién la totalidad de esta.

1.- ¢Cree usted que la Unidad Provincial de TICs del Consejo de la Judicatura de
Los Rios controla adecuadamente el inventario de equipo informatico y software?

Los funcionarios de la Unidad de TICs en un 75% indicaron que casi nunca se puede
controlar adecuadamente el inventario de equipo informético y software, mientras que

un 25% indicd que casi siempre, resultado visible en el grafico 3.



éCree usted que la Unidad Provincial de TICs del Consejo de la
Judicatura de Los Rios controla adecuadamente el inventario de
equipo informatico y software?

m SIEMPRE
0,
0% 5% | CASI SIEMPRE
CASI NUNCA
B NO SABE

Gréfico 3 — Pregunta 1 encuesta dirigida a los funcionarios de la UPTICs.
Elaborado por: La autora.

2.- ¢El manejo del inventario de equipo informatico y software esta automatizado?
El 100 % de los funcionarios concuerdan en que no estd automatizado el manejo del
inventario de equipo y software de la Direccion Provincial de TICs de Los Rios tal

como se evidencia en el grafico 4.

¢El manejo del inventario de equipo informatico y software esta
automatizado?

m S|
B NO

Gréfico 4 — Pregunta 2 encuesta dirigida a los funcionarios de la UPTICs.
Elaborado por: La autora.

3.- ¢Cree usted que los procedimientos actuales utilizados para realizar el control
de inventarios en la Direccién Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios,
es el 6ptimo?

El 100 % de los funcionarios concuerdan en que no son éptimos los procedimientos
actuales utilizados para el control de inventarios de la Direccidn Provincial de TICs de
Los Rios, resultados visibles en el grafico 5.



éCree usted que los procedimientos actuales utilizados para
realizar el control de inventarios en la Direccién Provincial del
Consejo de la Judicatura de Los Rios, es el 6ptimo?

m Sl

= NO

Gréfico 5 - Pregunta 3 encuesta dirigida a los funcionarios de la UPTICs.
Elaborado por: La autora.

4. ¢Considera usted que la implementacion de un sistema automatizado mejorara
el tiempo de respuesta en el momento que le soliciten el inventario actualizado?

Se puede observar en el grafico 6 que el 100 % de los funcionarios de la UPTICs
consideran que la implementacion de un sistema automatizado mejorara el tiempo de

respuesta en el momento que le soliciten el inventario actualizado.

éConsidera usted que la implementacion de un sistema
automatizado mejorara el tiempo de respuesta en el momento
que le soliciten el inventario actualizado?

m Sl

= NO

Gréfico 6 - Pregunta 4 encuesta dirigida a los funcionarios de la UPTICs.
Elaborado por: La autora.

5. ¢Considera que la forma en que lleva el inventario actual le ha ayuda a realizar
proyecciones correctas al momento de actualizar y/o renovar el parque
informatico?

Con respecto a la forma en que llevan el inventario actual, el 100% de los funcionarios
concuerdan segun evidencia el grafico 7 que casi nunca el manejo actual, permite
realizar proyecciones correctas al momento de actualizar y/o renovar el parque
informatico debido a los diferentes cambios que se realizan varias unidades

administrativas.



éConsidera que la forma en que lleva el inventario actual le ha
ayuda a realizar proyecciones correctas al momento de actualizar
y/o renovar el parque informatico?

B SIEMPRE
m CASI SIEMPRE
CASI NUNCA
B NUNCA
m NO SABE

Gréfico 7 - Pregunta 5 encuesta dirigida a los funcionarios de la UPTICs.
Elaborado por: La autora.

6. ¢Estima usted que el tiempo de respuesta al realizar el inventario de equipo
informético y software es rapido y eficaz con respecto a las distancias donde estan
localizadas las dependencias judiciales?

Con respecto a los tiempos de respuesta o cumplimiento el 100 % de los funcionarios
indica que debido a las distancias entre dependencias judiciales, el tiempo de respuesta

no es Optimo, segun se aprecia en el grafico 8.

éEstima usted que el tiempo de respuesta al realizar el inventario
de equipo informatico y software es rapido y eficaz con respecto a
las distancias donde estan localizadas las dependencias judiciales?

mSs|
mNO

Grafico 8 - Pregunta 6 encuesta dirigida a los funcionarios de la UPTICs.
Elaborado por: La autora.

7. ¢Cudles son los inconvenientes mas comunes a la hora de controlar los
inventarios?

El 100 % de los funcionarios concuerdan que entre los inconvenientes mas comunes
que impiden llevar un correcto control del inventario de bienes informaticos se debe:
los cambios administrativos de los funcionarios por parte de la Unidad Provincial de

TTHH, los cambios realizados por la Unidad de Activos Fijos no informados y los



cambios nos autorizados por parte de los funcionario, resultado evidenciados en el

.
grafico 9.
¢Cuadles son los inconvenientes mas comunes a la hora de controlar los inventarios?
Cambios administrativos de  Cambios realizados por la Cambios nos autorizados por Otra
los funcionarios por parte de Unidad de Activos Fijosno  parte de los funcionarios.
la Unidad Provincial de TTHH. informados.

Gréfico 9 - Pregunta 7 encuesta dirigida a los funcionarios de la UPTICs.
Elaborado por: La autora.

8. ¢Existe un manual que describan los procesos relacionados con la recepcion,
custodia, registro, control y responsabilidades de los inventarios, en la Direccion
Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios?

El el grafico 10 se puede evidenciar que el 100 % de los funcionarios tienen
conocimiento de que existe un manual que describe todo el proceso relacionado con la
recepcion, custodia, registro, control y responsabilidades de los inventarios por parte de
todos los servidores judiciales.

éExiste un manual que describan los procesos relacionados con la
recepcion, custodia, registro, control y responsabilidades de los
inventarios, en la Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura
de Los Rios?

mSsi

= NO

Grafico 10 - Pregunta 8 encuesta dirigida a los funcionarios de la UPTICs.
Elaborado por: La autora.

9.- (Cada qué tiempo se debe realizar la comprobacion fisica del inventario de
equipo informatico y software?

Tal como se evidencia en el grafico 9, el 100 % de los funcionarios de la UPTICs
indican que anualmente se debe realizar la comprobacion fisica del inventario de equipo
informatico y software.



éCada qué tiempo se debe realizar la comprobacion fisica del
inventario de equipo informatico y software?

m TRIMESTRAL

W SEMESTRAL
ANUAL

100% m OTRO

Gréfico 11 - Pregunta 9 encuesta dirigida a los funcionarios de la UPTICs.
Elaborado por: La autora.

10.- ¢ El formulario que completa de manera manual donde registra los bienes debe
contener firmas de responsabilidad tanto del custodio como del funcionario de
TICs?

Conforme a la gréafica 10 es importante resaltar que el 100 % de los funcionarios
especifican la necesidad de que los formularios cuenten con las respectivas firmas de
responsabilidad tanto del custodio como del funcionario de TICs quien realiza el

levantamiento de la informacioén.

¢El formulario que completa de manera manual donde registra los
bienes debe contener firmas de responsabilidad tanto del
custodio como del funcionario de TICs?

m S|
B NO

Grafico 12 - Pregunta 10 encuesta dirigida a los funcionarios de la UPTICs.
Elaborado por: La autora.

ENTREVISTA DIRIGIDA AL RESPONSABLE DE LA UNIDAD PROVINCIAL
DE TICS

Objetivo: Aplicar este instrumento con el responsable de la Unidad de TICs para
conocer informacién relevante para el desarrollo del de un sistema de control de
inventario de equipo informatico y software para la Unidad de TICs de la Direccion

Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios



1. ¢El Consejo de la Judicatura de Los Rios dispone del equipo tecnoldgico

necesario para su desarrollo un sistema de control de inventario de equipo
informatico y software de usuario?
Por su puesto, actualmente disponemos de un servidor disponible este es un HP
ProLiant DL380 G7, 2 procesadore Xeon X5650 2.67 GHZ, memoria de 12 GB
e instalado Windows Server 2016 Standard; también disponemos para los
desarrolladores y/o usuarios, equipos con las siguientes caracteristicas:
Procesador Core 15, disco duro de 1TB SATA, memoria principal de 8 GB,
monitor SVGA 17” asi como también tarjeta de Red incorporada 10/100.

2. ¢Con qué herramientas de software cuenta la institucion para desarrollar el
sistema de control de inventario de equipo informatico y software de
usuario para la unidad provincial de TICs de la Direccién Provincial del
Consejo de la Judicatura de Los Rios (SYSINVT)?

Actualmente para desarrollo contamos con licencia de Visual Basic .net y
SQLServer en lo que respecta usuarios tenemos equipos configurados con

licencias de Windows 10.

3. ¢Considera usted que el personal que labora en la Unidad Provincial de
TICs una vez levantada la informacién en el proceso de analisis de
requerimientos podran ser los encargados del desarrollo del sistema de
control de inventario de equipo informatico y software o requerird de
personal que deba ser contratado?

Los 4 funcionarios que laboramos en esta Unidad estamos capacitados para
realizar el desarrollo y futura implementacion del sistema de control de
inventario de equipo informatico y software.

4. (El Consejo de la Judicatura de Los Rios actualmente dispone de un
hosting donde alojar la pagina web para acceder a la misma mediante un
dominio de internet?

Si, disponemos de dominio, sin embargo, conforme a las politicas de seguridad
cualquier tipo de desarrollo pasara a ser centralizado en el nivel central, por lo

cual la DNTICs asumiria la administracion.



5. ¢Existe alguna normativa que impida el desarrollo del sistema de control de
inventario de equipo informético y software para la Unidad de TICs de la
Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios?

Existe una normativa vigente donde se encuentran todos los detalles necesarios

que permiten el desarrollo de aplicaciones en el nivel desconcentrado.
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RESUMEN En el presente trabajo se analizan la necesidad y los requerimientos para desarrollar un sistema de control de inventario
de equipo informatico y software para la Unidad de TICs de la Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios, es
importante resaltar que en el nivel operativo de las instituciones publicas se debe contar con la implementacidn de sistemas que
permitan automatizar procesos que conlleven a un cambio significativo a nivel institucional. La investigacidn en este analisis es de
tipo descriptiva-analitica, bajo un enfoque no experimental; lo cual da como resultado que este sistema asociado a las TICs es
fundamental para reorganizar el proceso de inventario de bienes informaticos y software en esta Unidad de TICs; por lo que la
automatizacion se torna indispensable para disminuir tiempos, agilizar procesos y por ende promover la innovacién a nivel de la
funcidn judicial. Por lo que se considera imperante reemplazar las tecnologias antiguas mismo que va enmarcado también con
objetivos institucionales contemplados en el plan estratégico de la Funcién Judicial 2019 — 2025. Palabras claves: TICs, Bienes
informaticos, Inventario, Tecnologias.

ABSTRACT This research analyzes the need and requirements to develop an inventory control system for computer equipment and
software for the ICT Unit of the Provincial Directorate of the Los Rios Judicial Council. It is important to highlight that at the
operational level public institutions must have the implementation of systems that allow automating processes that lead to a
significant change at the institutional level. The research in this analysis is descriptive-analytical, under a non-experimental
approach; which gives as a result that this system associated with ICTs is essential to reorganize the inventory process of computer
goods and software in this ICT Unit; Therefore, automation becomes essential to reduce time, streamline processes and therefore
promote innovation at the level of the judicial function. Therefore, it is considered imperative to replace old technologies, which is
also framed with institutional objectives contemplated in the strategic plan of the Judicial Function 2019 - 2025. Keywords: ICTs,
Computer goods, Inventory, Technologies.

INTRODUCCION Mediante esta investigacién que esta dirigida al analisis para el desarrollo de un sistema de control de inventario
de equipo informatico y software para la Unidad de TICs de la Direccién Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios;
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conociendo cada una de las problematicas que atraviesan los ingenieros de soporte es necesario desarrollar una solucién
tecnoldgica que ayude a optimizar tiempo y recursos; por cuanto dicho departamento no cuenta con ningun tipo de aplicativo que
permita cumplir con sus metas a la brevedad posible de manera adecuada tanto para el profesional de sistemas, para las
autoridades que lo requieren y por ende para la atencidn al usuario. Se realiza este analisis, ya que la Direcciéon Nacional de
Tecnologias de Informacién del Consejo de la Judicatura a nivel Nacional conforme al Plan Anual Politica Publica solicita a las
Direcciones Provinciales como indicador de Desarrollo y

Fortalecimiento a la gestion de las Unidades Provinciales de TIC's, una matriz con informacién de inventario de equipo informatico
y software, mismo que debera ser actualizado en el repositorio de las direcciones provinciales a nivel central. En virtud de la
importancia de este indicador se propone desarrollar un sistema de control de inventario de equipo informatico y software para la
Unidad Provincial de TICs de la Direccidon Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios, para que este sistema se convierta en
un aliado de los funcionarios que laboran en la mencionada unidad; debido a que los ingenieros de soporte deben ir cada afo
mediante cronograma a cada una de las dependencias judiciales a realizar el inventario fisico, deben imprimir formularios que
deben ser llenados de manera manual, obtener firmas de los funcionarios custodios, y luego esta informacién que se recaba hay
que agregarla manualmente, lo que permite alimentar las matrices, hasta obtener los reportes finales, lo cual acarrea una pérdida
de tiempo en muchos aspectos, el principal es que debido a que las dependencias jurisdiccionales y administrativas se encuentran
en distantes, esto es por cuanto la provincia de Los Rios tiene presencial judicial en diez de los trece cantones que la conforman.
Precisamente por tratarse de un area donde la tecnologia es de vital importancia, la automatizacién del proceso de inventario
permitird obtener los reportes

necesarios que ayuden de manera oportuna en la toma de decisiones o proyecciones tanto a nivel desconcentrado como nacional.
Referente a la metodologia utilizada, se trata de un estudio que estda enmarcado en una investigacion de campo, nivel descriptivo,
enfocado en el método cuantitativo. Como instrumento; la encuesta, a través de un cuestionario de preguntas cerradas y una
entrevista dirigida al responsable del drea de tecnologias. La poblacidn estuvo conformada por los funcionarios de la Unidad
Provincial de TICs de Los Rios. La linea investigacidn para utilizarse en este andlisis es la de

Sistemas de informacidn y comunicacion, emprendimiento e innovacidn, basada en la sub linea Redes y tecnologias inteligentes de
software y hardware,
expuesto por de la escuela de

Tecnologias de la informacidn y Comunicacidn.

DESARROLLO Dentro de la estructura Organica de la Direccién Nacional de Tecnologias de la Informacién y

Comunicaciones basado en los elementos orientadores al

Plan Estratégico de la Direccidn Nacional de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones 2019 — 2025

contempla como uno de sus objetivos incrementar nuevos servicios tecnolégicos jurisdiccionales y administrativos, como parte de
la vision propuesta para que

MATCHING BLOCK 1/8 w http://developing.ethnodata.org/media/filer_pu ...

la DNTICS en el afio 2025 se posicione como uno de los procesos referentes de innovacién dentro del Consejo de la Judicatura,
incorporando nuevas tecnologias que permitan impulsar la transformacion digital en los servicios jurisdiccionales y
administrativos,

lo que conlleve a ser un ejemplo en base al modelo de gestion en servicios tecnolégicos de calidad e innovacién. La Contraloria
General del Estado en la reforma a las Normas de Control Interno para

las Entidades, Organismos del Sector Publico y de las Personas Juridicas de Derecho Privado que dispongan de recursos publicos
referente a la Norma de Control Interno 410- 14 destaca que: Es responsabilidad de la Unidad de Tecnologia de Informacién

elaborar las normas, procedimientos e instructivos de instalacidn, configuracion y utilizacién de los servicios de internet,
intranet, correo electrdnico y sitio web de la entidad, de conformidad con las disposiciones legales y considerando los

requerimientos de los usuarios externos e internos. (
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a, 2019) Durante los ultimos afios el Consejo de la Judicatura se ha visto expuesto a grandes transformaciones de tipo tecnoldgico
por lo que para gestionar soluciones amparadas en lo dispuesto a cada una de las Direcciones Provinciales se aprobd el Estatuto
Integral de la

MATCHING BLOCK 2/8 w http://developing.ethnodata.org/media/filer_pu ...

Gestion Organizacional por procesos que incluye la cadena de valor, su descripcion, el mapa de procesos, la estructura organica y
la estructura descriptiva del Consejo de la Judicatura a nivel central y desconcentrado,

proporcionando de esta manera a nivel tecnoldgico la potestad de desarrollar mecanismos que garanticen la eficiencia y
productividad de los servicios de justicia en la Direccién Provincial de la provincia de Los Rios, por lo que la Unidad de TIC's tiene
bajo su responsabilidad

coordinar la ejecucion de un plan para realizar el inventario de bienes informaticos anualmente. La Direccion Provincial del Consejo
de la Judicatura de Los Rios se encuentra ubicada en las calles 5 de Junio y Sucre esquina de la ciudad de Babahoyo, en ese mismo
lugar se encuentra también la Unidad Provincial de TICs, lugar que actualmente esta conforme a la plantilla 6ptima con un total de
4 funcionarios quienes brindan atencidon tecnoldgica a 397 funcionarios que laboran entre las 24 dependencias jurisdiccionales y 8
coordinaciones administrativas a nivel provincial, asi como también a los usuarios externos debido a que entre todas las funciones
que tienen asignadas también tienen a cargo la supervision de la gestion del sistema de firma electrénica provincial. La Direccion
Nacional de Tecnologias de Informacion del Consejo de la Judicatura a nivel Nacional conforme al Plan Anual Politica Publica
solicita a las Direcciones Provinciales como indicador de Desarrollo y Fortalecimiento a la gestion de las Unidades Provinciales de
TIC's, una matriz con informacién de inventario de equipo informatico y software, mismo que debera ser actualizado en el
repositorio de las direcciones provinciales a nivel central. En este inventario se deben contemplar todos los activos tecnoldgicos
tangibles e intangibles conforme a lo establecido por la normativa vigente. Para este analisis se dio a conocer la situacion actual de
la Unidad Provincial de TICs en lo que se respecta al inventario de bienes informaticos y software para lo cual se proporcionaron
las matrices donde se lleva el control del inventario lo que permitié reconocer la necesidad de realizar el disefio de un sistema de
control de inventario de equipo informatico y software de usuario. A través de la recopilacidn de esta informacién se realizd un
diagnéstico claro de la situacion actual; proponiendo la una solucién para el mejoramiento de este proceso interno, lo cual dara
mayor solidez a la institucidn siendo un tema muy importante en el caso de los inventarios, el tener claro los recursos disponibles
para la prestacién de los servicios de justicia. Como lo menciona (Martinez, Rodrigo y Andrés Fernandez., s.f.) “El arbol de
problemas es una técnica que se emplea para identificar una situacién problematica (un

problema central), la cual se intenta solucionar mediante la intervencién de un proyecto utilizando una relacién de tipo causa-
efecto.” Para una mayor apreciacién de los problemas que estan afectando a la Unidad Provincial de TICs se decidid realizar el
arbol de problemas: Grafico 1 - Arbol de problemas. Elaborado por: La autora. Desarrollar un buen software depende de un gran
numero de actividades y etapas, donde el impacto de elegir la metodologia para un equipo en un determinado proyecto es
trascendental para el éxito del producto, en virtud de lo mencionado la determinacién de la metodologia implementada para el
analisis del desarrollo de un sistema de control de inventario de equipo informatico y software de usuario para la unidad provincial
de TICs de la Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios fue fundamental. El presente caso de estudio se llevo a
cabo mediante el uso del tipo de investigacion descriptiva permitiendo asi definir el proceso que se lleva a cabo en la Unidad
Provincial de TICs, de la misma manera se utilizé los métodos analitico y cualitativo observado a través del arbol de causas y
efectos del problema existente, estos métodos, permitieron llegar a la verdad de los hechos de cada este procedimiento.

(Garcia M Ibaniez, s.f.) establece que la encuesta es “una técnica que utiliza un conjunto de procedimientos estandarizados de
investigacion mediante los cuales se recoge y analiza una serie de datos de una muestra de casos representativa de una poblacion
o universo mas amplio, del que se pretende explorar, describir, predecir y/o explicar una serie de caracteristicas” A través de las
técnicas de encuesta a los funcionarios que laboran en la Unidad de TICs asi como de acuerdo con (Folgueiras, 2019) se menciona
que el principal objetivo de la entrevista es “es obtener informacién de forma oral y personalizada sobre acontecimientos,
experiencias, opiniones de personas” por ello se realizé una entrevista al responsable de esta Unidad (Ver anexos) donde se
recolectod informacidn necesaria para esta investigacion, es importante resaltar que (Echeverria Ruiz, 2017) establece que “

MATCHING BLOCK 3/8 SA  Estudio_Caso_MARIA_LEON.docx (D114243394)

mediante la aplicacién de la metodologia se podrd analizar las fases de los proyectos que justificaran la razén especifica que quiere
alcanzar el proyecto a desarrollarse, logrando asi un "estudio de factibilidad" que resulta del perfeccionamiento de las fases”
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Cabe mencionar que el software es el intermediario cada vez mds grande entre la informacidn y la inteligencia humana, de alli la
importancia por desarrollar sistemas o aplicaciones que optimicen recursos, tiempo y por ende el tratamiento de la informacion
para la obtencién agil de resultados, todo esto enmarcado en un ambiente interactivo y al mismo tiempo seguro que permitan
salvaguardar la integridad de la informacién. Para lograr estos resultados en el software que desarrollaremos aplicaremos los
conceptos de ingenieria de software, haciendo uso de procesos y metodologia que permitan sistematiza su construccién y
disminuir los riesgos de fracaso en la consecucion del objetivo. El Reglamento General Sustitutivo de Bienes del Sector Publico (b,
2006) en el articulo 97 establece: “Corresponde a la unidad responsable de cada entidad

MATCHING BLOCK 4/8 SA  TESIS JIMMY 20 10 2018.docx(D43244440)

independientemente del inventario que mantenga la Unidad de Activos Fijos, mantener

un listado actualizado de los equipos que conforman el parque informatico de la institucion. El registro debera contener los datos
basicos de cada equipo, como son: Cédigo de activo fijo, nimero de serie, marca, ubicacion del bien, caracteristicas principales,
fecha de compra, periodo de garantia, proveedor del equipo y estado del equipo, de manera que permita conocer

sus caracteristicas. Con la finalidad de mantener actualizada la informacidn, las unidades administrativas daran a conocer a la
unidad responsable las novedades de movilizacién efectuadas. Adicionalmente, la unidad responsable debera mantener un
historial de los trabajos efectuados. La unidad responsable de cada entidad deberd mantener también

MATCHING BLOCK 6/8 SA TESIS JIMMY 20 10 2018.docx (D43244440)

un registro actualizado del licenciamiento del software adquirido, el mismo que comprendera el cédigo de activo fijo,
identificacion del producto, descripcidn del contenido, nimero de version, nimero de serie, nombre del proveedor, fecha de
adquisiciéon y otros datos que sean necesarios.”

El sistema de control de inventario de equipo informatico y software de usuario para la unidad provincial de TICs de la

Direccidn Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios (SYSINVT) tendra como alcance la generacion de reportes (formato de
matrices dispuestos por la DNTICs) a partir de la informacidn ingresada de los bienes informaticos y software. SYSINVT serd un
sistema para llevar de manera automatizada el inventario de bienes informaticos y software dirigido a los funcionarios que
conforman la Unidad de TICs de la Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios. Este sistema estara apoyado en los
siguientes procesos: > Administrar registro de funcionarios. > Administrar registro de los equipos informaticos y software. >
Administrar usuarios del sistema. > Permitira llevar un registro fotografico de cada uno de los bienes informaticos. > Generar
reportes de los equipos y custodios. > Generar matrices de inventario de bienes y software. > Permitira realizar la firma
electrdnica por parte del funcionario custodio y del responsable del levantamiento de la informacién. > También no se obtendra
un historial de los equipos asignados a los funcionarios.

Personal involucrado Rol Gerente del proyecto Categoria profesional Analista Responsabilidades Disefio de la arquitectura del
sistema Categoria profesional Analista Responsabilidades Analisis y especificacién de requerimientos Categoria profesional
Analista Responsabilidades Disefio de la Base de datos. Categoria profesional Analista Responsabilidades Desarrollo del software
Tabla 1 — Personal involucrado en desarrollo de SYSINVT. Elaborado por: La autora. Caracteristicas de los usuarios Tipo de usuario
Encargado o técnico Formacién Formacion en el area de técnico en sistemas Habilidades Mantenimiento y/o reparacion de
equipos de computacion Actividades Podra generar el comprobante de recepcion, reportes y la parte mas importante la
reparacidn o el mantenimiento que se debe dar a los equipos. Tabla 2 -

Caracteristicas de los usuarios operarios. Elaborado por: La autora. Evolucidn previsible del sistema Como una evolucidn previsible
del sistema se tiene el desarrollo de un médulo que tenga el historial de los equipos que fueron asignados a los funcionarios
custodios y que fueron descargados de los bienes actuales del funcionario debido a algun dafio de los equipos o que fueron dados
de baja por haber superado el tiempo de vida util. Arquitectura Ferndndez Romero Yenisleidy y Diaz Gonzalez Yanette resaltan
que: El patrén Modelo-Vista-Controlador (MVC) surge con el objetivo de reducir el esfuerzo de programacién, necesario en la
implementacién de sistemas multiples y sincronizados de los mismos datos, a partir de estandarizar el disefio de las aplicaciones.
El patréon MVC es un paradigma

que divide las partes que conforman una aplicacion en el Modelo, las Vistas y los Controladores, permitiendo la implementacion
por separado de cada elemento, garantizando asi la actualizacién y mantenimiento del software de forma sencilla y en un reducido
espacio de tiempo. A partir del uso de frameworks basados en el patron MVC se puede lograr una mejor organizacién del trabajo y
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mayor especializacion de los desarrolladores y disefiadores. (Yenisleidy & Yanette, 2012) Para este andlisis se contemplara el uso
de la arquitectura Modelo Vista Controlador que como paradigma nos permite la implementacién por separado de cada elemento,

MATCHING BLOCK 5/8 SA  Estudio de Caso 1.0.docx(D113323663)

las cuales desacoplan la interfaz de usuario de las funcionalidades de laplicacién y también del contenido

de los datos. Es importante resaltar que este sistema en virtud de cada uno de los requisitos funcionales descritos mas adelante
permitird obtener un desempefio éptimo de este, ya que el desarrollo al final permitird obtener los reportes principales como son
las matrices de inventario anual requeridas por la DNTICs. Conforme a lo descrito por (Departamento de Ciencias de la
Computacion 1A, 2022) “los requerimientos/requisitos de un sistema describen los servicios que ha de ofrecer el sistema y las
restricciones asociadas a su funcionamiento.” A continuacién, se detallan los requerimientos funcionales (Ver tabla 3): Id Nombre
Descripcion RFO1 Administrar Sesion Permitir la autenticacién de los usuarios a través de un usuario y contrasefia. RFO2 Permitir la
gestion de usuarios Debe permitir guardar, modificar, eliminar, buscar los usuarios que formaran parte del sistema. RFO3 Permitir
la gestion funcionarios Debe permitir guardar, modificar, eliminar, buscar los funcionarios custodios. RFO4 Permitir la gestion de
equipos informaticos. Debe permitir guardar, modificar, eliminar, buscar los todos los bienes informaticos y software.

Id Nombre Descripcién RFO5 Permitir la gestion de evidencia fotografica. Permitir el ingreso de las evidencias fotograficas de los
bienes informaticos. RF06 Firma electrdnica de los reportes. Permitir la firma electrénica de los reportes por funcionario custodio y
matrices finales. RFO7 Generacidn de matrices de inventarios. Permitir buscar y generar matrices de inventarios. RFO8 Generacidn
de formulario bienes por custodio Permitir buscar y generar formulario con el contenido de inventario por funcionario custodio
Tabla 3 - Requerimientos Funcionales SYSINVT. Elaborado por: La autora. El sistema de control de inventario de equipo informatico
y software de usuario para la unidad provincial de TICs de la Direccién Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios (SYSINVT)
permitira realizar las siguientes funciones (Ver grafico 2 — Funcionalidad del Sistema): Grafico 2 — Funcionalidad del sistema.
Elaborado por: La autora. SYSINVT REGISTRO Equipos Funcionarios Usuarios Ingreso de evidencia fotografica. REPORTES Matrices
Firma electronica Equipos por custodio AYUDA Acerca de..

MATCHING BLOCK 8/8 SA  Estudio de Caso 1.0.docx(D113323663)

Esta solucién es una aplicacién web que busca ser una herramienta util para la

Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios, permitiendo el ingreso de informacién y su

almacenamiento. Segun (Arnoletto, 2016) “la automatizacion consiste en los procesos automaticos, reprogramables con mucha
agilidad y con cambio muy rapido de herramientas, lo, que permiten procesar en las mismas maquinas diversos en tandas de bajo
volumen, logrando cambiar asi los efectos de los servicios y su escala de flexibilidad” Requisitos comunes de las interfaces
Interfaces de usuario Las interfaces de usuario estan relacionadas con las pantallas, ventanas

(formularios) de que debe manipular el usuario para realizar una operacion determinada. Dicha manipulacién el usuario realizara
por medio del teclado y el mouse (ratén). Las interfaces de usuario ayudaran al usuario final trabajando en un ambiente form. Por
lo que dichas interfaces incluiran: v Botones v Menus desplegables v Mensajes informativos v' Mensajes de error v Cuadros de
dialogo v Formularios para el ingreso, modificacién, actualizacidn y eliminacion de datos. asi como las operaciones y las ayudas
gue se menciono anteriormente. Requisitos no funcionales Requisitos de rendimiento ¢ La infraestructura de red, asi como sus
terminales deben cumplir con normas segun la IEEE en la forma de conexidn a los equipos, para tener tiempos de respuesta
minimos. ® Numero de terminales a manejar: Se contara con un servidor de base de datos instaladas en los mismos equipos.

e Con respecto a la transaccionalidad el nimero de usuarios que interactuaran simultaneamente con este aplicativo inicialmente
es de 4 usuarios. Seguridad La seguridad del sistema es por medio del uso de contrasefias para cada usuario esto permitird que
tengan acceso al sistema solo las personas de la Unidad de TICs de la Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios,
quienes son los usuarios autorizados. Disponibilidad El sistema sera desarrollado tomando en cuenta las necesidades,
requerimientos, reglas, politica, mision, objetivos etc. de la Direccidn Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios, por lo que
se encuentra disponible el 80% del tiempo del dia tomando en cuenta que el dia tiene 24 horas; mientras que el 20% del tiempo es
para tareas administrativas sobre el sistema. Portabilidad Estamos garantizando la portabilidad. De esta manera: 99.9% es
portable la aplicacidn por el simple hecho de utilizar el entorno de desarrollo Visual Basic Estudio de Factibilidad Es necesario
realizar un estudio de factibilidad para determinar los recursos necesarios para el desarrollo del sistema de control de inventario
de equipo informatico y software de usuario para la unidad provincial de TICs de la Direccién Provincial del Consejo de la
Judicatura de Los Rios (SYSINVT), lo cual ayudara a determinar la viabilidad del proyecto. De acuerdo con (Vanegas, 2020) es
importante la etapa de factibilidad porque “organiza la asignacion de recursos hasta la operacién del proyecto, (...) y la
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organizacion requerida para la puesta en marcha y operacion del proyecto” Para ello es necesario considerar una serie de factores
o pruebas de factibilidad que ayuden a rectificarlo, estas son tres: Técnica, que se refiere a la compatibilidad entre los procesos
técnicos propuestos y sus posibilidades de aplicacion en el caso especifico; Operativa, que establece si se cuenta con el recurso
humano indispensable para la ejecucidn del proyecto y si sera de facil manipulacidn para cualquier nivel de

conocimiento que posean los usuarios; y por ultimo la factibilidad econdmica, que mide el rendimiento de los resultados del
proyecto frente a otras alternativas de uso de los recursos estableciendo si se cuentan con los recursos financieros necesarios para
su ejecucion. Factibilidad Técnica Conforme a lo mencionado por (Cordova Padilla, 2011) “La factibilidad técnica determina si es
posible fisica o materialmente hacer un proyecto. Puede incluso llegar a evaluar la capacidad técnica y motivacion del personal
involucrado” Segun la investigacién de campo realizada en la Direccidn Provincial del Consejo de la Judicatura, se determind que la
Institucidén posee el equipo computacional indispensable para soportar la implementacion del proyecto. A continuacion, se
detallan los diferentes aspectos técnicos a evaluar para el desarrollo del proyecto: Servidor Se cuenta con una estacion central
(servidor) en la cual se establece conexidn con las diferentes estaciones de trabajo tanto dentro como fuera de las instalaciones de
la Direccién Provincial, dicho servidor cumple los requerimientos necesarios para el desarrollo de este proyecto. Las caracteristicas
del servidor son las siguientes (Ver tabla

4): DETALLE CARACTERISTICAS Modelo HP ProLiant DL380 G7 Procesador Xeon X5650 Velocidad 2.67 GHZ (2 procesadores)
Memoria Principal 12 GB Sistema Operativo Windows Server 2016 Standard Tabla 4 — Caracteristicas del Servidor. Elaborado por:
La autora. Equipo de los funcionarios que son usuarios del sistema: En cuanto a los

requerimientos minimos que deben poseer el equipo de los funcionarios de la Unidad Provincial de TICs, se recomiendan los
siguientes: (Ver tabla 5)

EQUIPO DE USUARIO CARACTERISTICAS Procesador Core 15 Velocidad 2.0 GB Memoria Principal 8 GB Monitor SVGA 17” Tarjeta de
Red 10/100 Tabla 5 - Requerimientos Recomendados para el equipo de usuarios. Elaborado por: La autora.

Plataforma de Software El Software que se utilizara para la ejecucidn del proyecto, es la siguiente: TIPO

ESPECIFICACIONES Sistema Operativo Windows 10 Programacion Visual Basic .net Base de Datos SQLServer Tabla 6 Software
necesario para el desarrollo del proyecto. Elaborado por: La autora. Segun la Investigacion de Campo, la Direccion Provincial del
Consejo de la Judicatura en la Unidad Provincial de TICs cuenta con el Software que se encuentra expuesto en la tabla 6, por lo
tanto, no representaria ninguin costo a nivel de licenciamiento de software para la Institucion. Factibilidad Operativa. (Arias, 2022)
sobre menciona que la factibilidad operativa “consiste en el analisis de los recursos productivos, incluidos los humanos, necesarios
para la realizacidon de un proyecto econdmico.” El proyecto sera disefiado de tal manera que permita realizar un mantenimiento a
la informacidn ya que se contara con una base de datos a la que se le podran afiadir, modificar o eliminar campos o registros
dependiendo de la necesidad, es decir que, si un

determinado proceso cambia, se podra modificar la base de datos y automaticamente este cambio se visualizara en aplicativo
correspondiente a dicho proceso. Entre las caracteristicas mas destacadas del sistema SYSINVT se pueden mencionar: ® Permitir la
autenticacion de los usuarios a través de un usuario y contrasefia. ¢ Debe permitir guardar, modificar, eliminar, buscar los usuarios
que formaran parte del sistema. ¢ Debe permitir guardar, modificar, eliminar, buscar los funcionarios custodios. ® Debe permitir
guardar, modificar, eliminar, buscar los todos los bienes informaticos y software. e Permitir el ingreso de las evidencias
fotograficas de los bienes informaticos. ¢ Permitir la firma electrdnica de los reportes por funcionario custodio y matrices finales. ¢
Permitir buscar y generar matrices de inventarios. ® Permitir buscar y generar formulario con el contenido de inventario por
funcionario custodio Recurso Humano La Direccién Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios cuenta con personal
calificado y capacitado que pueda generar e implementar el aplicativo, para realizar las actividades de mantenimiento en caso de
que exista la necesidad de eliminar, modificar o agregar un proceso, una ubicacién en particular o un determinado archivo.
Factibilidad Econdmica De acuerdo con (Ledn, 2019) la factibilidad econdmica: “Se refiere a los recursos econémicos y financieros
necesarios para desarrollar o llevar a cabo las actividades o procesos y/o para obtener los recursos bésicos que deben considerarse
son el costo del tiempo, el costo de la realizacidn y el costo de adquirir nuevos recursos. Generalmente, la

factibilidad econdmica es el elemento mas importante ya que a través de él se solventan las demas carencias de otros recursos, es
lo mas dificil de conseguir y requiere de actividades adicionales cuando no se posee” Segun la investigacidon de campo la Direccidn
Provincial cuenta con el equipo tecnoldgico y el software necesario para su desarrollo, asi como humano por lo tanto, no existiran
gastos en lo que se refiere a la adquisicién de Hardware, software y recurso humano, haciendo factible econémicamente el
desarrollo del sistema de control de inventario de equipo informatico y software de usuario para la unidad provincial de TICs de la
Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios (SYSINVT).

CONCLUSIONES Luego de haber aplicado los respectivos instrumentos de analisis, asi como también habiendo desarrollado el
estudio de factibilidad para incorporar un sistema de control de inventario de equipo informatico y software de usuario para la
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unidad provincial de TICs de la Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios se concluye lo siguiente: 1. El
inventario de bienes informatico y usuario actualmente no cumple con la visidn propuesta por el Consejo de la Judicatura en
cuantoa “

MATCHING BLOCK 7/8 W  http://developing.ethnodata.org/media/filer_pu ...

conocer y automatizar losprocesos estratégicos y de apoyo priorizados y delegados por la Institucidon”

tal como lo describe el Plan Estratégico del (Consejo de la Judicatura, 2019) 2. De acuerdo con los resultados obtenidos (ver
anexos) se puede observar la necesidad de desarrollar un sistema de control de inventario de equipo informatico y software para
la Unidad de TICs de la Direccion Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios para reorganizar el proceso de inventario de
bienes informaticos y software con el objeto de disminuir tiempos, agilizar procesos y por ende promover la innovacidn a nivel de
la funciodn judicial. 3. Del analisis de factibilidad se concluye que el proyecto es factible técnica, operativa y econdmicamente para
la Direccién Provincial del Consejo de la Judicatura de Los Rios, ya que la Institucidon no debera realizar ninguna inversion
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