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INTRODUCCIÓN 

En la actualidad el sector empresarial se ha visto afectado por los efectos de las pandemia 

Covid – 19, donde pequeñas y medianas empresas han tenido que cerrar sus actividades 

comerciales producto de la crisis económica generada por la emergencia sanitaria. Por tal razón, 

las organizaciones que se sobrepusieron al escenario adverso, son aquellas que se supieron adaptar 

al contexto por medio de la generación de estrategias empresariales, eficiente gestión 

administrativa y financiera. Además, se resalta que un control efectivo de las finanzas, permitirá 

un adecuado proceso de toma de decisiones, lo cual es fundamental para el desarrollo de las 

operaciones durante tiempos de crisis económica. 

El presente caso de estudio se realiza en la empresa Kineletec S.A, organización ubicada 

en la ciudad de Guayaquil, cuyas actividades empresariales se basan en la oferta de servicios de 

construcción de obras civiles, eléctricas y mantenimiento de implementos eléctricos. Además de 

realizar el diseño de proyectos en el área eléctrica en media o baja tensión. El objetivo de la 

investigación es evaluar cómo la empresa ha desarrollado el control de los ingresos y gastos 

durante la pandemia generada por el virus Sars-Cov- 2, con el propósito de conocer si la crisis 

sanitaria ha condicionado las operaciones empresariales y las finanzas de la organización. 

En el análisis del estado de resultados de la empresa estudiada, se evidencia que sus 

ingresos bajan considerablemente en el periodo de tiempo analizado; motivo por el cual, resulta 

fundamental conocer qué tanto influyó la pandemia Covid-19 al escenario descrito. Mientras que 

los gastos operacionales de Kineletec S.A, incrementaron. El contexto descrito demuestra una 

situación problemática en cuanto al control de los ingresos y gastos de la empresa estudiada en 

tiempos de emergencia sanitaria y crisis económica. 
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La metodología del presente caso de estudio está conformada por un enfoque cuali-

cuantitativo, debido a que se analiza la realidad financiera de la empresa con respecto al control 

de los ingresos y gastos a través de una observación directa de los estados financieros de la 

organización. Además, se aplicó una entrevista, la cual se encuentra dirigida al gerente de la 

organización, con el objetivo de conocer su percepción acerca de la influencia que generó la 

pandemia Covid – 19 en el control financiero de los ingresos y gastos. Es decir, una investigación 

de campo y documental. 

La línea de investigación que se ajusta al caso de estudio es “Gestión Financiera, 

Administrativa, Tributaria, Auditoría y Control”; mientras que la sublínea empleada es “Gestión 

Financiera, Tributaria y Compromiso Social”, en virtud de que se indaga cómo se efectúo el control 

de los ingresos y gastos de la empresa Kineletec S.A en tiempos pandemia, para lo cual fue 

necesario observar los estados financieros y conocer la situación financiera de la organización.  
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DESARROLLO  

El presente caso de estudio es realizado en la empresa Kineletec S. A cuya actividad 

comercial consiste en la venta al por mayor y menor de materiales-equipos eléctricos, válvulas, 

tubos electrónicos, dispositivos de semiconductores, microchips, circuitos integrados y de 

impresión. Su casa matriz se encuentra ubicada en la ciudad de Guayaquil intersección 704. La 

organización se encuentra constituida por un grupo de empresarios que cuentan con todos los 

conocimientos y la experiencia que se necesita para brindar productos y servicios innovadores y 

de calidad, lo cual permite satisfacer las necesidades del mercado, diferenciándose de la 

competencia.  

La empresa fue establecida el 4 de diciembre del 2012 como compañía anónima cuyo RUC 

es 0992787740001. Actualmente tiene dos socios: Morejón Saldivia Nahin Gregorio con CI 

1206127936 y Quintero Plaza Wilmer Fabián CI 1206173617. Entre sus funciones principales se 

encuentran brindar servicios de construcciones civiles, eléctricas, mantenimiento de generadores 

eléctricos y de sistema de climatización, venta de materiales eléctricos, diseño-ejecución de 

proyectos en media-baja tensión, entre otros servicios.(Supercias , 2021). 

La misión de Kineletec S. A es brindar una mejor experiencia de proyectos modernos para 

organizaciones públicas y privadas, profesionales y consumidores locales, a través de soluciones 

innovadoras de diseños y mano de obra altamente calificada. También promueve capacitaciones 

constantes para que la empresa pueda ser competitiva; mientras que la visión es llegar a ser la 

primera opción de compra para los clientes y aliados estratégicos, brindando soluciones y servicios 

técnicos basados principalmente en la innovación, ingeniería moderna y calidad que permita 

marcar la diferencia frente a los competidores.  
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La empresa mencionada se caracteriza por trasmitir valores a sus colaboradores, los cuales 

son difundidos a los clientes y así forjar relaciones comerciales establece para la obtención de 

mayores beneficios económicos en la organización. Entre los principales valores por los que se 

destaca la empresa se encuentran: solidaridad, confianza, integridad, responsabilidad, honestidad, 

lealtad, resistencia, trabajo en equipo, calidad de servicio y perseverancia, los mismos que son 

indispensables para proyectar una fuerte imagen institucional. 

Dentro de la cartera de productos y servicios que brinda la empresa Kineletec S. A, se 

encuentran: diseño y ejecución de proyectos eléctricos, hospitalarios, de remodelaciones y 

construcciones civiles, proyectos de sistema de climatización, instalaciones eléctricas, de 

señalización vial, evacuación, elaboración y trámites para aprobación de planos de construcciones 

eléctricas y civiles. También es importante mencionar los servicios de mantenimiento de 

generadores eléctricos, transformadores, sistema contra incendio electrónico e hidráulico, equipos 

médicos y mantenimiento de sistema de climatización. La comercialización de materiales 

eléctricos y ferretería, ventas de equipos, repuestos e insumos médicos, sistemas de climatización, 

materiales de construcción, transformadores-motores eléctricos y de computadoras entre otros 

más. 

En el párrafo anterior se describieron la mayoría de los servicios y productos que 

comercializa Kineletec S.A; por lo tanto, es trascendental ejecutar un control automatizado de 

todos los ingresos y egresos, porque aquello ayuda a la planificación financiera de la organización, 

lo cual sirve de sustento para las decisiones a establecer por parte de los gestores o sociales en la 

compañía objeto de estudio. De acuerdo con Sánchez (2017) la planificación financiera es una 

herramienta importante de gestión, que ayuda a realizar una administración eficaz de los recursos 

monetarios. 
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El estudio tiene como objetivo evaluar cómo la empresa ha desarrollado el control de los 

ingresos y gastos durante la pandemia Covid – 19 generada por el virus Sars-Cov- 2, con el 

propósito de conocer si la crisis sanitaria ha condicionado las operaciones empresariales en el 

ámbito financiero. Es decir, el presente caso de estudio trata sobre la importancia que posee el 

control de las finanzas para el cumplimiento de las actividades administrativas y de contabilidad 

en la organización. 

El control representa un aspecto importante que deben de tener en consideración las 

empresas, porque permite realizar evaluaciones de cómo se encuentra operando la organización; 

además es una herramienta que ayuda a examinar si existe algún tipo de desviación entre lo 

planeado y ejecutado para así establecer las correcciones pertinentes. El control financiero es 

esencial para examinar, verificar, revisar y supervisar las actividades financieras, con el fin de 

conocer el estado en el que se encuentran las cuentas empresariales, ingresos y gastos de la 

organización. Por lo tanto, brinda la información necesaria que servirá como respaldo para realizar 

algún cambio y que no vaya  afectar la situación de la compañía. 

En la empresa Kineletec S. A no existe un control minucioso de los registros diarios; es 

decir, no se superviva de manera eficiente que todas las transacciones económicas que se realizan 

sean registradas correctamente o en su defecto, se ejecute el informe correspondiente para que 

luego pueda ser procesado por el contador de la organización, aspecto que es crucial para mantener 

una buena contabilidad del negocio. Controlar de manera efectiva las cuentas de la compañía 

permite visibilizar en todo momento la situación económica en la que se encuentra la empresa. Es 

decir, el registro de las actividades financieras de Kineletec S.A puede presentar inconsistencias; 

puesto que, al no llevarse un control meticuloso de los movimientos diarios, no existe una fuente 

de información confiable para verificar el detalle real de las actividades comerciales. 
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   Según Valle (2020) el control financiero es un proceso imprescindible en las compañías, 

porque permite examinar y comunicar aquellos desajustes o errores que podrían poner en riesgo la 

rentabilidad y estabilidad de la empresa. Este instrumento es la clave para que los administradores 

de un negocio puedan llevar a cabo sus actividades sin desviaciones y dificultades económicas 

imprevistas. Por lo tanto, esta actividad debe realizarse de manera continua y permanente con el 

fin de tomar acciones preventivas cuando se detectan fallas. 

Cuando no existe un seguimiento continuo de todas las transacciones que realiza la 

empresa, existe la posibilidad de desconocer la situación financiera real de la organización. El 

endeble control financiero genera fuentes de información poco confiables que brinden cifras reales 

y detalladas donde se exprese la situación financiera en la que se encuentra la compañía y a su vez 

sirva de guía para determinar estrategias financieras que ayuden a mejorar la gestión de las 

finanzas. Lo descrito denota que los encargados del área financiera no están ejerciendo sus roles 

de manera adecuada; puesto que son ellos los responsables de realizar una buena planificación 

financiera y se diseñen estrategias que logren cumplir con los objetivos establecidos y medidas de 

control necesarias para su cumplimento. Elizalde (2019) indica que: 

Conocer la situación financiera de una empresa es muy importante porque permite saber 

las condiciones en la cuales se encuentra operando el negocio en relación a su liquidez, 

solvencia, endeudamiento, rentabilidad, entre otros indicadores, favoreciendo la toma de 

decisiones. Al indagar el estado de la empresa se determinará cómo ha evolucionado un 

negocio y saber el equilibrio existente entre el pasivo y activo. La información 

proporcionada sirve para brindarla a terceros en el caso de que quieran realizar alguna 

inversión en la compañía. (p.219) 
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 Las actividades económicas que se registran en los libros contables tienen que ser 

consultadas de manera frecuente para evitar fraudes o irregularidades, puesto que a través de ellas 

los gestores pueden supervisar las finanzas del negocio y analizar los estados financieros que 

determinan la estabilidad de la empresa durante un periodo especifico. Sin embargo, lo 

argumentado no se cumple a cabalidad en la organización objeto de análisis, pues como se 

mencionó en párrafos anteriores, se soslaya un control minucioso de los registros diarios, lo cual 

influye de manera negativa en la elaboración de los reportes financieros. 

Los problemas de contabilidad y registro que presenta la empresa Kineletec S. A derivados 

del endeble control de las actividades y transacciones financieras, condiciona la toma de 

decisiones, situación que constituye un requisito imprescindible en las empresas para desarrollar 

herramientas que mejoren la productividad y establecer estrategias dinámicas, flexibles que se 

adapten al cambio y logren alcanzar los objetivos empresariales en tiempos de emergencia 

sanitaria. La clave para tomar decisiones financieras acertadas es contar con información contable 

fidedigna; sin embargo, esto no es posible, debido a la endeble contabilidad e imposibilita 

solucionar problemas existentes, aprovechar oportunidades, evaluar futuras inversiones, examinar 

riesgos, costes económicos- financieros y estimar resultados. Mendoza y Ortiz (2016) 

Llevar una correcta contabilidad es de vital utilidad, porque esta herramienta ayuda a 

obtener información confiable para tomar decisiones acertadas y conocer la situación real 

de la empresa. Es indispensable porque permite saber los ingresos, gastos y prever 

situaciones futuras que podrían afectar la organización. La contabilidad debe ser realizada 

de manera clara, ordenada y metódica para que estos datos puedan ser analizados sin 

ningún tipo de arbitrariedades. Su misión principal es dar a conocer la situación financiera 

de la empresa y facilitar la toma de decisiones. (p.5)  
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Por lo tanto, el endeble control financiero que se suscita en la empresa Kineletec S.A ha 

generado que la gestión financiera de la organización no cuente con información actual sobre el 

detalle de los movimientos diarios. Es necesario manifestar que la empresa estudiada cuenta con 

un importante crecimiento empresarial, debido a que atiende dos segmentos de mercado, el público 

y privado; es decir, es contratista de las instituciones del Estado y también comprende necesidades 

en servicios eléctricos y de mantenimiento para organizaciones privadas. A pesar del crecimiento 

empresarial, presenta debilidades relacionadas al control de la información contable y financieras 

con respecto a los ingresos y gastos de la organización. 

Según la información obtenida en la observación del Estado de Resultados de la empresa 

en tiempos de pandemia, los ingresos se redujeron de forma drástica, en virtud de que la crisis 

sanitaria afectó la economía interna de algunas organizaciones empresariales. Cuando la pandemia 

estaba en pleno crecimiento, Kineletec S.A adoptó la modalidad del teletrabajo para salvaguardar 

la salud de sus colaboradores; sin embargo, en dicho periodo de adaptación, no existió el control 

previo, concurrente y posterior a cada una de las transacciones diarias que realizaba la empresa. 

El escenario identificado revela la necesidad de que la empresa cuente con un sistema de 

información contable totalmente automatizado, que impida un escenario de incertidumbre sobre 

cuáles son los movimientos económicos que Kineletec S.A ha ejecutado. Es decir, la crisis sanitaria 

afectó los procedimientos internos y la gestión documental con respecto a la contabilidad de la 

organización. Las situaciones descritas denotan el endeble control interno sobre los ingresos y 

egresos de la empresa. Además, es importante manifestar que los inconvenientes suscitados con 

respecto al detalle de la información económica diaria, posee connotaciones para el desarrollo 

normal de la contabilidad en la empresa. Según Westreicher (2022)  
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Los ingresos y egresos son considerados términos opuestos en el área de contabilidad, 

puesto que el primero se constituye como una entrada de dinero y el segundo hace 

referencia a su salida. Es decir, los ingresos corresponden a un aumento del patrimonio de 

una persona natural o jurídica, mientras que el segundo es una disminución del mismo. 

Tanto el ingreso y egreso se originan posterior a una actividad comercial realizada por un 

individuo o compañía. (párr. 1) 

Morales et al. (2019) Expresan que la gestión adecuada de los registros contables en toda 

organización es un elemento indispensable para las actividades comerciales, en virtud de que estos 

documentos son la base para la toma de decisiones. El control adecuado de los registros es 

imprescindible para mantener un control del flujo regular de las actividades operativas de la 

empresa; además, genera varios beneficios tales como: monitorear continuamente el crecimiento 

del negocio, tomar decisiones acertadas, identificar cuáles son las fuentes de ingresos y formular 

políticas comerciales orientadas al mercado. 

Lo descrito evidencia la importancia que tiene la correcta gestión de los registros. Sin 

embargo, el Área Financiera de Kineletec S. A presente un control endeble para que se lleve un 

adecuado registro de los ingresos y gastos, a pesar de ser una compañía con años de trayectoria 

empresarial. A consecuencia de aquello se producen varias situaciones problemáticas, una de ellas 

es que no es posible establecer un presupuesto de compra con información fidedigna de materiales 

o implementos que ya han sido utilizados; lo cual impide ejecutar algún proyecto o mantenimiento 

eléctrico. He ahí la importancia de ejecutar una adecuada gestión financiera, porque aquella influye 

en las acciones internas de la empresa; es decir, los registros contables sirven de base para ejecutar 

decisiones oportunas y una correcta administración. 
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El presupuesto de compra es aquella herramienta que permite hacer una estimación de cada 

uno de los productos o materia prima que tiene necesita un negocio para realizar sus operaciones 

comerciales. Dentro de este presupuesto se encuentra lo que la empresa quiere comprar para el 

inventario; también, posee varios beneficios tales como: garantizar el abastecimiento del negocio 

en el momento oportuno, evitar la existencia de una sobreinversión en el inventario, optimización 

de recursos, determinar costos y gastos. (Nivela, 2020) 

El inadecuado registro de los ingresos y egresos también genera problemas de control de 

inventario, porque no se tiene una fuente confiable de la información sobre cuáles son los 

productos que se han comercializado y que se deben de reponerse para consolidar el inventario y 

que no falten productos. En ocasiones Kineletec S. A no ha podido ejecutar determinados 

proyectos porque al momento de revisar el inventario que se necesitan para poner en marcha el 

mismo, este no se encuentra disponible, puesto que, al no existir un registro adecuado de las ventas, 

el talento humano no da de baja al producto comercializado. Moreira y Peñafiel (2019)  

En control de inventarios es el procedimiento aplicado por el talento humano de una 

empresa con la finalidad de determinar el estado en el que se encuentran los productos. El 

objetivo principal que tiene esta herramienta es garantizar que la compañía cuente con la 

materia prima o la mercancía necesaria para poder satisfacer las necesidades de los clientes. 

Es importante mantener un control del mismo para distribuir y abastecer de manera 

adecuada el material del cual dispone. Posee varias ventajas tales como: gestión de 

productos, crear reportes de la situación económica de la compañía y sobre todo posibilita 

informar al cliente sobre la disponibilidad de los productos. (p.139) 
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El escenario descrito afecta la gestión financiera de Kineletec S. A, la cual es esencial para 

una empresa, porque permite dirigir y gestionar los recursos para alcanzar resultados económicos 

plateados. Es muy importante tener un adecuado control de los ingresos financieros, porque por 

medio de ello es posible la realización de todas las operaciones monetarias de la organización. Una 

buena gestión ayuda a prevenir algún tipo de acontecimiento que pueda poner en riesgo la 

estabilidad financiera del negocio.  

Las situaciones descritas con respecto a los procedimientos a realizar en la gestión 

financiera de la organización, denota la ausencia de procesos de auditoría que determinen las 

principales debilidades en relación al control de los ingresos y egresos. Los resultados de la 

investigación realizada, permitieron determinar que en la organización comercial Kineletec S.A, 

no se han ejecutado auditorías de gestión que ayude a identificar las debilidades internas 

relacionados al control de los movimientos diarios  y mejorar los indicadores de eficiencia, eficacia 

y productividad. De acuerdo con Chilán, Zambrano y Bravo (2020)  

La auditoría se origina como un procedimiento fiscalizador de las empresas públicas y 

privadas, con el propósito de evaluar el cumplimiento de las normas contables y el 

desarrollo de las actividades financieras. La esencia de realizar un proceso auditor es evitar 

la presencia de fraudes e inadecuados manejos en el ámbito contable y financiero (p.5). 

Mientras que Aguilar y Romero (2016) mencionan que la auditoría de gestión se efectúa 

con la finalidad de diagnosticar, verificar y evaluar los procesos de las empresas y 

organizaciones. Es decir, la implementación de procesos auditores facilita la identificación 

de las debilidades en torno al desarrollo de procedimientos administrativos, contables y 

financieros. 
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Los resultados de la investigación revelan que en la empresa Kineletec S.A no se ha 

desarrollado proceso de auditorías externo e internos que permitan determinar los procedimientos 

internos que requieren ser atendidos para evitar cualquier escenario adverso que limite el 

cumplimiento de los objetivos. El contexto descrito explica en cierta manera la presencia de 

inconvenientes en el control de los ingresos y egresos de la institución, he ahí la importancia de la 

aplicación de auditorías internas y externas que promuevan el desarrollo de las actividades con 

eficiencia y eficacia, donde no se vean afectados los activos empresariales de la organización 

objeto de estudio. Según Angulo (2021) 

El activo empresarial es un recurso gestionado por la empresa, que se origina producto de 

hechos o movimientos comerciales realizar por la organización durante un periodo de 

terminado de tiempo. Los activos empresariales permiten generar réditos económicos en el 

futuro. Por lo tanto, de manera más genérica se manifiesta que un activo es todo lo que 

posee la organización, donde es tarea primordial por parte de la gestión cuidarlos y usarlos 

de manera eficiente. (p.57) 

Las debilidades identificadas revelan que en la empresa Kineletec s no existe una adecuada 

administración del riesgo financiero, puesto que exista una gestión en finanzas caracterizada por 

información desactualizada con respecto a los movimientos diarios que desarrolla la organización. 

Motivo por el cual, se manifiesta que el deficiente control de la información contable financiera 

sobre con respecto a los ingresos y egresos afecta el desarrollo normal de las actividades internos 

y en la elaboración de los estados financieros de la organización. De acuerdo con Chong et al., 

(2021): Los estados financieros tienen como propósito de entregar u ofrecer información sobre los 

activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos de utilidad en una entidad; lo cual es una 

información útil para que las personas que deseen conocer la situación financiera de la empresa. 
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Es necesario mencionar que, a pesar de que Kineletec es una empresa que ha logrado un 

importante crecimiento empresarial durante su estancia en el mercado nacional, no se encuentra 

exenta de debilidades internas. El hallazgo identificado con respecto a la ausencia de auditorías de 

gestión, revela que se soslayan los beneficios que generan los procesos auditores. Motivo por el 

cual, se citan cuáles son las ventajas de aplicar auditorías a los procesos financieros: analizar las 

debilidades en procedimientos claves de la empresa, establecer propuesta para desarrollar un mejor 

rendimiento empresarial, analizar el compromiso del talento humano y gestores de la organización, 

impulsar la optimización de los niveles de eficiencia y eficacia, controlar el cumplimiento de las 

metas y resultados. 

Por lo tanto, se manifiesta que la ausencia de la auditoría de gestión en la empresa Kineletec 

S, A impide a que haya un monitoreo fidedigno y constante que ayude a identificar la presencia 

brechas desfavorables en el desarrollo de los procedimientos administrativos y financieros de la 

empresa objeto de estudio. Además, se menciona que la auditoría de gestión permite ejecutar 

controles de los procedimientos de las áreas de la organización, de tal manera que se logren evitar 

inconvenientes en la realización de las actividades contables y financieras. 

Las debilidades descritas con respecto al endeble control de los ingresos y egresos en la 

empresa Kineletec demuestran que no existe estandarización en el desarrollo de los procedimientos 

contables y financieros. Es decir, la investigación realizada permitió establecer como principal 

hallazgo de estudio, la ausencia de aplicación de las Normas Internacionales de Contabilidad; es 

evidente que el escenario descrito afecta el proceso de elaboración y presentación de los estados 

financieros de la organización objeto de estudio. La Norma Internacional de Contabilidad que 

guarda relación con la temática es la NIC 18. De acuerdo con IASCF (2011) 
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La NIC 18 define los ingresos como incrementos a los beneficios económicos generados 

durante el periodo contable en forma de entradas, aumento del valor de los activos o en su 

defecto como decrementos  en los pasivos, que generan como resultado incrementos en el 

patrimonio. Por tal razón, el concepto de ingresos engloba tanto los que se producen de 

actividades ordinarias como las ganancias y adoptan diferente nombres, tales como: ventas, 

comisiones, regalías, dividendos, interesas, entre otros más. Por lo tanto, el objetivo de la 

norma es definir el tratamiento contable de los ingresos. (p. 1187) 

Lo descrito revela que en el proceso de elaboración de los estados financieros de la empresa 

Kineletec S.A., no existen procedimientos estandarizados con respecto al tratamiento de la 

información contable, lo cual puede provocar que se detallen valores no actualizados en los 

registros de contabilidad y que los documentos que tienen que ser subidos en el portal de 

Superintendencia de Compañías y Seguros, cuenten con información desactualizadas de las 

transacciones diarias realizadas durante el periodo contable, es decir, cuando no existe una gestión 

continua con respecto a los movimientos comerciales diarios en la empresa estudiada, se genera la 

posibilidad de que no declaren los valores económicos reales.  

Los inconvenientes descritos en el desarrollo de la investigación denotan que a pesar de ser 

una empresa importante en el desarrollo de proyectos eléctricos y que ha alcanzado un crecimiento 

empresarial sostenido en el mercado donde se desempeña, siempre debe existir un ambiente de 

control efectivo que mitigue la presencia de debilidades organizacionales que afecten los activos 

empresariales. Por lo tanto, el escenario manifestado es un riesgo que presenta la empresa 

Kineletec en cuanto a su salud financiera, el cual debe ser subsanado en el mediano plazo para 

evitar problemas financieros. 
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Otra de las situaciones identificadas en el proceso de investigación se basa en que la 

empresa no se realiza análisis financieros que permita tomar decisiones correctas en la gestión de 

las finanzas. Por lo tanto, el contexto identificado demuestran las debilidades que existen con 

respecto al desarrollo de los procedimientos contables en la organización. Es necesario manifestar 

que la ausencia de evaluaciones financieras provoca a que no se detecten los inconvenientes 

generados en la administración de información generada en los movimientos diarios que realiza la 

empresa. De acuerdo con Guamán (2020) se establece que las evaluaciones financieras son 

transcendentales, porque permita determinar el comportamiento de los indicadores de las finanzas 

y ayuda a definir acciones en la planificación financiera que no atenten con los activos 

empresariales. 

Para comprender en cierta medida la importancia de realizar estudios financieros con 

información fidedigna, se realizó un análisis horizontal del Estado de Pérdidas y Ganancias de la 

empresa Kineletec S.A, con la intención de determinar lo que demuestra dicha información 

financiera donde se reflejan los ingresos y egresos de la compañía. De acuerdo con Abad (2018) 

el análisis horizontal pretende establecer la variación que ha experimentado un rubro económico 

de un periodo a otro; por lo tanto, es importante porque establece cuanto ha crecido o en su defecto 

disminuido en determinado intervalo de tiempo. 

Para el desarrollo del presente análisis se utilizó información financiera del Estado de 

Pérdidas y Ganancias del año 2020 y 2021, lo cual permitió determinar las variaciones de las 

cuentas que conforman dicho documento. Es necesario resaltar el hecho, de que el presente análisis 

se lo realiza con la intención de promover su importancia en el desarrollo de las actividades y 

decisiones de la gestión financiera. A continuación se muestran los siguientes resultados: 



17 
 

Los resultados del análisis horizontal demuestran que las ventas de la empresa se redujeron 

de manera significativa en un -531.857,10; es decir, en el periodo de tiempo analizado, Kineletec 

S.A ha experimentado un declive en sus ingresos económicos de forma drástica. Sin embargo los 

gastos operacionales revelan una variación positiva del 78%; lo cual quiere decir que a pesar del 

mal momento con respecto al nivel de ventas de la organización, esta ha podido solventar sueldos 

y salarios, entre otros gastos internos. Otro dato importante identificado en el presente análisis, es 

que a pesar de que los ingresos de la compañía no fueron los esperados, la utilidad neta 

experimentó una variación positiva y esto se debe a que el costo de ventas de la empresa se redujo 

considerablemente, he ahí la explicación a dicho escenario. 

El procedimiento descrito revela la transcendencia de llevar registros contables bajo 

estrictos procedimientos estandarizados que permitan conocer en tiempo real, cómo se encuentran 

las actividades financieras de la empresa. Puesto que realizar estados financieros con información 

desactualizada conlleva a que cuando los gestores decidan tomar decisiones en función de lo 

identificado en el análisis financiero, estor puedan carecer de datos fidedignos que condicionen el 

rumbo de la gestión financiera. Según Huacchillo, Ramos y Pulache (2020) La gestión financiera 

es la administración de los fondos que posee una organización con el objetivo de conseguir y 

manejar el efectivo a través de herramientas contables para alcanzar las metas empresariales. 

Por lo tanto, en función de los hallazgos identificados en el proceso investigativo 

relacionados al seguimiento de los ingresos y egresos de la compañía Kineletec S.A, se afirma que 

en la organización no impera una de las fases principales de la gestión organizacional que es el 

control interno, el cual permite determinar cuáles son las principales desviaciones en el desarrollo 

de las actividades internos, asegurar el cumplimiento de los objetivos planteadas y proteger los 

activos empresariales. De acuerdo con Pereira (2019) 
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El control interno es una de las fases del proceso administrativo que permite garantizar el 

cumplimiento de los objetivos internos por medio del establecimiento de lineamientos, 

directrices y procesos estandarizados que ayuden a proteger el activo empresarial. Por lo 

tanto, el control interno es esencial para el éxito empresarial, porque aquellas 

organizaciones que ejecutan adecuados procesos de monitoreo y control, tienen menores 

probabilidades de enfrentarse a escenarios adversos y de incertidumbre. (p.8) 
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CONCLUSIONES 

El desarrollo de la investigación realizada sobre los ingresos y gastos de la empresa 

Kineletec S.A permitió concluir que a pesar de ser una organización con importante trayectoria 

empresarial, presenta debilidades en la estandarización de los procedimientos contables y 

financieros con respecto al control de los movimientos o transferencias económicas que se realizan 

de forma diaria. De igual manera se determinó que no se emplean controles previos, concurrentes 

y posteriores sobre el detalle de los ingresos y egresos generados de las actividades comerciales 

de la empresa. 

De igual manera se concluye que en la empresa Kineletec S.A no se han ejecutado procesos 

de auditorías de gestión a los procedimientos financieros para determinar las principales 

debilidades en el tratamiento de la información contable. Además se determinó el incumplimiento 

de la NIC 18 con respecto al control de los ingresos de las actividades ordinarias realizadas por la 

empresa. El inadecuado seguimiento de los ingresos y egresos de la organización influye en la 

toma de decisiones de la gestión financiera. 

La ausencia de un seguimiento continúo en el registro de los ingresos y egresos de la 

empresa Kineletec S.A provoca inconvenientes en el desarrollo de los estados financieros, tales 

como: contar con información contable desactualizada, limitaciones en el proceso de toma de 

decisiones y ausencia de análisis financieros efectivos. Además, se determinaron problemas de 

verificación del registro de existencia contable con el valor monetario e inadecuado manejo del 

inventario. 
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ANEXOS 

Anexo 1. Estado de resultado 2020 

Estado de resultado 

KINELETEC 

Al 31 de Diciembre 2019 

  

Ingresos  
  

Ventas 557.105,00 

Costo de venta 550.105,00 

  

Utilidad bruta 7.000,00 

  

Gastos operacionales  

Sueldos y salarios 4.728,00 

Beneficios sociales 788,00 

Aporte patronales 574,45 

Total gastos operacionales 6.090,45 

  

Utilidad operativa 909,55 

  

Participación a trabajadores 136,43 

Impuesto a la renta 170,09 

  

Utilidad neta 603,03 

Fuente: Kineletec 
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Anexo 4. Estado de resultado 2021 

Estado de resultado 

KINELETEC 

Al 31 de Diciembre 2020 

  

Ingresos  
  

Ventas 25.247,90 

Costo de venta 8.532,54 

  

Utilidad bruta 16.715,36 

  

Gastos operacionales  

Sueldos y salarios 8.413,33 

Beneficios sociales 1.402,22 

Aporte patronales 1.022,22 

Total gastos operacionales 10.837,77 

  

Utilidad operativa 5.877,59 

  

Participación a trabajadores 881,64 

Impuesto a la renta 1.099,11 

  

Utilidad neta 3.896,84 

Fuente: Kineletec 
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Anexo 3. Entrevista dirigida a un representan de la empresa Kineletec S.A 

¿Cómo la pandemia afectó sus actividades empresariales? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

¿Cuál es el procedimiento que realiza la empresa para el registro de los ingresos y egresos? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

¿Cuáles son los principales inconvenientes que se presentan en el detalle de los ingresos y 

egresos? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

¿Qué tipos de procedimientos implementa la empresa para efectuar el control de los ingresos 

y egresos? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 
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¿Con qué frecuencia se realizan análisis financieros en la empresa? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 

¿Se han realizado procesos de auditoría en la empresa durante los últimos años? 

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________

______________________________________________________________________________ 
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Anexo 4. Análisis Horizontal del Estado de Pérdidas y Ganancias. 

Tabla 1. 

Resultados del análisis del Estado de Pérdidas y Ganancias (Kineletec S.A) 

Detalle Periodo Análisis horizontal 

Ingresos 2020 2021 V. Absoluta V. Relativa  
    

Ventas 557.105,00 25.247,90 -531.857,10 -95% 

Costo de venta 550.105,00 8.532,54 -541.572,46 -98%  
    

Utilidad bruta 7.000,00 16.715,36 9.715,36 139%  
    

Gastos      

     

Sueldos y salarios 4.728,00 8.413,33 3.685,33 78% 

Beneficios sociales 788,00 1.402,22 614,22 78% 

Aporte patronales 574,45 1.022,22 447,77 78% 

Total gastos operacionales 6.090,45 10.837,77 4.747,32 78%  
    

Utilidad operativa 909,55 5.877,59 4.968,04 546%  
    

Participación a trabajadores 136,43 881,64 745,21 546% 

Impuesto a la renta 170,09 1.099,11 929,02 546%  
    

Utilidad neta 603,03 3.896,84 3.293,81 546% 

Elaborado por: Moreno Anthony. 

 

 

 


