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Resumen

La presente investigacion titulada “Procesos Contables del Sindicato de Obreros de
la Salud del Hospital Basico de Baba, Provincia de Los Rios”, tiene como objetivo identificar
el control interno de los procesos contables del Sindicato de Obreros Hospital Basico de Baba
de la ciudad de Baba, este se lleva a cabo mediante una metodologia cualitativa, con
herramientas de la observacion y la entrevista, para el desarrollo y busque da de informacion
se toma en cuenta la linea de investigacion de la Universidad Técnica de Babahoyo “Gestion
Financiera, Tributaria y Compromiso Social” y la sub-linea “Auditoria y Control”
considerada como una de las bases de la carrera para delimitar la influencia de un control

interno dentro de los procesos contables de la organizacion.

Los resultados o conclusiones que se dan al finalizar la investigacion son que la
organizacion no cumple con un correcto proceso contable, lo que lleva a que las estrategias
y decisiones utilizadas no sean correctas, se realiza una demostracion de como seria el
correcto ingreso de la informacién contable para un movimiento aleatorio de ingreso de las

cuotas mensuales de los socios.

Palabras Claves: Contabilidad; Proceso Contable; Ciclo Contable; Gestion

Contable; Fases del Proceso Contable



Summary

The present investigation entitled "Accounting Processes of the Union of Health
Workers of the Basic Hospital of Baba, Province of Los Rios", aims to identify the internal
control of the accounting processes of the Union of Workers of the Basic Hospital of Baba
in the city of Baba , this is carried out through a qualitative methodology, with observation
and interview tools, for the development and search of information, the research line of the
Technical University of Babahoyo "Financial, Tax Management and Social Commitment" is
taken into account. ” and the sub-line “Audit and Control” considered as one of the bases of
the race to delimit the influence of an internal control within the accounting processes of the

organization.

The results or conclusions that are given at the end of the investigation are that the
organization does not comply with a correct accounting process, which leads to the strategies
and decisions used being incorrect, a demonstration is made of what the correct entry of
information would be like. accountant for a random income movement of the monthly fees

of the partners.

Keywords: Accounting; Accounting process; Accounting Cycle; Accounting

Management; Phases of the Accounting Process



Introduccion

La presente investigacion se realiza en el Sindicato de Obreros Hospital Basico de
Baba, de la provincia de Los Rios, mismo que fue constituido el 13 de agosto de 1983,
integrado por todos los obreros que laboran dentro del Hospital y que se encuentran bajo la
dependencia de la Direccion provincial de Salud de la provincia, cuya finalidad es proteger

a sus miembros para asegurar su mejor calidad de vida y trabajo, entre otros.

El propdsito de la investigacion se centra en analizar el proceso contable que utilizan,
ya que, a pesar de cumplir sus actividades con responsabilidad se ha podido observar que
varios procesos financieros y tributarios son prescindidos, ocasionando informacién errénea
sobre la realidad financiera de la empresa que repercute en la toma de decisiones, pues no
existen estados financieros que sustente la toma de decisiones de los administradores dentro
de la organizacion. La importancia de los procesos contables se debe a la responsabilidad de
la empresa para realizar los correctos registros de ingresos y egresos con el fin de generar los

estados financieros exactos y conocer el grado de rentabilidad que posee.

Dentro de la investigacion el principal objetivo es identificar el control interno de los
procesos contables del Sindicato de Obreros Hospital Basico de Baba de la ciudad de Baba,
con la finalidad de conocer cuales son los conjuntos de normas o medidas que tienen dentro
de la misma, basandose a la linea de investigacion de la Universidad Técnica de Babahoyo
“Gestion Financiera, Tributaria y Compromiso Social” y la sub-linea “Auditoria y Control”
considerada como una de las bases de la carrera para delimitar la influencia de un control

interno dentro de los procesos contables de la organizacion.



Para cumplir con el objetivo de la presente investigacion se cuenta con las fuentes
necesarias para realizar el estudio del caso. Posteriormente, se realizo el diagnostico mediante
una entrevista al personal contable de la organizacion y la observacion directa de su proceso
contable y de sus informes financieros presentados durante el afio 2021, lo que permitio
conocer a fondo su estructura organizacional y contable y el manejo que realizan sobre los

recursos financieros.

La metodologia utilizada es la cualitativa, al ser esta la que se utiliza dentro de los
estudios de caso que se basan en la recopilacion de informacion entregada por las personas
encargadas de la administracion y contabilidad durante el desarrollo investigativo, el cual
permitio obtener una investigacion bibliografica, obteniendo informacion factible de libros
de control interno, de manuales y procedimientos, normativas, relacionada con la
problematica presentada. Las técnicas empleadas son la observacion directa y las entrevistas
las cuales fueron realizadas al personal de contabilidad. Ademas de utilizar el método
inductivo-deductivo ya que, mediante hechos como encuestas a las personas encargadas de
la administracion de sindicato, para obtener informacion de falencias sobre los ingresos y

egresos que realizan dentro del sindicato



Desarrollo

Sindicato de Obreros Hospital Basico de Baba de la ciudad de Baba, es una institucion
autonoma que tiene la principal funcién de proteger los derechos de los trabajadores del
hospital, quien se encuentra regulado por el Ministerio del Trabajo, y Organizacion
OSUNTRAMSAL, se encuentra ubicado en la Av. Guayaquil en Baba, provincia de Los Rios,
su RUC es el 0991464336001, y su razon social es Sindicato de Obreros Hospital Baba de la
Direccion Distrital 12D01 Baba-Babahoyo-Montalvo-Salud, obligado a llevar contabilidad,
como consta en el RUC, inicia sus labores como sindicato en defensa de los trabajadores en

el afio de 1983, como una organizacion no gubernamental, sin fines de lucro.

Su mision es la de un compromiso para gestionar y a la vez fortalecer los deberes y
derechos de los socios y Obreros del sindicato y a su vez manejar de manera transparente y
honesta los recursos de la organizacion; mientras que su vision es la de buscar un desarrollo
integral en defensa de todos los derechos que tienen los trabajadores, impulsando el
desarrollo tanto laboral como intelectual por medio de los beneficios obtenidos como

organizacion.

En la actualidad cuenta con 25 socios como lo respalda el Anexo 3. Listado de socios,

y su organigrama se conforma de la siguiente manera:

1 Organizacion Sindical Unica Nacional de Trabajadores del. Ministerio de Salud (OSUNTRAMSA)



lustracion 1. Organigrama de la Institucion

Ministerio de
Trabajo

Sindicato de Trabajadores

de la Salud del Hospital [ OSUMTRANSA
Baba
[ T T T T T T ]
Secretario ; . . .
General Secretario Secretaria S . Secretaria Secretaria Secretaria de
de de Actas y e Defares Secretaria dePrensay| [de Culturay Beneficiencia
Orgarr:lzacm Comunicaci \uridica de Finanzas Propaganda Deporte y Ayuda
ones

Elaborado: Autora

Fuente: Sindicato de Obreros Hospital Basico de Baba (Check List de

Documentos) Anexo 5.




La Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), en su articulo 35 reconoce a los
sindicatos como organizaciones sociales que se encuentran legalmente constituidas y que
seguin el numeral 9 del mismo articulo se dedican a “garantizar el derecho de la organizacion
de trabajadores y empleadores y su libre desenvolvimiento, sin autorizacion previa y

conforme la ley”.

En forma general, los sindicatos tienen como objetivo primordial el de representar
los intereses comunes de los trabajadores frente a los empleadores o patrones, este objetivo
lo pretenden conseguir con manifestaciones de integracion de comisiones propias y la
designacion de los delegados o comisionados en representacion de todo el grupo que forme

el sindicato (Soto, 2017) .

Si hablamos de un sindicato de obreros, estamos refiriendonos de una asociacion que
se encuentra integrada por trabajadores en defensa de sus propios intereses laborales, es decir
son trabajadores trabajando para la lucha de sus propios derechos y la mejora de su realidad

laboral. (Richard, 2018)

En cuanto a contabilidad, si bien es cierto la existencia de la contabilidad tiene una
historia de mas de siete mil afios, hablando desde el momento en que se puede comprobar los
primeros apuntes contables, sin embargo con el paso del tiempo y la evolucion del ser
humano la necesidad de cambiar estas formas ancestrales de llevar los registros de ingresos
y gastos, y cada uno de los movimientos comerciales que se realizaban, a cambiado hasta el

punto de necesitar un sistema que le ayude con estos.



El analisis realizado a el Sindicato de Obreros Hospital Basico de Baba de la ciudad
de Baba, cuyo representante legal es Jorge Chavez, y donde su principal fuente de ingreso es
la autogestion por parte de los miembros y socios de la organizacion, ademas que estos
ingresos en caso de existir, No son permanentes, puesto que su actividad econdémica, se divide

en dos principales fuentes:

1. Velar por el bienestar de los trabajadores del hospital

2. Son una organizacién sin fines de lucro

El tratamiento contable que se lleve dentro de cualquier organizacion sea esta publica
o privada, es fundamental para el conocimiento de la actividad econémica, puesto que este
les ayuda a las personas encargadas del control y la administracion de la entidad a conocer
cuél es su realidad de manera financiera y como se esta llevando el uso de sus recursos,
ademas que conocera cuales son aquellos recursos que estan generando algun tipo de gasto
innecesario y debe ser reestructurado con la intencién de mejorar la efectividad de sus

actividades.

También hay como Davila (2019), quien da su opinion sobre el proceso contable de
una institucion, donde la base principal son los principios de la contabilidad; “El valor
contable expresa el significado de como una firma asume la importancia de las actividades
financieras en un ejercicio econdmico, en la que refleja la utilidad o productividad de la

misma” (Davila, 2019) .



Una vez que tenemos algunos de los conceptos sobre la contabilidad y se conoce
sobre los objetivos de la creacion de los sindicatos de trabajadores, usando estas pautas
prescritas se detalla la informacidn de una manera mas especifica y con precision de como
se lleva el proceso contable dentro de la organizacion, datos que surgen de la entrevista
realizada al encargado del control de las actividades de la empresa. De donde se obtiene la

siguiente informacion, en resumen:

1. La institucion no cuenta con un sistema contable informatico, sus
registros de entradas o salidas se realiza en el programa Excel

2. Lapersona encargada del control y administracion de la organizacion
no son personas conocedoras del area contable, y a pesar de ello no se los ha
capacitado para que conozcan los principios de contabilidad o el manejo adecuado
de los registros de ingresos y egresos de la institucion

3. Los sustentos que se tiene como informacién son las notas de ventas
inclusive aquellas que no son autorizadas por el SRI.

4. La persona encargada de este control contable, se encuentra consiente
y a la vez considera que el manejo de los procesos contables no es el adecuado
pues considera deberia llevarlo un profesional, por medio de un sistema contable
confiable.

5. Los ingresos mensuales que realizan los socios a la cuenta de la
organizacion son registrados en Excel, sin entregarle al socio un recibo de
constancia que este hizo su pago, creando confusion al momento de querer

generar los saldos que tienen con la organizacion.
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6. No realizan ningun tipo de Estados Financieros para informacion ante
la junta de socios de la empresa.

7. Las declaraciones se realizan en 0 como si no existiera ningun tipo de
movimiento, sin embargo, existe la aportacion de los socios, y ciertos gastos como

el pago del contador.

Una vez enlistado todos los hallazgos sobre el manejo del proceso contable de la
empresa, se detalla el significado de este, mismo que segun Garcia (2020), es el ciclo
mediante el que se realizan los registros de todas las operaciones que se llevan a cabo dentro

de una empresa, estos registros se realizan durante el proceso de un ciclo econémico.

Teniendo en cuenta que aquello que se conoce como ciclo contable es el proceso
contable que esta formado por el conjunto de los registros contables, que se dan en los
diferentes libros de contabilidad de acuerdo al origen o las actividades que realiza la empresa,

ademas de que estas actividades afectan al patrimonio durante un ejercicio econdémico.

Los diferentes documentos que integran el proceso contable se encuentran:

llustracion 2. Documentos que Intervienen en el Proceso Contable
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Mientras que las Etapas del Proceso Contable, cuenta con los siguientes elementos:

llustracion 3. Etapas del Proceso Contable

Inicio de las
Actividades
Contables
(Registros
Contables)

Resgistro de las
Actividades Diarias
(Registro de las
Operaciones)

Elaboracion de las
cuentas anuales

Cierre de la
Contabilidad (Una
vez terminado el
periodo fiscal)

Elaborado: Autora

Fuente: https://finanzascontabilidad.com/

Cada uno de estas etapas tienen su propia naturaleza de acuerdo a (Noriega, 2019),

estas se pueden dividir en 3 simples pasos:

o Apertura; que se refiere al comienzo del ejercicio donde se

conocera cual es la situacion patrimonial de la empresa, es decir todos sus

activos y capital, también corresponde a la apertura de la contabilidad al

iniciarse un nuevo ciclo en el libro diario y el diario mayor de la empresa

(Lima, 2017).


https://finanzascontabilidad.com/
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o Movimiento; que no es otra cosa que el registro de manera
detallada en fecha de cuales son las operaciones que realiza la empresa
siempre y cuando estos movimientos repercutan dentro de la empresa, y deben
estar sustentados por medio de facturas, las cuales deben ser autorizadas por
el SRI (Pinargote, 2019).

o Cierre; El cierre es la ultima etapa del proceso contable esta se
realiza al finalizar el periodo fiscal, es decir el afio, que inicia desde enero a
diciembre de cada afio en los que se encuentre activa la empresa, esta etapa
corresponde al traspaso de todas las operaciones del libro mayor y se realizan

los ajustes contables pertinentes para poder realizar el cierre (Loja, 2018).

La importancia de llevar un ciclo o proceso contable adecuado, se da porque este
permite que se dé un seguimiento detallado de las operaciones de la empresa de esta manera
poder comprobar si los datos financieros y patrimoniales estan dados por el rumbo deseado,
en el caso de la organizacion objeto de estudio, ayudaria a que las decisiones tomadas por los
socios para futuras participaciones (en campeonatos, marchas, ferias, etc.) o futuras
inversiones (compra de algin equipo tecnoldgico, o de oficina), nuevos valores de
aportaciones, ingresos de nuevos socios, etc., sean adecuadas de acuerdo a la realidad

financiera que tienen.

El Sindicato de Obreros Hospital Basico de Baba no se respeta el ciclo contable de
acuerdo a lo que manifiestan todos los autores citados dentro de la investigacion, puesto que
no realizan ningun detalle de los movimientos que realiza el sindicato al momento del cobro,
pues solo se lleva un registro de quienes pagaron en un listado de socios, el cual firman de

acuerdo a lo que vayan cancelando, sin ningan control de mayores o de ingreso de asiento
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contable, tomando este hallazgo como ejemplo se realiza la siguiente tabla con los valores de

ingresos, y el cdmo deberia quedar registrado este movimiento dentro de los documentos que

intervienen en las etapas del proceso contable:

Tabla 1. Ingreso de Valores por Socios

Detalle Socios Cuota Valor
Ingreso de Valores por pago de 22 $ 20,00 $ 440,00
Cuota mensual
Valores por Cobrar 3 $ 20,00 $ 60,00
Totales por Aporte a Socios 25 $ 20,00 $ 500.00
Mientras que su registro como movimiento dentro del libro diario quedaria:
Detalle Parcial Debe Haber
Bancos 22*20 $ 440.00 -
Cuentas por Cobrar a Socios 3*20 $ 60.00 -
Aporte Mensual de Socios 25*20 $ 500.00
P/r Ingreso del mes por aporte de
Socios $ 500.00 $ 500.00

Este proceso no se realiza dentro de la organizacion por los motivos antes expuestos,

lo que lleva a que el proceso contable sea errado y no se tenga una idea clara de lo que es la

realidad de la empresa en materia contabilidad, ademas que las declaraciones en 0 no ayudan

a que se sepa en que se ha gastado el dinero de los aportes mensuales que han realizado los

SOCiOS.
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Conclusion

Una vez realizada la investigacion sobre el proceso contable dentro de la entidad, se

llega a la conclusion que:

El proceso contable no se cumple en ninguna de sus etapas

La falta de capacitacion por parte de los encargados de llevar el registro es uno de
los factores mas importantes al momento de cometer esta falencia dentro de la
organizacion

La falta de declaraciones o las declaraciones en 0 cuando existen movimientos
tanto de ingreso como de gastos al pagar los servicios del contador y otros
servicios de la organizacion, representan una mala contabilidad pues deben
registrarse los movimientos en el SRI, aun cuando este sea solo compray no exista
ningun ingreso, se debe hacer este registro teniendo el beneficio de un crédito
tributario que beneficia a la organizacion en futuras declaraciones, mientras que
la falta de estos correctos registro podria llegar a ser causa de una sancién por
parte del SRI.

Como lo manifiesta el encargado de la organizacion, la contratacion de una
persona gque conozca de contabilidad y que sea quien lleve el registro de manera
detallada, sistematizada y correcta de acuerdo a lo que indica el proceso contable
es de vital importancia para que la organizacion pueda realizar actividades y
participaciones adecuadas al tomar las decisiones correctas conociendo la

realidad financiera que tiene.
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Anexo 2. RUC de la Empresa
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Anexo 4. Entrevista y Encuesta al Personal de Contabilidad

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO
FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E INFORMATICA

ENTREVISTA DIRIGIDA AL CONTADOR / ADMINISTRADOR DEL
SINDICATO DE OBREROS DE LA SALUD DEL HOSPITAL BASICO DE BABA

TEMA: “Proceso Contable del Sindicato de Obreros de la Salud del Hospital Bésico de
Baba, provincia de los Rios™.

OBJETIVO: Obtener informacion sobre los procesos contables llevados a cabo por el
Sindicato de Obreros de la Salud del Hospital Bésico de Baba, en provincia de los Rios
durante el periodo 2021

N° Pregunta
1 ¢Como qué tipo de organizacién se encuentra categorizada?
No se encuentra categorizada.
2 ¢ Qué instituciones reguladoras, tienen control sobre la organizacion?
El Ministerio de Trabajo y la Organizacion Onsumtransa.
3 ¢Cudles son sus funciones dentro de la organizacion?
Velar por el derecho y el bienestar de los trabajadores

4 ¢Posee algun conocimiento sobre contabilidad y auditoria y tributacién?

No, no se han capacitado sobre la contabilidad ni tributacion.
5 ¢Cudl es el tipo se sistema contable que utiliza la organizacién?

Excel.
6 ¢De qué manera se llevan los registros de ingresos y egresos?
Hojas de Excel, Notas de Venta, Libros Foliares
7 ¢La organizacion cumple con todas sus obligaciones contables y tributarias?
Si. Con todas las Obligaciones Tributarias.

8 ¢Considera que los procesos contables que se lleva dentro de la organizacion

son los adecuados?
No son los adecuados, ya que se deberia realizarlo popr medio de un sitema
contable confiable.

9 Existen manuales de procedimientos dentro de la organizacion?
Manueles de Estatutos y Derechos de los trabajadores del Sindicato de Obreros de la
Salud
10 ¢Existe algun tipo de problema dentro de los procesos contables utilizados por la

organizacion?
Si, Los Procesos Contables, deberia manejarlos una auxiliar contable.

11 ¢Su sistema contable y de informacion cuenta con algin uso de tecnologia?
No, Excel como herramienta basica, Libros hechos manuales
12 ¢Sus procesos cumplen con algin nivel de cumplimiento dentro de la ejecucién de

labores por parte de los colaboradores de la organizacion?
Si, Mensualmente los Socios depositan sus cuotas y se registran en Excel y de Forma
manual, sea ingresos 0 egresos.
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ENCUESTA DIRIGIDA AL CONTADOR / ADMINISTRADOR DEL SINDICATO
DE OBREROS DE LA SALUD DEL HOSPITAL BASICO DE BABA

TEMA: “Proceso Contable del Sindicato de Obreros de la Salud del Hospital Basico de
Baba, provincia de los Rios”.

OBJETIVO: Encuestas General de Contabilidad y Adminitracion del Sindicato de Obreros
de la Salud del Hospital Basico de Baba, en provincia de los Rios durante el periodo 2021

N° Pregunta
1 El sindicato lleva un registro contable Informatico?
Si | | No | v |
2 Realizan declaraciones al Servivos de Rentas Interna?
si | v I No | |
3 Sus Ingresos son unicamente aportaciones de los Socios?
_ No
4 Realizan Capacitaciones para el personal Administrativo y Contable?
Si { J No v
5 La Contabilidad la realiza un Profesional Contable?
Si ( 4 No v
6 Realizan Estados Financieros y Ajustes anuales ?
Sil J No v
7 Los Egresos son Unicamente para beneficio de los Socios?
sil_ Y No
8 LLevan Facturas de Ingresos y Egresos Mensuales?
Si ( l No v

UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

oo FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E
INFORMATICA

CHECK LIST DE DOCUMENTOS

(L
Q
2,

Y
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TEMA: “Proceso Contable del Sindicato de Obreros de la Salud del Hospital Basico de
Baba, provincia de los Rios”.

OBJETIVO: Obtener informacion sobre los procesos contables llevados a cabo por el
Sindicato de Obreros de la Salud del Hospital Basico de Baba, en provincia de los Rios
durante el periodo 2021

CHECK

ITEM

Mision y Vision de la Organizacion
MISION.-

El Sindicato de Obreros de la Salud del Canton Baba, tiene el compromiso de
gestionar y Fortalecer los deberes y derechos de los Socio y Obreros del
sindicato y a su vez manejar con trasparencia y honestidad los recursos de la
organizacion.

VISION.-

El Sindicato de Obreros de la Salud del Cantdn Baba, tiene como Vision el
desarrollo integral y defensa de todos los derechos de sus socios y obreros
como impulsar su desarrollo tanto laboral como intelectual con mas derechos y
beneficios obtenidos.

Organigrama De La Institucion
Ministerios de Trabajo
SINDICATO DE TRABAJDORES DE LA SALUD DEL HOSPITAL BABA OSUMTRANSA
Secretario General. Secretario de Organizacion
Jorge Luis Chavez Montes Santiago Andres Murillo Montero

Secretaria de Actas y Comunicaciones. Secretaria de Defensa Juridica.
Narcisa Victoria Murillo Montero. Juan Alfredo Torres Barboto.

Secretaria de Finanzas. Secretaria de Prensa y Propaganda.
Nancy Pilar Leon Ramirez. Marcelo Patricio Sufiiga Salazar

Secretaria de Cultura y Deporte. Secretaria de Beneficiencia y Ayudas
Elizabeth de Lourdes Medina Loor. Soraida Janeth Angulo Ramirez

RUC de la Organizacion
0991464336001

Estado Tributario (SRI)
Activo

Estados Financieros 2021
No realizaron Estados Financieros

Prueba de sistema informatico que lleve la informacion contable o en ser el caso
alguna foto de los libros contables a mano que lleve la organizacion
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