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Introduccion

El Comercial David inicio sus actividades comerciales el 29 de Noviembre del 2012 con
numero de RUC 1203745052001, bajo la razén social de Elinan Moreira Olga Janet ubicado en
la Provincia de Los Rios canton Montalvo. Su actividad econémica principal es la venta al por
menor de materiales de construccidn de productos metalicos y no metalicos para estructuras en
establecimientos especializados; actualmente es obligado a llevar contabilidad y esta calificado
como agente de retencidn de acuerdo a la resolucion 001.

La situacion problematica de este estudio de caso radica en la falta grande de
capacitaciones y de actualizaciones de los conocimientos respecto a la emision de documentos
electronicos, manifestando una gran incertidumbre en el Comercial David, ya que las reglas y
ordenanzas del SRI varian.

La linea de investigacion sera a través de la sublinea gestion financiera, tributaria y
compromiso social, el objetivo es realizar la implementacion de la facturacidn electrénica en el
presente establecimiento, dando a conocer los pasos a seguir. La técnica usada es la entrevista
permitiendo una aproximacion directa a las personas de la situacion real, se la perfecciona con la
guia de entrevista como instrumento para proveer autenticidad.

El presente estudio de caso “sistema de facturacion electronica en el comercial David &
David en el afio 20217, que segun su modalidad corresponde a un proyecto de desarrollo en la
medida en que pretende resolver problemas reales a través de la evaluacién del proyecto en
cuestion. Por su esencia la metodologia utilizada es cualitativa, lo que me permite profundizar en
mi objeto de investigacion, ya que busca analizar el problema a través de la comprension e

interpretacion de los procesos y/o resultados.



Desarrollo

El Comercial David se encuentra registrado en el Servicio de Rentas Internas como una
Persona Natural Obligada a llevar contabilidad: Elinan Moreira Olga Janet con RUC
1203745052001, esta ubicado en la Provincia de Los Rios, canton Montalvo, en la Av. 25 de
abril y Eufemia Zambrano. Su actividad econémica principal es la venta al por menor de
materiales de construccion de productos metalicos y no metalicos para estructuras en
establecimientos especializados. Inici6 sus actividades el 29 de Noviembre del 2012 y es
calificado como agente de retencion de acuerdo a la resolucion 001. (Servicio de Rentas Internas,
2021)

El Comercial actualmente factura de manera comun y rutinaria, ain no se han acogido a
este nuevo sistema de facturacion electronica, debido a muchas causas, tales como la carencia de
un profesional del area contable que sea quien guie o realice las respectivas operaciones por lo
que la propietaria desconoce como implementar los comprobantes digitales y sintiendo miedo a
cometer falencias en su negocio que le ocasionen perdidas innecesarias de dinero; pero eso no
pasara o serd con bajo margen puesto que si un experto en la materia lo realiza, el mismo que
podria capacitar a la propietaria o a las personas que lo ameriten.

El Comercial viene facturando de una manera empirica, aun no se han adoptado a este
nuevo sistema debido a muchas causas, tales como el desconocimiento y el miedo a equivocarse.
La propietaria no tiene conocimiento de como implementar dicho mecanismo en su negocio, no
sabe los pasos a seguir. La otra cuestidn es el miedo a cometer errores, muchas personas piensan
que al momento de facturar electrénicamente no se debe cometer ninguln traspié, y en parte es

cierto, pero el que factura es humano y habra dias que si existan fallas, para ese momento se



puede aplicar la anulacién o una nota de crédito que de la baja a dicha factura con
equivocaciones.

El Comercial David no tiene conocimientos de como implementar la facturacion
electronica de manera correcta, también desconocen cuales son las entidades certificadas para la
emision de firmas electronicas en el Ecuador. Garcia Garcia sefiala en su libro que la
implementacion de comprobantes de ventas electronicos permite a los contribuyentes ahorrar
muchos costos como impresion, anillado, y muchas veces el transporte de los talonarios de
facturas y demas documentos. También el autor comenta que ayuda a la gestion de toda empresa
y disminuye los errores al momento de facturar algun valor. (Garcia Garcia, 2017)

Con la situacion actual que se esta viviendo en el mundo entero, se ha visto la necesidad
de realizar muchos cambios en los negocios para continuar operando en el mercado, uno de esos
cambios es la facturacion electronica, la misma que ayuda a tener un menor contacto posible con
las personas y con la tecnologia que existe actualmente la mayoria de las cosas se han
modernizado y la facturacion no debe ser la excepcion. El ente regulador de impuestos (2020)
sefiala que en el 2020, 146.000 contribuyentes han optado por este mecanismo.

Muchos paises como Argentina, México, Chile, Colombia entre otros han optado por este
sistema de facturas, por la cual se ha reducido mucho la produccion de papel y de esta manera
ayudando a cuidar el medio ambiente y evitando talar arboles. Este sistema se realiza mediante
sistemas informaticos donde se los debe configurar para poder facturar. Con este nuevo método
de facturacion también se reduce costos y la Administracion Tributaria tiene un control mas
riguroso en cuanto a las compras y ventas de los contribuyentes.

La propietaria del negocio espera buenos resultados y que sean estos beneficiosos para

sus clientes y sus colaboradores para cumplir con sus objetivos, para eso debe estructurar un



proceso adecuado, agil y eficiente para que no genere en el futuro complicaciones para ambos
lados. Este proceso es el tecnologico el cual hace posibles muchas cosas, entre esas agilizar las
actividades economicas de las empresas, dicho eso todo negocio debe innovar para asi mejorar
en todos los aspectos. (Beltran, 2018)

El autor Remache Caceres (2017) sefiala que todas las empresas no solo deben tener
como objetivo vender y vender, y eso no es malo, pero también deben tener metas para mejorar
en todos los aspectos, crear ideas innovadoras, alternativas que ayuden a crear estrategias y
agregar valor agregado en todos los productos y servicios que se brinda para asi satisfacer a los
clientes. Aqui entra la famosa facturacién electrénica, la cual no nacié de la nada y es muy
importante y grande su impacto que tiene ya que se ve como una innovacion tecnoldgica.

La falta grande de capacitaciones y de actualizaciones de los conocimientos respecto a la
emision de documentos electrénicos, manifiestan gran incertidumbre en el Comercial David, ya
que las reglas y ordenanzas del SRI varian, lo cal surge la necesidad de tener todos los
conocimientos al dia y adecuados para hacer frente a los diferentes cambios que surgen en este
pais, para asi estar alineados a lo que sefiala el ente de control, que es el Servicio de Rentas
Internas y no tener consecuencias negativas para el negocio.

En Ecuador a pesar de haber aumentado los contribuyentes a la modalidad de facturar de
manera electrénica, la implementacién sigue siendo lenta, muchos empresarios creen que van a
incurrir en gastos innecesarios, otros simplemente no les interesa implementar, esto en ocasiones
es muy dificil para las personas ya que se sienten muy bien en su zona de confort y les da miedo

el cambio, pero es bueno que prueben riesgos que pueden ser muy provechoso para sus negocios.



Ahora bien, ¢Qué es la facturacion electronica? Es un sistema el cual permite emitir
comprobantes de ventas en formato digital. Este debe cumplir con todos los requisitos que
establece el Servicio de Rentas Internas, para asi poder garantizar la autenticidad e integridad del
origen y contenido de los comprobantes. Con la facturacion de forma electronica se puede enviar
y recibir documentos a traves de correos y sirven como sustentos de las operaciones comerciales
que se realice en los negocios. (Amaya, 2020)

Los comprobantes electrénicos es un mecanismo innovador para expedir facturas, notas
de ventas, guias de remision, notas de crédito, notas de débito y demas documentos que sefiale el
Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios (2020),
todo esto es un gran paso a la innovacion que va a permitir a muchas empresas potenciar su
actividad econdmica. En el pais el sistema de facturacion electronica empezo a ser obligatoria
desde el afio 2014 mediante la Resolucion No. NAC-DGERCGC18-00000431 del 19 de
diciembre del 2018, el ente de control establecié una tabla progresiva de contribuyentes
obligados a facturar electronicamente de manera obligatoria:

Tabla 1
Contribuyentes obligados a facturar electronicamente

Grupo Fecha de inicio Sujetos pasivos

Quienes realicen actividades de comercializacion de vehiculos

A partir del 01 nuevos de transporte terrestre, incluidos motocicletas.
1 de enero de Las personas naturales y sociedades que realicen actividades de
2019 venta de combustibles liquidos derivados de hidrocarburos y

biocombustibles.




A partir del 01
de junio del

2019

A partir del 01
de enero del

2020

A partir del 01
de junio de

2021

A partir del 01
de enero del

2022

Los importadores personas naturales y sociedades que realicen
actividades de venta local de los productos que importan.

Las personas naturales y las sociedades cuyos ingresos por ventas
al Estado del ejercicio fiscal anterior sean iguales o superiores a
USD. 100.000.00 dolares.

Quienes realicen actividades de comercializacion de maquinaria
pesada y de equipo caminero nuevo o usado, cuya venta responda

0 no a una actividad habitual.

Las personas naturales y sociedades que realicen actividades de

venta al por mayor y menor de gas licuado de petroleo.

Las personas naturales y sociedades, no contempladas en los
grupos anteriores, en transacciones con el Estado por montos
iguales o superiores a USD. 1.000.00 doélares, emitiran por cada
transaccion un comprobante electrénico.

Las personas naturales y las sociedades, a excepcion de las
sociedades acogidas al Régimen Simplificado establecido en el
Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno y de los sujetos domiciliados en la provincia de Galapagos
que no mantengan establecimientos en el Ecuador continental, que
tengan ingresos anuales entre USD. 200.000.01 y USD.

300.000.00 dolares en el ejercicio fiscal anterior.




Las personas naturales y las sociedades, a excepcion de las
sociedades acogidas al Régimen Simplificado establecido en el
A partirdel 01  Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
de enero de Interno y de los sujetos domiciliados en la provincia de Galapagos
2023 que no mantengan establecimientos en el Ecuador continental, que
tengan ingresos anuales entre USD. 100.000.01 y USD.
200.000.00 dolares en el ejercicio fiscal anterior.
Las sociedades nuevas con fines de lucro, a excepcion de las
sociedades acogidas al Régimen Simplificado establecido en el
Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario

A partir de un
Interno y de los sujetos domiciliados en la provincia de Galapagos

afio contado
que no mantengan establecimientos en el Ecuador continental, no

desde la fecha
contempladas en los grupos anteriores, constituidas con

de constitucion
posterioridad a la vigencia de la presente resolucion y cuyos
ingresos en el ejercicio fiscal en que se constituyeron sean

superiores a los USD. 100.000.00 dolares.

Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2021)

El Comercial David cuyos ingresos del ejercicio 2021 fueron $ 215.000,00, por lo cual

debe regirse en el grupo que a partir de 1 enero del 2022 debe implementar obligatorio la

facturacion electrénica.

Estado de Resultados

COMERCIAL DAVID




ESTADO DE RESULTADOS

Ingresos

Ventas $215.000.00
Costo de ventas $115.500.00
Utilidad bruta $ 99.500.00
Gastos $ 78.623.25
Utilidad operacional $ 20.876.75

Elaboracion: Autora
Fuente: Departamento de contabilidad del Comercial David
Antes de realizar la implementacion en el presente establecimiento, tanto la duefia como
los trabajadores del mismo, se crearon expectativas negativas sobre el proceso que lleva este
sistema y sus posibles desventajas y riesgos derivados de la contraccion de este tipo de
obligaciones relacionadas a la facturacion de comprobantes electronicos, “lo cual se tuvo que dar
una ruptura de paradigmas” (Arias Rocha & Hurtado, 2020).
Los requisitos que debe seguir el Comercial para comenzar a facturar son los siguientes:
1) Obtener un certificado digital de la firma electrénica (Esta firma debe ser solicitada
con el RUC no con cédula). Esta se la obtiene mediante una institucion autorizada, en
el Ecuador existen las siguientes: EI Banco Central, el Consejo de la Judicatura,
Registro Civil, Anfac C.A., Security Data S.A. y Eclipsoft S.A. (Agencia de
Regulacion y Control de las Telecomunicaciones, 2021)
2) Una vez que se obtiene la firma, se debe registrar en el sistema del SRI una cuenta

bancaria, en la seccion de pagos - registro de convenio de débito.



3) Luego de haber registrado la cuenta, hay que dirigirse a la seccidn de facturacion
electronica y solicitar la emision en estado de Produccion.

4) Una vez obtenida la autorizacion del Servicio de Rentas Internas para emitir
comprobantes electronicos, se debe configurar en el sistema respectivo que van a
utilizar para realizar las facturas y deméas documentos. El sistema contable queda a
criterio de la propietaria, debe analizar los costos de los planes de los diferentes
proveedores de los mismos.

5) Cuando este todo configurado ya puede comenzar a emitir comprobantes
electronicos. (Guzman Rodas & Mendieta Naranjo, 2018)

Al Comercial le beneficia implantar la facturacidn electrénica ya que genera los

siguientes beneficios:

e Reduce los costos de papeleria para emitir comprobantes.

e Se reduce los diferentes costos administrativos.

e Se reduce los costos operacionales.

e Reduce el costo de transporte al momento de enviar las facturas originales a los
proveedores.

e Reduccidn de los periodos del negocio.

e Se reduce significativamente el tiempo de espera y atrasos.

e Sedisminuye el riesgo de pérdidas de documentos y fallos al enviar ciertos
comprobantes de ventas a otros lugares.

e Se crea una mayor seguridad y transparencia en la informacién detallada en los
comprobantes.

e Se elimina espacios para almacenar documentos.
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e Se mejora la calidad en la prestacion de servicios.

e Se hace sumamente facil buscar un comprobante de venta.

e Por ultimo se facilita la cobranza de las facturas. (Méndez Brito & Pérez
Espinoza, 2019)

La facturacion no solo va a beneficiar al Comercial, ademéas damos cumplimiento a lo
exigido por el Servicio de Rentas Internas, en cuanto al Control Tributario. La Ley Reformatoria
para la Equidad Tributaria establece que “el sistema tributario ecuatoriano es una destacada
herramienta de la politica econdémica, el cual permite la inversion y ahorro, por tanto es necesario
establecer mecanismos que ayuden a un mejor manejo eficiente del mismo y evitar la evasion”
(Barzallo Saltos, 2018).

La factura electronica es uno de los mecanismos para combatir la evasion y disminuir
aquellos actos delictivos penados por la ley ecuatoriana. En poco tiempo de haberse
implementado dicho sistema, ha mostrado su efectividad muy alta para hacerle frente a la
evasion de los tributos. También ha permitido que el SRI recolecte informacion en tiempo real
sobre las diferentes operaciones diarias que realizan las empresas que ya tienen implantado este
mecanismo de facturacion, para asi fortalecer la fiscalizacion. (Mac Dowell & Goes Bakaj ,
2021)

Para que una empresa independientemente de su giro del negocio para implementar la
facturacion electronica, se debe seguir nueve pasos, que segun Romero son necesarios:

1. Evaluacion
2. Formacion de un equipo de trabajo
3. Se debe realizar un analisis profundo de todos los procesos de la empresa

4. Realizar un plan completo de comunicacion
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5. Se debe seleccionar una tecnologia de la informacién

6. Se procede a la implantacion de la tecnologia que se va a usar

7. Se establece un equipo de operaciones

8. Obtener la firma y autorizacion del Servicio de Rentas Internas

9. Comenzar a usar el nuevo modelo de facturacion. (Romero, 2019)

Las empresas deben estimar ante todo la cantidad de comprobantes de ventas que emiten
y reciben al mes, sean estos facturas, guias de remision, retenciones, notas de crédito y notas de
débito. De acuerdo a esa cantidad elegir la mejor opcion de proveedores de facturacion
electronica. También deben tomar en consideracion el proceso que ellos realizan por cada
documento emitido de manera tradicional: como la impresion, el almacenamiento en las bodegas
destinadas para los mismos, las entregas y las posibles pérdidas y deterioro de los mismos.

Una vez realizado y analizado lo anterior, se debe comenzar a trabajar con el personal
que va a estar encargado de la facturacién, los mismos que deben estar capacitados para emitir y
dar seguimientos a los mismos de acuerdo a las operaciones diarias que realiza la empresa. Es
muy importante esta parte, porque si los trabajadores no estan capacitados ni instruidos, van a
cometer muchos errores al momento de emitir una factura u otro documento.

Lo siguiente es comunicar sobre la nueva implementacion que se va a realizar en la
empresa, acerca del nuevo esquema de facturacidn y quienes estaran a cargo del mismo. Se debe
comunicar al personal, a los proveedores y a los clientes que adquieren de los bienes o servicios
del establecimiento. Una vez cumplido con todos los pasos antes descritos ya se puede comenzar
a usar el nuevo modelo para emitir facturas de una manera organizada, responsable, eficiente y

correcta.
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Uno de los sistemas adecuados para el Comercial es el Sistema Perseo, el cual tiene dos
versiones, una 100% WEB y otra de Escritorio/PC, que incluye Facturacion Electronica Gratis.
Perseo permite controlar todas las transacciones comerciales de una empresa de forma agil, facil
y segura. Se actualiza de forma constante, automatica y sin costo. Se adapta a todo tipo de giro
de negocios. (Sarabia, 2021)

El sistema tiene varias caracteristicas como: Facturacion Electronica ilimitada,
Actualizaciones Automaticas, Plugin para Integracion con Tiendas Online, Tutoriales en la
WEB, Respaldos a la NUBE y Tienda Online Integrada. Posee varios planes, para el negocio
estudiado el plan ideal seria el Comercial Web el cual es ideal para empresas o personas que
comercializan productos, que requieren Facturacion, Contabilidad e Inventarios, con un costo
mensual de $35.00 + IVA y un costo anual de $360.00 + IVA. (Sarabia, 2021)

Los modulos del plan Comercial Web son: Facturacion, Punto de Venta Offline,
Proformas y Pedidos, Fichas de Productos y Servicios, Inventarios y Kardex, Manejo de Bodegas
y Sucursales, Transferencias entre bodegas, Analisis de Rotacion de Inventarios, Compras de
Productos y Servicios, Retenciones y Liquidaciones de Compras, Guias de Remision, Cuentas
por Cobrar y Pagar, Tesoreria y Conciliaciones Bancarias, Contabilidad Integrada, Impuestos y
ATS Anexo Transaccional, Centro de Costos, + 50 Reportes y mucho mas. (Sarabia, 2021)

Una ventaja muy importante que tiene este sistema es que es escalable para poder cubrir
las diferentes necesidades de las operaciones de las empresas y presenta mejoras en su
almacenamiento, analisis, prediccion y visualizacién de la informacion en tiempo real de los
valores contables y financieros para una buena toma de decisiones y sus costos son realmente

competitivos. Un plus a tomar en consideracion es que se puede sincronizar con su aplicativo
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movil el cual puede funcionar cuando no existe una conexion de internet, enviar o recibir datos,
es como si estuviera manejando el sistema en el navegador. (Sarabia, 2021)

Otra opcidn es Contifico que es un sistema amigable que ayuda a los comercios y se
muestra como aquella marca en la que siempre se podra confiar. Cuenta con tres planes, el
esencial, el plus y el premium, todos ellos vienen con facturacion electrénica y punto de venta si
asi se lo requiere, se adapta a cualquier tipo de negocios y es 100% web. sus actualizaciones son
gratuitas y cuentan con su propia pagina de capacitacion en cuanto a temas relacionados al
sistema. Con este servicio se puede facturar de manera ilimitada, y se requiere de una conexion a
internet para acceder al servicio desde la nube. También se puede pagar los impuestos, llevar
registro del flujo de dinero de la empresa, manejar el inventario y hacer estadisticas. (Contifico,
2020)

Los precios de los planes varias dependiendo de las necesidades de las empresas o
personas naturales: el esencial esta a un costo de $30 méas IVA, viene solo con facturacion
electrdnica; el plan plus esta a un costo de $50 mas IVVA incluye facturacion electronica, manejo
de inventarios, bodegas y punto de venta, el premium esta en $55 méas IVA, este plan viene con
facturacion electronica, punto de venta, contabilidad integrada, reportes financieros,
importaciones, bodegas, sucursales, bancos, ndmina y demas madulos importantes. (Contifico,
2020)

La sancidn que el Servicio de Rentas Internas establece se encuentra en las infracciones
por otros incumplimientos al régimen de comprobantes de venta del detalle taxativo de las
infracciones y su categorizacidn, numeral 85 el cual sefiala que no acogerse al calendario de

implementacidn para la emision de comprobantes de venta a través de mensajes de datos
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firmados electronicamente (comprobantes de venta electronicos) causa una falta reglamentaria
pecuniaria tipo C.

En el instructivo para sanciones pecuniarias, en el punto 5.3 habla sobres las sanciones
reglamentarias dependiendo de sus tipos:

Tabla 3
Cuantias por faltas reglamentarias

Cuantia en dolares de los Estados Unidos de América
Tipo de contribuyente

Tipo A Tipo B Tipo C

Contribuyente especial USD $83.25 USD $166.50 USD $333.00
Sociedades con fines de lucro USD $41.62 USD $83.25 USD $166.50
Persona natural obligada a

USD $35.81 USD $41.62 USD $83.25
llevar contabilidad
Persona natural no obligada a
llevar contabilidad, sociedades USD $30.00 USD $35.81 USD $41.62

sin fines de lucro

Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2021)

Como se observa en la tabla 3, el valor de la sancion depende del tipo de contribuyente
que se trate, en este caso el Comercial es una persona natural obligada a llevar contabilidad y su
cuantia por no cumplir con el calendario de facturacion electronica obligatoria es de $83.25
dolares el cual el negocio debera cancelar al ente regulador de los impuestos que es el Servicio

de Rentas Internas.
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Conclusiones

El miedo a los cambios, la falta de conocimiento y orientacion hizo que el Comercial
David se abstenga de acogerse a lo que dice la resolucion del 19 de diciembre del 2018; en la
cual por sus ingresos del ejercicio fiscal 2021 que fueron de $215.000,00 facultan de manera
obligatoria a ejercer la facturacion electronica a partir del 1 de enero del 2022. Por lo cual se
tuvo que dar un rompimiento de patrones acerca de la facturacion electrénica y del sistema,
puesto que los retos con el pasar del tiempo van cambiando en beneficio de obtener capacidad y
rapidez por medio de herramientas tecnoldgicas que faciliten las actividades econémicas que se
realizan diariamente y que lo permitan al Comercial poder competir y desarrollarse frente a otros
comerciales con economias rivalizantes.

Se concluye que después de haber hecho un andlisis de los dos sistemas, el sistema mas
factible para el comercial David es el Sistema Contable Perseo, ya que es el adecuado para el
mismo, puesto que tiene costos muy asequibles ademas que la facturacion electronica es gratis,
adicional a ello permite controlar todas las transacciones comerciales de forma eficiente y eficaz,
a diferencia del Contifico, por su interfaz es facil de manejar es decir que la interaccion del
usuario con el sistema es lo mas instintiva e intuitiva posible, beneficiando a los trabajadores ya
que asi aprenderan rapidamente y se sentirdn mas seguros. Perseo permite controlar todas las
transacciones comerciales de una empresa de forma agil, facil y segura.

Segun los resultados encontrados el uso de la facturacion electrénica brinda a los
contribuyentes una serie de ventajas tales como es reducir significativamente el costo de
preparacion y envio de documentos; mejorar la gestion de registros y cobranzas y el impacto en
el medio ambiente a través de reducciones significativas en el uso de tinta, papel de facturas,

entre otros.
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Anexo 1
Entrevista a la propietaria

1. ¢Qué medios utilizan para emitir comprobantes de venta y documentos

complementarios?

El Comercial usa el método tradicional, se envia a sacar los comprobantes de ventas
impresos en las imprentas autorizadas por el SRI1y se los llena a mano.

2. ¢Presentan algun inconveniente con la utilizacion de estos comprobantes

tradicionales?

Si se ha presentado inconvenientes, como por ejemplo: se han perdido ciertas facturas
originales, solo han aparecido las copias. Otro es que se deteriora, conozco que son 7 afios que se
debe guardar los comprobantes pero muchas veces esos documentos se deterioran a los 5 0 6
afios aproximadamente.

3. ¢Conoce o0 ha escuchado sobre la nueva forma de facturar de manera

electronica?

Si he escuchado pero no tengo mucho conocimiento en cuanto a ese nuevo sistema de
facturacion.

4. ¢Le gustaria una nueva reforma o cambios en la facturacion tradicional que

tiene su negocio?

Claro, si me gustaria, siempre y cuando me ayuda a disminuir los riesgos e
inconvenientes que le mencione anteriormente.

5. ¢Conoce que su negocio entra en el grupo de que deben facturar

electronicamente de manera obligatoria?



La verdad que no, la persona encargada del area contable no me ha mencionad nada al

respecto.



Anexo 2

RUC
RUC Razén social
1203745052001 ELINAN MOREIRA OLGA JANET
Estado contribuyente en el RUC Nombre comercial
ACTIVO

Actividad econdmica principal VENTA AL POR MENOR DE MATERIALES DE CONSTRUCCION DE

PRODUCTOS METALICOS Y NO METALICOS PARA ESTRUCTURAS EN
ESTABLECIMIENTOS ESPECIALIZADOS.

PERSONA NATURAL OTROS 8l
Fecha inicio actividades Fecha cese actividades Fecha reinicio actividades
29/11/2012 28/03/2014
T
Sl
Ocultar establecimientos

Establecimiento matriz:

Lista de establecimientos - 1 registro

Wcosinsubosimions | Evtod ol oot

LOSRIOS / MONTALVO /
001 COMERCIAL DAVID MONTALVO / 25 DE ABRIL S/N Y ABIERTO
EUFEMIA DE ZAMBRANO



Anexo 3
Sistema contable Perseo
Pasos para configuracion de facturacion electronica:
1. Tener el certificado de la firma electrénica.

2. Ingresar a la pagina principal del sistema: https://perseo.app/sistema

PERSEO wes

SISTEMA COMNMTABLE

Identificacion

[J Recordarme
@ Ayuda

Certificado : QUI-056009
3. Unavez que se ha ingresado, se va a la opcion administracion, luego parametros de
facturacion electronica. En esa seccion hay que configurar la firma, escoger el
ambiente (se recomienda que primero se practique en ambiente de pruebas, una vez
que se esta seguro de facturar bien, se cambia al modo produccién). Escoger el tipo

de autorizacion, insertar la firma y clave de la misma. Al finalizar todo se da en

guardar cambios.


https://perseo.app/sistema

oﬁ - Administracion E @ Cargar Formatos Fisicos

N n =
€ R ITIE S Generales | Facturas | Nota ge Crédite | Retenciones | Gufa de Remisién | MWota de Débito | Liquidacién en Compras

m #&tUsuarios »” " "
- Certificado cargado valido por 295 dias.

100 Datos Empresa 6 i
100 | [ p Ambiente Produccion ~ | Arastre el Certificado aqui

fSiParmetros Productos Tipo Autorizacién Autorizacion Offine
. , Mimero Contribuyente Especial:

[&]Parametros Contables

i Fecha Caduca Certificado 231212022 D

F‘arémetms Facturacion Clave Firma Digital:

= + o ever
[EiParametros Facturacion Electronica Lieva Contabilidad: sl hd

[EiPardmetros SMTP

@ 2 }Administrador Sucursales Correo Comprobacion
§
o Integracmnes Informacion en Facturas Electrénicas
SUUTE. USZSTUGI0F
Cuenta de Ahorros: 406139934400 “
K [Eactivicades Sistema
Todo sustento de los depdsitos o transferencias bancarias deben ser enviados al chat del nimero oficial de la
— Ventas compafifa: 0991862205. Por favor adjuntar sus nombres completos para su respectivo registro del pago. Las -
retenciones seran receptadas hasta 5 dias después de emitida la factura. P
- Compras
0/300
- . Tesoreria
9 - Cartera
b - Pagos
- Nomina
- Activos

4. Una vez que se configure y se haya superado todas las pruebas, se procede a ir a la

seccion de ventas, luego a secuencias.

- Administracion Buscar:

= Ventas
W = Faciuracion Acciones | # Descripcién Tipo Documento Secuencial Activo| IV
2 broformas _" m 1 Facturas Electrénicas Factura 173 001 001
100 5
e .[’ ﬁ 2 Liguidacién de Compra Electronica Liguidacion De Compra 1 001 001
SO 3 Notas de Crédito Electronicas Nota De Crédito 1 001 001
= g Autorizar Documentos PR—
S 0O 4 Notas de Débito Elecironicas Nota De Débito 1 001 001
.o (BCiientes PR
- S 0O 5 Buia de Remision Electrénica Guia De Remision 1 001 001
& Prospecto Pa— N ) .
- _[ o 6 Retencion Elecironica Comprobante De Retencion 1 001 001

& Grupo Clientes
#Zonas Clientes

@ Rutas Clientes

»x F

«_Secuencias

b

£, Agentes Ventas
il P Tarjetas de Crédito
¥ gFacturacién por Lotes
© j,Entregas
b 'SlLocalizar Vendedores
4 yDespacho
S@Recepcién

- Compras 4
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Luego se procede a registrar las secuencias respectivas de los diferentes

comprobantes de ventas, sin olvidar seleccionar la opcidn “electrénico”.

- Administracion
- Ventas

‘= Facturacion

. Proformas

2 Pedidos
g Autorizar Documentos
=2 Clientes

= Prospecio
%* Grupo Clientes
«Zonas Clientes

@ Rutas Clientes
«_Secuencias

5 _Agentes Ventas

FE Tarjetas de Crédito
\gFacturacion por Lotes
#pEntregas

R¥Localizar Vendedores
#pDespacho
‘gﬁecepuic‘m

- Compras

Se procede a crear a los facturadores y vendedores en el sistema, en la parte de

agentes de ventas. En esa seccion se debe configurar todos los permisos.

- Administracion
> Ventas

¥z Facturacion

i Proformas

= Pedidos

g Autorizar Documentos
& Clientes

& Prospecto

&F Grupo Clientes
«Zonas Clientes

@ Rutas Clientes
«_Secuencias

£ _Agentes Ventas

P Tarjetas de Crédito
gFadurauﬁn por Lotes
4pEntregas
¥¥iLocalizar Vendedores

4pDespacho

S@Recep cion

R (X

Secuencias

Descripcion
Direccion

Teléfono:

Tipo de Documento:
No. Aut. SRI
Sucursal:

Pto. Emision:

No. Actual:

Activo  EJIVA

M Auditoria

Buscar:

Acciones  #

NN N NS,
=== = = =

3 Fiscal

Punto Emision Transportistas

Facturas Electronicas

ROCAFUERTE Y CUARTA PEATONAL

0968380050

Factura 4

001
173

Electronico

Descripcion

1 Eacturas Elecirbnicas

2 Liguidacion de Compra Electronica
3 Notas de Crédito Electronicas

4 Notas de Débito Electronicas

5 Guia de Remisién Electronica

6 Retencidn Electronica

Iniciales No. Fact

Cant. Digitos No. Fact 9

Cant. ltems en a

Tipo Regimen: RIMPE - EMPRENDED! +

Agente de Retencion:

Ninguno

Tipo Documento
Factura
Liguidacion De Compra
Nota De Crédito
Nota De Débito
Guia De Remision

Comprobante De Retencién

-

Secuencial
173
1

1

001

001

001

001

001

001

001

001

001

001

001

001

Activo

v



Se debe crear los diferentes productos que van a vender, también se debe crear los

gastos que se van a incurrir, los almacenes, bodegas, todo lo que tenga que ver con

los inventarios.

& Administracion

Buscar:
=4 Ventas
A - Compras

Acciones Codigo | Barras

©  .=0Orden Compra

Recepcion Compra

.. M Compras

# Proveedores
&¥Grupo Proveedores
Lt Tarifas
= Productos
=Servicios
) Gastos

plkardex
(CvActualizar Existencias

pJAndlisis de Compra
SLinea Productos
s4Productos Categorias

ASub Categorias
#pSub Grupos

=fAlmacenes

Descripcion

Linea Categoria Existencia F‘reflo Prs;:m Preacm F‘redcwo Precio

Costo

Costo

Se inicia con la creacion de las cajas y bancos, para que el dinero que ingrese por

motivas de las ventas, se registre en los mismos.

Administracion

Buscar:
Ventas
Compras Acciones # Caja
X Pl 1 Caja General
= Tesoreria
‘/' m 2 Caja Temporal

“Cajas

- LSMovimientos de Caja

Depositos
@Liqu\da‘:ién Vouchers
Bancos
==Movimientos de Bancos
Cierre Caja
Cartera
Pagos
Nomina
Activos
Contabilidad
Produccion
Garantias
Talleres Vehiculos

Restaurante

Estado Cédigo Contable Cuenta Contable
Activo 1.1.01.01.01 Caja General
Activo 1.1.01.01.08 Caja Temporal

Venta



9. Seinicia a facturar.

w

x

P

10

el

- rmion O i O B
. Ventas i | Forma de Cobro |
s EIEES Emision: |03/0312022 [ Vence: | 031032022 [ ractracor - (D
seie  [o01 |[oos Sscuencia: | 000000173 venceso: (D |
& UEIEd Goncepto: ‘ Almacén Principal v
- Cartera C1/RUC -| 9999999999999 x [CONSUMIDOR FINAL | Tarifa Precio 1 hd
. - = S ia: | Fact Electroni
. - Codigo - (] Imprimir ecuencia acturas Electronicas v
Sucursal : MATRIZ / CONSUMIC +
- Nomina
- Activos
~  Contabilidad Codigo Descripcién Medida Cantidad Precio IVA Desc. IVA Total
- Produccion
B Garantias
= Talleres Vehiculos
- Restaurante
Informes
= Solicitar Soporte
Tutoriales
Datos Documento
Clave de Acceso: Sub Total o
Dezcuento %: 0,
Autorizacion:
Descuento 5

Datos Documento Relacionado

Por altimo, se debe autorizar al final del dia, todos los documentos emitidos.

- Administracion
b Ventas
' Facturacion

7 Proformas

E Pedidos

g Autorizar Documentos
@ Clientes
@ Prospecto
&# Grupo Clientes
Zonas Clientes
@ Rutas Clientes
w.-Secuencias
8 _Agentes Ventas
[P Tarjetas de Crédito
‘Facturacion por Lotes
#pEntregas
¥#Localizar Vendedores
#pDespacho

SBRecepcion

- Compras

Tipos de Documentos

(@ Faciuras

() Notas de Crédito

() Notas de Débito

Marca

Enviado

(") Retenciones

() Guias de Remision

() Liquidacién Compras

Emision

Serie | Secuencia

Tipo Documentos Desde: | 01/12/2021[5) |Hasta: | 310320227 |
(@ Por Autorizar = Mes Actual v
() Autorizados

Enviar Correo

@Sl ONO

Opciones

Nombre del Cliente

Importe

Mensi



Anexo 4

Sistema contable confitico
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Anexo 5

Resolucion No. NAC-DGERCGC18-00000431

SRi

.t nace bben af palst

RESOLUCION No, NAC-DGERCGC18-00000431
LA DIRECTORA GENERAL 19 01 201
DEL SERVIC10 DE RENTAS INTERNAS

CONSIDERANDO:

Que el articulo 83 de la Constitucién de la Repiiblica del Ecuador establece que son deberes y
responsabilidades de los habitantes del Ecuador acatar y cumplir con la Constitucion, la ley y las
decisiones legitimas de autoridad competente, cooperar con el Estado y la comunidad en la seguridad
social y pagar los tributos establecidos por ley,

Que el articulo 300 de la Constitucidn de la Repiiblica del Ecuador sefiala que el régimen tributario se
regira por los principios de generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa,
irretroactividad, idad, transp ia y suficienci datoria. Se priorizardn los impuestos
directos y progresivos;

Que el segundo inciso del mismo articulo ibidem, dispone que la politica tributaria promovera la
redistribucién y estimulara el empleo, la produccion de bienes y servicios, y conductas ecolégicas,
sociales y econdmicas responsables;

Que el articulo 73 del Cédigo Tributario establece que la actuacion de la Administracién Tributaria se
desarrollara con arreglo a los principios de simplificacion, celeridad y eficacia;

Que la Disposicion General Sexta del Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y
Documentos Complementarios, determina que el Servicio de Rentas Internas podrd autorizar la
emision de los documentos establecidos en dicho reglamento, mediante mensajes de datos o
modalidad electrénica, en los términos y bajo las condiciones que establezca a través de la resolucion
general que se expida para el efecto y que guardard conformidad con las disposiciones pertinentes de




Anexo 6

Detalle Taxativo De Las Infracciones Y Su Categorizacion

DESCRIPCION DE LA INFRAC CLASE SANCION i
INFRACCIONES POR OTROS INCUMPLIMIENTOS

PO BASE LEGAL | OBSERVACIONES

FALTA artculo 12 cel Regamenta d= Camprobanies de Venta)
S |Emitr e compea cuanda FEGLAMENTARI | PECUNIARIA € |Retencion y bocuments complemertarios
Emitr comercbanies de venla, documenics compiemenianaz
FALTA cticulo 6 del roglamento de Camprobantes de Venta,
45 [comprebantes de retencicn con fecha anteror 3 fa de su vigencia PECUMIARIA ]
» e e T REGLAMENTARIA [Rsiercion y Dazumentos Complemertarios
Emtr Y [rrp—
FALTA #rticulo & del Roglamento de Comprobantzs de Venta,
8 |caducachs. Fecha posterir a 2 de = vigencia, alegaca per PECUNIARIA c
r————— igencia, atoey: REGLAMENTARIA [Reiencian y Doumentas Camplementarios.
articuics 54 y 103 Ley de Régimen Tributario imema, 41
amento ce apicacin Ley de Fégimen|
Emitir comgrobanies de venta caducados yo emitr comprobantes| Rags
7 |de vents con auiceizacion cada de baja. Facha posteriar a [ de 2u] CONTRAVENCION | SLAUSURAT g |Tnbusana memo, 6 del Reglamento de comprobanies de|
: kit PECUNIARIA Verts, Retencén y Complementarios. Siempra y|
Sgencia, olorynts por i Adabdiirackin To cuando no sea matorial ni fisicamente posible i
ejecucin y aplicacin do la clausura.
o dar de tap e .
57 Pt eniies o pomi de retermstn e 0 oo ] artculo 46 cel Regiamenta ds Camprobanies de Venta)
man. e o iacs o e sl [Retercion y Dacumentos Complemertarios
| & Mctives pars dar de bajn
[Mumeral 1 Articla 45 cel lamento  de|
1g7 |Vencmienn del paz de wigencia de cocumensos| Compeabantos de. Verda, R R’;g o
ausonzados e
[Campiementarizs.
Mameral 2 Adicda 48 ool Reglamenio o]
168 |Cierre del establecimiento (Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos|
| Complementarios.
Numeral 3 Adicdo 48 del  Reglamento  de|
169 |Cierre del punto de emisién Camprobantes de Verta, Retercién y Documentos|
c
Mameral 4, Adicds 48 ool Reglamenis | d
170 |Devlencen de documentos autonzados: (Comprobanies de Venta, Retencion y Documentos|
[ Complemantarios.
Numeral &  Adicdo 48 del  Reglamento  de|
171 |Riba, turta o extravia de documenics sutorzados ALTA Camprobantes de Verta, Retercién y Documentos|
REGUAMENTARiA | PECUMIARIA O =
Mameral 6 Adicds 48 ad Reglmenis  d
172 |Case de operaccnes Comprobamtes de Venta, Retencien y Documentos|
Complementarios.
Numeral 7. Adicdo 48 del  Reglamento  de|
T S ———
1 ot Comprabantes G Verta, Retercién y Dosumertos
(Cambic d= nambres. apelidos, razin socal, denominacen ] Mameral 8 Adicds 48 aol Reglmenia | d]
174 |areccicn u otas condciones ol emisar que hayan s Camprobames ce verna, Retencion y Documentos|
rogistractas en o RUC | Camplementarios
Numeral 10. Ariculo 48 del Reglamento de|
17s [pensitn por parie del servici de renias inlemas de ia e e i
autorizacien para emir los documentos . e
[ g g R — Mameral 11, Adica 48 el Regamenis d
176 |ausorzades por faka o raro, por pane del conribuyente Camprobames ce verma, Retencien y Documentos|
luego dei piazo de tres meses c
Numeral 14, Ariculo 48 del Reglamento  de|
177 [t stz e b o enradan o et b o i i
para o que o aul s | Complementarios.
s [Emitr docmentos por el pago de ctas o sportes  concominios FALTA e a [|petcuto 10 cet Regtaments de Comprobantes de arsa)
sin edentificar af conominia con s nimers de RUC y direczion REGLAMENTARsA | PECUNIARIA [eiencion y Complementarios.
[Emitr documentos por sl page de custas o apories  condaminias]
o |5 iemtiicar a quien realiza o page, con su nambee ratin social o FALTA . a | 10 el Regaments de Comprrisanies de venta,
nimess e RUC o cédua de denbficaccn ) REGLAMENTARIA | FoCUMIARY [Rstencion y Comalemertance.
direceion.
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COMERCIAL "DAVID & DAVID"

FERRETERIA EN GENERAL, MATERIALES ELECTRICOS ¥ TODO PARA LA CONSTRUCCION

ELINAN MOREIRA OLGA JANET

COMERCIAL DAVID

ESTADO DE RESULTADOS INTEGRALES
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE EIL. 2021

INGRESOS
Ventas

TOTAL INGRESOS

COSTO DE VENTA
Inventario inicial
Compras netas
Devolucion en compras
Inventario final

UTILIDAD BRUTA EN VENTAS

GASTOS OPERACIONALES Y NO OPERACIONAILES

Gastos admmistrativos
Sueldos y salarios

Horas extras

Comisiones

Bonificaciones

Decimo cuarto

Decimo tercero

Aporte patronal
Vacaciones

Servicios basicos

Arriendos

Combustbles
Compensacion salario digno
Almentacion
Capacitaciones del personal
Mantenimiento

Publicidad

Gastos financieros

Gastos no deducibles

TOTAL GASTOS OPERACTONALES Y NO OPERACIONALES

UTILIDAD O PERDIDA ANTES DE PART. TRAB

O

GERENTE PROPIETARIA

$215,000.00

$ 23.462.55
3 96,256.32

3
3

BREAAAPAPAARAEEARARR

$

%

4,218.87

4.400.00
1,230.00
1,256.00
2.363.00
366.67
366.67
534.60
183.33
7.296.32
6.800.00
1,235.00
700.00
15,271.79
8.975.00
5,362.00
1,564.00

5,022 87

15,696.00

Y ERCe) R IVNIB
-OMERCIAL “DAVID"

$ 215,000.00

$ 115,500.00

$ 99,500.00

$ 78,623.25

$ 20,876.75



CARTA DE AUTORIZACION

Babahoyo, 16 de febrero del 2022

Yo, OLGA JANET ELINAN MOREIRA, con niumero de cédula N°1203745052
en calidad de Gerente propietaria del COMERCIAL DAVID & DAVID del Cantén
Montalvo, por medio de la presente autorizo al Sr (a). MORELIA ISABEL
CEDENO TINOCO, con numero de cédula N° 1207978774 a realizar su
respectivo Estudio de Caso, bajo el tema “SISTEMA DE FACTURACION
ELECTRONICA EN EL COMERCIAL DAVID & DAVID EN EL ANO 2021” lo cual
es un requisito previo a la obtencién del titulo de Licenciada en Contabilidad y
Auditoria.

La empresa se compromete en brindar la informacién bajo confidencialidad
requerida por la estudiante para el desarrollo del proyecto.

Se expide la presente solicitud del interesado, para los fines que crea
conveniente.

Atentamente

[#

Olga Janet Elinan Moreira

Gerente propietaria

IMERCIAL “DAVID™



