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Resumen

Las empresas de servicios en la actualidad son de las méas importantes porque gracias a las
nuevas tecnologias, han permitido que dichas empresas puedan evolucionar y contribuir al
desarrollo de la economia nacional, facilitando procesos y resolviendo situaciones que en los
tiempos anteriores, llega a ser molesto y hasta complicado, por lo que se perdian a muchos posibles
nuevos usuarios, entre estos servicios, el transporte es de los més relevantes recientemente debido
a su demanda y necesidad en las personas.

Para Ecuador, la pandemia del COVID 19 supuso uno de las amenazas mas peligrosas para
la economia del pais, llevando a muchas de las empresas al cierre o a la baja actividad y despido
masivo de personal, de manera que ahora es mas dificil obtener trabajo. Este trabajo se encarga de
mostrar el nivel de impacto que tuvo una de las empresas de servicios de transporte frente a esta
crisis del 2020 usando las herramientas contables adecuadas.
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Introduccion

El impacto financiero es la forma en la que se puede identificar como una entidad, ya sea
comercial, de servicios 0 manufacturera se ha visto afectada econémicamente por algun factor
interno o externo a la misma, trayendo consecuencias positivas o negativas segun el grado, lo que
este factor puede ayudar a encontrar formas de llevar a la empresa por un mejor rumbo teniendo
una mejor perspectiva financiera.

La problematica se origina en el sindicato de choferes del Canton Mocache de la provincia
de Los Rios, se relaciona con el desconocimiento sobre el nivel del impacto financiero que se pudo
haber generado en los ingresos y gastos de la institucion por efectos de las normativas por la
pandemia, ademas de desconocer si los encargados de registrar dichas transacciones contables
siguen las normativas técnicas contables, ademas si toda la informacién fue registrada, para poder
realizar un analisis confiable y medir el verdadero impacto financiero provocado por la crisis del
2020.

El objetivo de este estudio de caso es poder determinar nivel del impacto financiero que ha
generado la pandemia producida por el COVID 19 dentro de los ingresos y egresos del sindicato
de Choferes en el canton Mocache en la provincia de los Rios usando herramientas de recoleccion
de datos numéricos expresados en cifras financieras entregadas por el mismo Sindicato y
determinar si dicha informacidn esta bien registrada.

El trabajo se realizard usando un enfoque cuantitativo, siendo de caracter no experimental,
analitico y deductivo, usando las respectivas herramientas para su comparacion, determinar la
situacién de dicha entidad, ademas de ser un trabajo con fines de obtencion de titulo, es decir, este
trabajo se limita a ser con fines de aprendizaje y aplicacion de conocimientos y herramientas

relacionadas con la carrera de Ingenieria en Contabilidad y Auditoria.



En este trabajo existieron dificultades como la falta de informacién contable sobre la
empresa, ademas de las restricciones para realizar visitas fisicas a la empresa debido a las
normativas, la falta de observacion cientifica sobre las actividades financieras de la empresa y la
falta de disponibilidad de tiempo de parte de ambas partes, por lo que la coordinacion de tiempo
fue otro factor de dificultad al momento de realizar el presente trabajo.

Este estudio de caso es de un enfoque cuantitativo, usando el método analitico y todas las
herramientas de recoleccion de datos necesarias para efectuar los respectivos calculos y demostrar
la eficiencia que tiene siguiendo la linea de investigacion de Gestion Financiera, administrativa,
tributaria, auditoria, control, bajo la sublinea de Gestion Financiera, tributaria y compromiso

social.



Desarrollo

El sindicato de choferes profesionales de Mocache es una empresa de servicios que se
encuentra ubicada en Calle 28 De Mayo 112y Y Calle Eloy Alfaro - Calle 28 De Mayo en el canton
Mocache, provincia de Los Rios, que forma parte del Sindicato cantonal de choferes profesionales
que tiene oficinas en diversas partes del pais que se dedica al servicio de transporte para la
ciudadania de dicho Canton. (EDINA, 2022)

Esta empresa, al igual que las demas debe cumplir con una serie de obligaciones tributarias
segun lo estipulado por las leyes las cuales son la declaracién y pago de retenciones fuente de
renta, declaracion y pago del impuesto al valor agregado, declaracién y pago del impuesto a los
consumos especiales, declaracion y pago del impuesto a la salida de divisas y el anexo
transaccional Simplificado. (Neira, 2021)

Segun Sanchez (2015), la empresa es una unidad de organizacion la cual se dedica a algun
tipo de actividad con el objetivo de obtener un beneficio, en su mayoria de veces, monetario, de
esta manera se genera un impulso que va de la mano con lo comercial y la sociedad con la que se
desarrolla.

Por su lado propio, Reynoso (2014) define a la empresa como una idea de emprender una
accion con ciertos objetivos y convertirla en realidad por medio de una o varias personas que
compartan el mismo objetivo buscando una recompensa por el esfuerzo y las acciones que estos
toman dentro de la sociedad.

En instancia, podemos dar una definicion propia de empresa como toda organizacion
compuesta por uno 0 mas individuos, los cuales tienen un objetivo en comun, realizando maultiples
actividades que tengan como meta un beneficio lucrativo en base al costo del producto o servicio

que estos ofrezcan.



Asi como todo concepto general, las empresas también tienen su propia clasificacion, esta
se basa en distintas caracteristicas y actividades que realizan las que la definen como tal. Dentro

de la clasificacion de las empresas tenemos la siguiente clasificacion:

Clasificacion de las empresas

Empresas segun su Empresas segun el Segun el tamafo de
actividad origen de su capital la empresa
e Industriales e Publicas * Macroempresa
e Agropecuarias e Privadas e Empresa
e Comerciales e Mixtas * Empresa pequeia
e Servicios e Microempresa

El sindicato de choferes profesionales segun las actividades que realiza, encaja dentro de
la clasificacién de las empresas segun su actividad, esto es debido a que lo que ofrecen no es un
bien tangible o consumible, sino que es algo intangible que cubre las necesidades de sus usuarios,
en este caso, el servicio de transporte publico, asi como el servicio de instruccion para obtener la
licencia de conducir, etc.

Las empresas de servicios son todas aquellas organizaciones que se dedican a la prestacion
y venta de algun servicio, esto siguiendo a la clasificacion de las empresas segun sus actividades,
algo curioso de estas empresas es que conforman el sector terciario de la economia del pais
(Actualicese, 2014). Algo que se puede destacar de las empresas de servicios en los tiempos
actuales, es que estas desde su implementacion en los paises cuya economia esta emergiendo como
Ecuador, las empresas de servicios han colaborado mucho al desarrollo econémico del pais gracias

a la comodidad que estos ofrecen, un caso bastante notorio es con la llegada de las TICs, las cuales



permiten a un ciudadano poderse comunicar por via telefonica o sitio web con una empresa que
ofrezca sus servicios para adquirir dichos servicios, como es el caso de CNT, Claro, Movistar,
Tuenti, los bancos e incluso los hospitales con la facilidad de agendar citas desde la comodidad
del hogar.

Ecuador se encontraba en paz con el virus, el gobierno habia prohibido el ingreso
aeroportuario a personas que se encontraran residiendo en Europa o Asia, hasta que el 14 de febrero
del 2020, una mujer de 70 afios quien habia viajado a Ecuador antes de que se tomasen las medidas
entrd al pais sin presentar sintomas (universo, 2020), pero para el 29 de febrero del 2020, la
paciente fue llevada a cuidados intensivos dando como positivo a COVID 19, y falleceria tiempo
después, habiendo ya contagiado a todas las personas que habian tenido contacto con ella,
empezando asi la transmision del virus por el pais.

La crisis que esta pandemia dejo se convirtié en un reto bastante grande para el empleo,
tanto en la cantidad de empleos disponibles, asi como la decadencia de la calidad a un mayor ritmo
(OCDE, 2020). Debido a las condiciones, algunas empresas se vieron obligadas a reducir la
demanda de trabajadores por la paralizacion de las actividades durante el periodo de la pandemia,
otras empresas se vieron en la peor situacion, la cual fue declararse en bancarrota y cerrar
definitivamente dicha empresa.

Se tiene definido a la Contabilidad como “la técnica que se utiliza para el registro de todas
las operaciones de la empresa, para el conocimiento de su Patrimonio y para el célculo de los
Resultados.” (Comunidad de Madrid EM, 2019)

Basandose en esta definicidn como referencia, entonces se puede decir que el sindicato de
choferes profesionales de Mocache necesita de la contabilidad para que puedan llevar un registro

de todas las actividades econémicas, de manera que se obtenga una mejor perspectiva de los



valores monetarios que maneja la empresa, para poder evaluar una situacion o tomar medidas que
sean correctivas o para mejora de la empresa, ya sea en sus recursos humanos o sus insumos, etc.

Una forma para que se pueda tener un conocimiento general de la situacion actual de una
empresa en lo que a movimiento financiero se refiere es por medio del calculo de los asientos
contables, los cuales seran de ayuda para la parte administrativa de la misma porque gracias a
estos, la empresa podra tener un mejor punto de vista y la toma de decisiones sera mas efectiva,
por lo que para medir el nivel de impacto que se obtuvo con respecto a la pandemia, se debera de
realizar los asientos contables.

Los asientos contables tienen como objetivo general el administrar informacién acerca de
la situacion financiera, el desempefio financiero y cualquier tipo de variacién con respecto a este
apartado en una empresa. dicha informacion debe ser de utilidad en manera muy amplia a los
usuarios para que se pueda tomar las decisiones adecuadas que estén relacionadas con las
inversiones, con los recursos humanos, los insumos o instrumentos que sean de vital importancia
para la ejecucion de sus actividades diarias. (Hintze, 2007)

El sindicato de Choferes profesionales de Mocache necesita tener establecido asientos
contables al final de cada periodo, porque gracias a esto se pueden obtener los valores financieros
gue necesitan para su posterior calculo de utilidades, y de esta manera observar si el periodo ha
marchado bien en cuanto a las ganancias, y en caso de no hacerlo, buscar los factores que han
afectado a dicho periodo y tomar las medidas correctivas respectivas para mejorar constantemente
a la empresa.

Segun lo establecido por Gil (2015), Un ingreso es toda aquella ganancia que se recibe por
la venta de un bien o servicio, que generalmente se hace efectiva mediante un cobro monetario.

Esto significa que los ingresos representan todas aquellas cantidades monetarias que una empresa



estaria recibiendo por los servicios o productos que este ofreciendo, variando segun la demanda
de la gente respecto a dicho bien.

Este sindicato de choferes profesionales se mantiene ofreciendo el servicio de transporte
publico ademas de ofrecer clases y guias para la obtencion de la licencia de conducir, entonces
esta se tiene reconocida como una empresa de servicios cuyos ingresos dependen enteramente de
la venta de los servicios que ofrecen a sus clientes de forma segura y confiable, siempre
manteniendo un buen servicio y asegurando la comodidad del usuario.

Segun Westreicher (2020), los egresos representan lo contrario a los ingresos, mientras que
los egresos representan entradas o toda ganancia que llega a la empresa, los egresos representan
toda salida de dinero que debe realizar la empresa. Algo que frecuentemente suele causar confusion
en las personas, es que los egresos no significan solo gastos, es mas, el término gastos es bastante
confundido con los costos, porque como son salidas de dinero, lo interpretan de esta manera.

Los gastos se consideran todas aquellas cantidades de dinero que se deben usar para
reponer recursos gue han fracasado en cumplir con su objetivo dentro de la empresa, un ejemplo
de esta situacidn es cuando una maquinaria se averia por un error de manipulacién por parte de un
inexperto, pero dentro de los egresos también estan los costos, que representan todos los bienes
que son utilizados para la fabricacion del producto o la realizacion del servicio. En el caso de la
empresa que es objetivo del estudio, los costos representan las salidas de dinero que se realizan
para llevar a cabo las actividades de transporte.

Segun lo dicho por Dolmos y Salazar (2018), un impacto financiero son todos aquellos
cambios que se pueden producir en los estados financieros de una empresa, producto de la

implementaciéon de normas o estandares internacionales. Tales son los casos como los desastres



economicos, cambios inesperados en las condiciones que se encuentran en el mercado, fracasos en
los lanzamientos de productos o servicios, etc.

Debido a las normas internacionales que la OMS 'y la ONU decretaron para todos los paises
que son parte de esta institucion, es que el Ecuador se vio obligado a ordenar el cese de actividades
a nivel nacional, lo que, en efecto, produciria un impacto financiero dentro del sindicato de
choferes profesionales de Mocache, siendo de manera negativa por la disminucion de sus ingresos
durante el periodo 2020.

Para medir el nivel de impacto que tuvieron las normas de la emergencia sanitaria en el
afio 2020 se deberan usar diferentes indicadores que permiten identificar si una empresa esta en
buenas condiciones financieras o no, las cuales son las utilidades y la rentabilidad de la misma. A
estos indicadores se los conoce como el analisis financiero.

La EUROINNOVA Business School (2019), define al analisis financiero como “un tipo de
analisis contable que se realiza en los elementos financieros de una empresa (activos, costos,
ingresos, gastos) con la finalidad de evaluar su situacion econémica actual y aplicar medidas
correctivas si los resultados son negativos. ”.

Para poder determinar el impacto financiero que se dio en el periodo 2020-2021, se debera
aplicar un analisis financiero con los siguientes indicadores: liquidez y solvencia.

Segun el Banco central del Ecuador (2012), “La liquidez es la facilidad con la que un
instrumento puede intercambiarse por bienes y servicios”

En palabras de Caballero (2015), la solvencia es la capacidad que tiene una empresa para
poder realizar el pago de sus obligaciones financieras. La solvencia es una herramienta basica para
que un posible acreedor pueda tomar decisiones sobre la conveniencia de conceder financiacion al

que lo solicita, pero ademas es Util para conocer la situacion actual de un deudor que actualmente
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ya esté haciendo frente a sus obligaciones. Mientras que la liquidez suele expresar la capacidad de
las empresas para hacer frente a las obligaciones financieras a corto plazo, la solvencia financiera
mide su habilidad para satisfacer sus obligaciones a un plazo mas largo.

Esta interpretacion de la informacion contable debe realizarse por un experto en economia
0 contabilidad, que pueda descifrar como se visualiza la estabilidad econémica de la empresa a
mediano y largo plazo.”

Segun la Prana Marketing Group (2020), la rentabilidad de una empresa es la capacidad
que tiene dicha empresa para aprovechar los recursos que esta posee y ganar beneficios o
utilidades, para poder medir esta rentabilidad se necesitan de indicadores financieros que se
encargan de evaluar la actividad de la administracién de la organizacion.

Para poder determinar uno de los estados financieros por medio de las utilidades, se debe
de realizar un célculo usando las formulas necesarias para la obtencion de los valores que nos
permitiran definir si la empresa esta teniendo un buen margen de ganancias o no (Negocios
digitales, 2020). Para calcular las utilidades, se debe seguir la siguiente formula:

Utilidad = ingresos — egresos

Una vez encontrada la utilidad se procede a calcular el margen porcentual que nos permite
conocer el grado de efectividad que realiza la empresa en base a sus ganancias, y se obtiene
mediante la siguiente férmula:

utilidad
_—

- 100
ingresos

Margen porcentual =

Ya encontrado ambos valores, se debe hacer una comparacién de los periodos para
determinar el impacto que tuvo la pandemia por COVID 19 en el Sindicato de Choferes
profesionales en el canton Mocache, lo que permitira cumplir con los objetivos de la investigacion

cientifica.
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La metodologia es la seccion de la investigacion donde se explican de forma ordenada y
sistematica todos los procesos, herramientas, metodos, técnicas y estrategias que se realizaron para
llevar a cabo la investigacion cientifica, ademas de mostrar como se elaboraron las secciones de la
misma.

Este trabajo es de un enfoque mixto, porque trabaja con satos cuantitativos como lo son las
cifras numéricas expresadas en ddlares que proporciono el Sindicato de Choferes profesionales de
Mocache, también es de enfoque cualitativo porque en base a los resultados obtenidos de las cifras,
se emite un juicio que es algo mas intangible pero que también da una respuesta al problema de
investigacion, es de un disefio no experimental, porque no se realiza alguna prueba la cual necesite
de obtener datos mediante la misma.

Este proyecto aplica el método deductivo, porque parte de ideas generales hasta llegar a
una conclusion especifica, la cual seria partir del hecho de que la pandemia ha afectado al sindicato
durante su vigencia, pero la conclusion proviene de la forma en que especificamente se ha visto
afectada por la situacion de la pandemia del 2020.

Este estudio de caso hace uso del método analitico porque se encarga de revisar datos que
se le proporcionan o que encuentre y los separe organizandolos adecuadamente para después
analizarlos y en base al comportamiento de los mismos, es como define ciertos aspectos que
responderan a las preguntas de investigacion, basadas en los objetivos de la misma.

Para este trabajo se usoé la revision bibliogréafica, la cual es una herramienta que permitid
la busqueda de informacién tedrica que se encarga de sostener con argumentos los procedimientos
que se encontraron dentro de la investigacion, estos provienen de repositorios digitales, bibliotecas,

periddicos, libros, articulos de revistas cientificas, paginas web, etc.
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Para este trabajo se requirié de la entrevista y la encuesta, las cuales son herramientas que
se encargan de recolectar informacion aplicando una conversacion y un cuestionario de preguntas,
las cuales tienen como fin usar las opiniones sobre la realidad de la problematica, con el fin de
poder emitir un juicio mas sostenible, esta es una forma de método de recoleccion de datos para
responder a las preguntas de investigacion.

Se realizd una entrevista con la persona encargada de llevar registro de todos los
movimientos financieros del Sindicato de Choferes profesionales de Mocache, el cual accedio,
pero pidi6 que su nombre se quedase en anonimato para no romper con las politicas de la empresa,
ademas de que se solicitd el permiso para realizar esta investigacion sobre esta empresa. las
preguntas fueron elaboradas con el objetivo de responder a las preguntas de investigacién mas
relacionadas con aspectos cualitativos de la misma.

Para este trabajo también fue necesaria la revision de documentos, una herramienta que se
encarga de recolectar informacién necesaria para la investigacion, como es el caso de haber
solicitado a la empresa documentos donde se registran toda la actividad financiera que se tuvo en
el periodo 2019-2020 y 2020-2021, para hacer los respectivos calculos de las utilidades y el margen
porcentual de cada periodo para al final realizar la comparacion entre un periodo y otro.

En toda investigacion cientifica que tiene un enfoque cuantitativo se requiere de obtener
una muestra, muestra que proviene de una poblacién, para esto se requiere que se usen calculos
probabilisticos aplicados a una poblacién, de la cual se encuentran las muestras que seran el
objetivo de los célculos pertinentes, pero en este caso, la forma de obtener la muestra es un tanto
diferente, puesto que se hace uso de la muestra por conveniencia.

La muestra por conveniencia es una forma de obtener datos en los cuales no se requiere del

uso de célculos o métodos probabilisticos para encontrar dicha muestra, sino que se selecciona
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aquella parte de la poblacion que se adecua a lo que se desea buscar en la investigacion, en este
caso, aplica para el Sindicato de choferes profesionales de Mocache, esto se explica porque la
poblacidn representan todas las empresas de servicio de transporte, pero ya que esta es la Unica en
Mocache, se adapta a los datos que buscamos en la investigacion y lo tomamos como la muestra.

La forma en la que se resolvera el problema de investigacion sera calculando los valores
que se requieren de cada uno de los periodos expuestos y compararlo para determinar si la
problematica esta afectando de la forma estipulada dentro de la muestra, ademas de reforzarlo con
la informacion obtenida en la encuesta para emitir las conclusiones de esta investigacion.

Estados Financieros

Gracias a la informacion provista por el sindicato de choferes profesionales del cantén
Mocache podemos encontrar la informacidn necesaria para hallar los valores que se necesitan para
el respectivo analisis de los mismos datos. (Véase Anexo 1)

El periodo 2019-2020 tuvo un total de $242,092.76 y durante el periodo 2020-2021 tuvo
un total de ingresos de $60,673.50, dentro de los cuales entran los beneficios por los servicios de
matriculas por curso de chofer y las mensualidades de curso de chofer y demas actividades, por
otro lado, los egresos provienen de varias obligaciones tanto internas como externas de la empresa,
entre estas estan los pagos de sueldos, el décima cuarto sueldo, décimo tercer sueldo,
mantenimiento de equipos, articulos de oficina, gastos para subsistencia del personal y
obligaciones tributarias como las aportaciones al IESS, Pdélizas, servicios basicos, gastos
administrativos, comisiones bancarias, beneficios sociales, etc. siendo un total durante el afio 2019
de $202,518.78 mientras que el afio 2020 tuvo un total de $66,387.47, estos gastos se efectlan
cada afio como pagos e inversiones necesarias para la realizacion de actividades en el sindicato de

choferes profesionales de Mocache.
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Periodo 2019-2020

VALORES OBTENIDOS DEL PERIODO 2019-2020

INGRESOS $242,092.76

EGRESOS $202,518.78

Gracias a la informacion obtenida por el sindicato de choferes profesionales de Mocache,
las cantidades de ingresos y egresos se calcularon sumando los valores ubicados correctamente
segun lo que indica el documento de registro financiero (Véase anexo 1), mostrando que durante
este periodo de tiempo, la empresa obtuvo un ingreso total de $242,092.76, mientras que sus
egresos tuvieron un total de $202,518.78, con los valores de ambos procedemos a hacer los caculos
aplicando las formulas pertinentes.

Utilidad bruta = ingresos totales — egresos
utilidad bruta = $242,092.76 — $202,518.78
Utilidad bruta = $39,573.98

Como se puede observar, durante el periodo 2019-2020 la empresa logrd obtener una
utilidad bruta de $39,573.98. Ahora, con dicha utilidad, procederemos a calcular el margen
porcentual de dicho periodo

utilidad bruta
Margen procentual = - * 100%
ingresos totales

. tual $39,573.98 100%
= —%
argen procentua $241,09276 0

Margen porcentual = 16,41%
Cabe resaltar que durante el periodo de 2019-2020, no existian las medidas preventivas ni

las restricciones o las leyes de confinamiento porque el virus apenas se estaria originando en el
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mes de diciembre de 2019, de manera que los ingresos del sindicato en este afio no se verian
afectados. Sin embargo, el siguiente periodo se vio afectado por la inactividad de dicho periodo.

Periodo 2020-2021

VALORES OBTENIDOS DURANTE EL PERIODO 2020-2021

INGRESOS $60,673.50

EGRESOS $66,387.47

Una vez mas, gracias a la informacion financiera que se solicit6 al sindicato, se puede
observar que durante el periodo 2020-2021 se obtuvieron ingresos de $60,673.50, mientras que
por el lado de los egresos se obtuvo $66,387.47, lo cual al darnos cuenta de que los egresos son
mayores que los ingresos, hace convertir la misma férmula de la utilidad en la pérdida bruta, para
lo cual aplicaremos la formula.

Utilidad bruta = ingresos totales — egresos
Utilidad bruta = $60,673.50 — $66,387.47
utilidad bruta = —$5,713.97
Pérdida bruta = $5,713.97

Con esta informacidn, se puede notar el impacto que la pandemia le produjo a este sindicato
de choferes, pasando de tener una utilidad en el periodo anterior, a una pérdida y bajo rendimiento
de la empresa debido a las condiciones que se vivian en dicho periodo.

utilidad bruta
margen porcentual = - * 100%
ingresos totales

rual —$5,713.97 100%
= —_— %
margen porcentua $60,67350 0

margen porcentual = —9,41%
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Ya con los datos obtenidos a lo largo de ambos periodos, se procedera a realizar el
respectivo andlisis de los resultados, mediante un cuadro comparativo donde se van exponiendo
los resultados obtenidos. (Véase Anexo 1)

CUADRO COMPARATIVO DE PERIODOS 2019-2020 Y 2020-2021

2019-2020 2020-2021 Diferencia
INGRESOS $242,092.76 $60,673.50 $181,419.26
EGRESOS $202,518.78 $66,387.47 $136,131.31
UTILIDAD $39,573.98 -$5,713.97 $45,287.95
MARGEN PORCENTUAL 16,41% -9,41% 25,82%

En la comparacion parta determinar el impacto financiero, se puede observar que las
utilidades en el afio 2019 fueron mayores a lo obtenido en el afio 2020, que directamente
representan pérdidas, mostrando que la empresa sufrié una enorme diferencia de resultados en los
estados financieros de $45,287.95, siendo que, en efecto, los efectos por las normas de la pandemia
generaron un impacto grande sobre las utilidades que se generaron en el periodo 2020-2021.

Anélisis Financiero

Para calcular la liquidez o razon de liquidez o circulante se debera dividir los activos
corrientes para los pasivos corrientes, esta informacién se obtiene de los estados contables que

proporciond la empresa para su respectiva revision.

Activos corrientes

Liquidez = - -
1 Pasivos Corrientes
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Aplicando la formula para el periodo 2019-2020 gracias a los valores que se obtuvieron
(\Véase Anexo 3) tenemos que:

$88,158.59
$46,179.37

Liquidez =
Liquidez = 1.90
Segun las normas establecidas por los indicadores de liquidez, si el valor del calculo es
superior a 1, entonces significa que el indicador de liquidez es éptimo, y como se puede ver, el
periodo 2019-2020 ha sido 6ptimo para el cumplimiento de sus obligaciones sin problemas.
Aplicando la formula para el periodo 2020-2021 gracias a los valores que se obtuvieron

tenemos que:

$57,216.21
$46,179.37

Liquidez =
Liquidez = 1.23
Segun las normas establecidas por los indicadores de liquidez, si el valor del célculo es
superior a 1, entonces significa que el indicador de liquidez es éptimo, y como se puede ver, el
periodo 2020-2021 ha sido 6ptimo para el cumplimiento de sus obligaciones sin problemas. Pero
también se debe tomar en cuenta que el resultado de este periodo es inferior al anterior, lo que
podria suponer un riesgo de mantenerse a este ritmo.

Una vez realizado el calculo de la liquidez que posee la empresa durante sus dos periodos,

se procede a realizar la solvencia, el cual se calcula de la siguiente forma:

Capital contable

Coeficiente de solvencia = -
Pasivo total
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Aplicando la formula de solvencia al periodo 2019-2020 usando los valores
proporcionados por el sindicato (Veéase Anexo 3) tenemos que:

$437,705.57
$46,179.37

Coeficiente de solvencia =
Coeficiente de solvencia = 9.47
Segun las normas de la solvencia, si el coeficiente esta por el valor debe estar en un valor
minimo de 2 para que la solvencia sea la adecuada, y el resultado arrojado es de 8,95, lo que
demuestra que la empresa si cumple con la solvencia ideal.
Aplicando la férmula de solvencia al periodo 2020-2021 usando los valores

proporcionados por el sindicato tenemos que:

$413,493.26
$46,179.37

Coeficiente de solvencia =

Coeficiente de solvencia = 8.95
Como en el caso anterior, el coeficiente de solvencia obtenido es de 8,95, por lo que la
empresa estaria cumpliendo con lo que se necesita para tener el nivel de solvencia 6ptimo de la

empresa, pero al igual que en el caso de la liquidez, esta disminuy6 con respecto al periodo pasado,

lo que muestra gue la pandemia si afectd a la solvencia de la empresa.
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Conclusiones

El impacto que produjo la pandemia del COVID 19 hacia esta empresa de servicios es
bastante alto, porque la diferencia que existe entre los ingresos, egresos y utilidades es bastante
alta, siendo que para el periodo 2020-2021 sufrié pérdidas en lugar de utilidades, cosa que hara
dificil que la empresa se pueda reponer rapido a este impacto economico de forma efectiva, por lo
menos, le llevard un largo plazo el poder recuperar todas las pérdidas que se tuvieron en ese
periodo.

Los factores que mayormente afectaron a la empresa fue la época del confinamiento, las
leyes impuestas por el COE nacional y las leyes de circulacion segun el numero de placa, esta clase
de medidas, aungue necesarias, afectaron en gran manera al sindicato porque se restringian mas y
mas conforme a las leyes impuestas, lo que trajo las pérdidas a la empresa.

Los resultados obtenidos por utilidades en el afio 2020 resultaron en pérdidas econdémicas
para la empresa, de manera que dichos nimero son negativos, siendo que el periodo anterior
obtuvo una cantidad de utilidades mucho mas alta que el presente estudiado, por lo que se
recomienda tomar acciones de mayor actividad para realizar dichas recuperaciones de utilidades,
ya sea a corto o mediano plazo.

Aunque la empresa cuenta con los coeficientes de liquidez y solvencia necesarios para
mantenerse en pie frente a la crisis y sus consecuencias, se nota que hubo un impacto financiero,
puesto que los resultados del periodo estudiado eran inferiores, lo que se debe tomar en cuenta

para futuras decisiones administrativas.
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Anexo 1.
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Anexo 2

Carta de autorizacion del sindicato para la investigacion
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Anexo 3. Estados de resultados de la empresa
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Modelo de Encuesta durante la entrevista

Modelo de Encuesta

Introduccion:

La encuesta es una herramienta que permite al investigador encontrar datos e informacion
que por métodos cuantitativos y estadisticos no encontraria de forma segura. Esta encuesta se
realiza con fines académicos y cientificos, pero se mantendra en anonimato a la persona ue es
entrevistada para evitar inconvenientes.

Instrucciones

Esta encuesta se encarga de recolectar datos, por lo que se le solicita al entrevistado
responder con la mayor sinceridad posible a cada apartado de esta, marcando con una “X” en la
respuesta que se adecUe a su pensamiento, solo se permite una seleccidn por pregunta.

1. ¢Ha extraviado alguna factura o documento que sea parte de los registros

financieros de la empresa?

Siempre_X_ A veces Casi nunca Nunca

2.- ¢ Con que frecuencia registra los documentos/ facturas que llegan a su oficina para
pasarlos a los estados financieros de la empresa?
Inmediatamente_X Después de un rato Pasando un dia Mas

tiempo__

3.- ¢ Presenta a tiempo los registros financieros cuando le son solicitados?

Si_X_ No



4.- ¢Cree que la pandemia afect6 bastante de forma negativa a la empresa donde esta
operando?

Si X Unpoco No



