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RESUMEN

La gestion de control de las cuentas por cobrar es de gran importancia para las empresas ya que
mediante esta se podra planear, organizar, direccionar y monitorear las politicas, procedimientos
y précticas aplicadas en una empresa para el respectivo crédito que se aplica a los clientes en una
empresa, dado que si no se lleva a cabo el correcto control de estas cuentas podria perjudicar la
salud del comercial por falta de liquidez. Donde se analizé la gestion de control de las cuentas por
cobrar ya que existe un aumento en la cartera vencida debido al incumplimiento de los clientes al
momento de realizar sus pagos, dado que la empresa no ha implementado politicas de cobranza
que sean de gran beneficio para el respectivo cobro, como también la no realizacion o investigacion
sobre el estado que se encuentra el historial crediticio de los clientes en otras empresas para asi
poder saber si este puede acceder o no al crédito. Realizando el andlisis de los ratios financieros.
Cabe recalcar que el presente caso de estudio se realiz6 en el comercial Joselito, mediante la
metodologia cuantitativa y de tipo descriptivo aplicando las técnicas de observacién y entrevista

teniendo resultados favorables para la elaboracion de presente trabajo.
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ABSTRACT

The control management of accounts receivable is of great importance for companies since through
this it will be possible to plan, organize, direct and monitor the policies, procedures and practices
applied in a company for the respective credit that is applied to clients in a company, given that if
the correct control of these accounts is not carried out, it could harm the health of the commercial
due to lack of liquidity. Where the control management of accounts receivable was analyzed since
there is an increase in the past due portfolio due to non-compliance by customers when making
their payments, since the company has not implemented collection policies that are of great benefit
to the respective collection, as well as the non-performance or investigation of the state of the
credit history of the clients in other companies in order to know if they can access the credit or not.
Performing the analysis of financial ratios. It should be noted that the present case study was
carried out using quantitative and descriptive methodology, applying observation and interview

techniques, having favorable results for the preparation of this work.

Keywords: Management, Control, Accounts Receivable, Customers



INTRODUCCION

El Comercial Joselito es una microempresa con alrededor de 28 afios desenvolviéndose en
sus actividades, dedicada a la venta de viveres y productos de primera necesidad, la cual se
encuentra ubicada en el Canton Baba de la Provincia de Los Rios, siendo el primero en generar

fuente de trabajo y promover la economia del lugar desde el afio 1993.

La presente investigacion tiene como objetivo el conocer y analizar la gestion de control
de la cuenta por cobrar del “Comercial Joselito” ya que esta es un factor clave para la empresa,
pues un mal manejo de aquella podria llevar a la quiebra a una entidad, debido al incumplimiento
de los clientes al realizar sus pagos ocasionando asi pago tardio a los empleados, como también la
adquisicion de méas mercaderia debido a que no aplican politicas de cobranza las cuales den

beneficio a la empresa.

El alcance de este caso de estudio se determina a analizar si los procedimientos y politicas
que el comercial aplica a sus clientes al momento de otorgar créditos son de beneficio para la

empresa, mediante el analisis de la gestion de control de las cuentas por cobrar de la entidad.

La metodologia a utilizar en esta investigacion es la cuantitativa por la forma de obtener
informacidn numérica sobre la cuenta por cobrar del periodo 2020 — 2021 del comercial, para asi
poder expresar y comparar las diferencias que existen entre ambos periodos para poder resolver el

problema y conseguir conclusiones concretas del caso.

Esta investigacion trabaja con el método de investigacion descriptiva puesto que por medio
de esta se pudo recopilar y analizar informacion cuantificable del comercial obteniendo resultados

para la realizacion de este caso de estudio mediante las técnicas de observacion y entrevista.



El estudio de caso se encuentra bajo la linea “Gestion Financiera, administrativa, tributaria,
auditoria, control y la sub linea de investigacion de la carrera de Ingenieria en Contabilidad y
Auditoria de “Auditoria y Control” dado que se encuentra relacionado de manera directa la Gestion

de control de la cuenta por cobrar del Comercial Joselito del Canton Baba.

Es de gran importancia estudiar la gestion de control del comercial, si bien es cierto evalla
el control y el cumplimiento de los objetivos de la entidad, por otra parte la forma de organizacion
al momento de otorgar los créditos a los clientes ya que si no existen politicas de créditos

adecuadas y su registro es alterado, podria afectar la liquidez de la empresa.



DESARROLLO

El Comercial Joselito es una pequefia empresa constituida hace aproximadamente 28 afios
donde la familia CHASI TINE al observar las necesidades de los habitantes de dicha localidad de
tener un local comercial de viveres y productos de primera necesidad, decide emprender con su
actividad comercial el 2 de septiembre del afio 1993, como una microempresa familiar dando a
ofrecer y distribuir mercaderia de la canasta basica llegando hacer aceptada de una manera
extraordinaria por la ciudadania del canton Baba, suspendida de manera definitiva el 28 de

diciembre del afio 1994.

Reinicio sus actividades el 01 de diciembre del afio 2000, est4 en estado activo, con razén
social: Chasi Tifie José Ignacio y nombre comercial: Comercial Joselito, siendo una pequefia
empresa comercial del sector privado reglamentada por el Servicio De Rentas Internas (SRI), con
numero de Registro Unico Contribuyente (RUC): 020056118100, tipo de contribuyente: Persona

Natural Obligado A Llevar Contabilidad y ubicada en el Canton Baba, Provincia De Los Rios.

Teniendo como principal actividad econdomica ““ Venta al por menor de gran variedad de
productos en tiendas, entre los que predominan, los productos alimenticios, las bebidas o el tabaco,

como productos de primera necesidad y varios otros tipos de productos”.

El comercial con el tiempo ha obtenido un crecimiento continuo en el mercado local,

actualmente siendo preferido y aceptado por la sociedad.
La mision que tiene el comercial es:

Somos una microempresa dedicada a la comercializacion de productos de primera

necesidad, artefactos de ferreteria y libreria con los mejores precios del mercado.



Nuestra labor es satisfacer las necesidades de nuestros clientes, ofreciéndoles productos de

buena calidad para ellos y sus familias.

Le vision del Comercial Joselito es ser el nimero uno en la venta de productos bésicos del

canton Baba.

El comercial Joselito cuenta con un total de 31 empleados, distribuidos en diferentes
departamentos o &reas los cuales que con su dedicacién y trabajo de cada dia llevan hacia adelante

a la entidad.

Siendo estos los siguientes:

= 1 Gerente General

= 1 Contador

= 1 Asistente Contable

= 1 Administrador

= 1 Departamento de Ingreso

= 1 Departamento de Pago

= 7 Cajeros

= 1 Bodeguero

= 15 Despachadores o Percheros

= 2 Choferes

Cabe recalcar que el comercial tiene como principal objetivo satisfacer las necesidades de

la ciudadania, ofreciendo asi productos de sus principales proveedores los cuales son:

» Panificadora Industrial Cia. Ltda.

> Dismane S.A
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La Fabril S.A.

The Tesalia Springs Company S.A.

Devies Corp. S.A.

Importleon S.A.

Gruvalcorp S.A.

Nestle S.A.

Dismero S.A.

Quala S.A.

Dipor S.A

Ademas ofrece productos como:

v

v

Embutidos

Medicina

Lacteos

Verduras

Legumbres

Granos

Frutas

Confiteria

Productos de higiene personal
Suministros de oficina
Licores

Cigarrillos

Tarjetas de telefonia celular



v'  Bebidas hidratantes, entre otros.

El presente caso de estudio tiene como objetivo analizar y comparar de forma contable el
control de las cuentas por cobrar del comercial en el periodo 2020 — 2021 las cuales se toman en
consideracion al momento de otorgar créditos a los clientes, esta investigacion se orient0 en primer
lugar en la gestion de control dado que toma un papel muy importante en la empresa, por lo tanto
es el encargado de que la organizacion siga un programa adecuado para asi poder cumplir con los

objetivos planteados.

Para poder entender de una mejor manera el tema elegido de esta investigacion es necesario
tener presente que es el control interno y cuales son los sus componentes, lo cual se especifica en

los siguientes parrafos:

El control interno, entonces, busca promover la eficiencia, eficacia, transparencia y
economia en las operaciones de la entidad, la calidad de los servicios publicos que presta, cuidar y
resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida, deterioro, uso
indebido y actos ilegales, en general, contra todo hecho irregular o situacion perjudicial que

pudiera afectarlos ( Mendoza Zamora, Garcia Ponce , Delgado Chavez, & Barreiro Cedefio, 2018,

pag. 7).

Segun Quinaluisa Moréan, Ponce Alava, Mufioz Macias, Ortega Haro, & Pérez Salazar,
(2018) mencionan que: el control interno COSO consta de cinco categorias 0 componentes que la
administracion disefia y aplica para proporcionar la seguridad razonable de que sus objetivos de

control se llevaran a cabo adecuadamente. Estos son:

1. Ambiente de control.

2. Evaluacion de los riesgos.
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3. Actividades de control.
4. Informacion y comunicacion.

5. Monitoreo.
“Los objetivos de control interno son los siguientes:

(1) Efectividad y eficiencia de las operaciones;
(2) Confiabilidad del proceso de presentacion de reportes financieros;
(3) Cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables; y

(4) Salvaguarda de activos” (B., 2018, pag. 14)

Por otra parte, también se debe tener en cuenta que es la gestion de control, que son las
cuentas por cobrar y la importancia que estas tiene en el negocio, de manera que se dara una breve

definicion a continuacion;

La gestion de control de las cuentas por cobrar como su nombre lo indica, representa la planeacion,
organizacion, direccidn y monitoreo de las politicas crediticias para garantizar que siempre existan activos

disponibles en la empresa. Una mala administracion de las cuentas por cobrar causara el efecto contrario.
(Avila Anastacio, Gil Caamafio , & Duque Gonzélez , 2019)

“Esta cuenta representa las deudas en efectivo, especies 0 mercaderias que la empresa ha
entregado a otras personas. Ademas de los préstamos que la empresa entrega a sus colaboradores
que tienen que ser cobrados en un determinado plazo” (Gamboa Salinas & Santiago Chavez , 2017,

pag. 35).

Las cuentas por cobrar son las deudas que adquieren los clientes por la prestacion de bienes

0 servicios otorgados mediante creditos por la entidad, dado que si esta cuenta tienen un aumento
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excesivo y no son canceladas a tiempo por los deudores podria generar problemas en la empresa

por la falta de liquidez.

Desde el punto de vista econémico, la liquidez estd dada por la facilidad o dificultad de
convertir un activo en dinero efectivo en forma inmediata y sin que sufra pérdida significativa de
su valor, esto indica que mientras méas facil sea convertir un activo en efectivo mas liquido sera

ese activo (Nava Rosillon, 2009).

Segun Vésquez Villanueva, Terry Ponte, Huaman Tito, & Cerna Carrazco (2021) Opina
que: “Las cuentas por cobrar son sumamente importantes para las organizaciones debido a que es

una fuente de ingresos monetarios y clave para mantener un flujo de caja saludable” (pag. 197).

De acuerdo a la entrevista realizada al administrador del comercial se registraron las

siguientes anomalias:

El problema inicial se dio por la falta del control cobre las cuentas por cobrar, dado que el
otorgamiento de creditos a los clientes existen elevados niveles de morosidad, esto se da debido a
gue muchas veces las personas no cumplen con sus obligaciones como es el cancelamiento de sus
deudas en el tiempo establecido que se les da, originando un aumento de la cartera vencida en las

cuentas por cobrar del comercial. Campos (2020) menciona que:

“La morosidad el estado en que se encuentra una persona fisica o persona juridica que no

ha cumplido con el pago de una obligacion dineraria una vez que ésta ha vencido”.

Segun la opinion de Morales Castro & Morales Castro (2014) indica que:

El otorgamiento de créditos hace que una empresa aumente sustancialmente sus ventas,

porque los consumidores se animan a comprar si la manera de pagar es en abonos 0 en pagos
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pequefios durante un periodo de tiempo razonablemente largo. Es por ello que el crédito es el
mecanismo por excelencia que aumenta las ventas de las empresas, y cuando esto sucede las
compaiiias incrementan la intensidad de su ciclo financiero y las compras que hacen a otras
empresas de materias primas y servicios necesarios para sus procesos de produccion, y con ello se
presenta un efecto multiplicador en la economia porque las empresas aumentan sus operaciones y
con ello compras de materias primas, pago de servicios diversos, pago de impuestos, etc., por ello

el crédito es una herramienta que ayuda a reactivar la economia. (pag. 9).

El otorgar créditos es de gran beneficio para la empresa ya que aumentara sus ventas debido
al crecimiento de los clientes, pero tambien contrae riesgos de manera que la empresa puede llegar

a fracazar.

El riesgo de crédito para las instituciones financieras se define como la probabilidad de que
el prestatario no cumpla con sus pagos en la forma pactada, es decir, en la fecha prevista y por el

monto establecido en la tabla de amortizacion. (Llerena , Bonilla, Freire, & Guerra, 2020, pag. 6).

La cartera vencida del comercial se da por el incumplimiento de los clientes al momento

de liquidar sus deudas.

“Es la parte del Activo en cuentas por cobrar que estan pendientes de cobro y vencidas en
sus fechas, por lo que requeriran de caracter legal para su cobro” (Ministerio de Economia y

Finanzas, 2018).

Segun Tello Ayala, Tul Tipantufia, Vaca Zarate, & Villavicencio Armijos (2018) opina que
los activos:“Son los recursos controlados por la empresa, producto de hechos pasados y de los

cuale se espera en el futuro beneficios econémicos. Ejemplo:

v' Caja,


https://www.eco-finanzas.com/diccionario/A/ACTIVO.htm
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v Bancos,
v"Inversiones,
v' Edificios,
v’ Patentes,

v" Muebles de oficina, entre otros”

El comercial Joselito no a implementado politicas de cobranza que sea beneficioso para el

provocando las cuentas incobrables de manera que se vera directamente afectada la empresa.

“Las politicas de cobro de la empresa son los procedimientos que ésta sigue para cobrar
sus cuentas una vez vencidas La efectividad de las politicas de cobro de la empresa se pueden
evaluar parcialmente examinando el nivel de estimacion de cuentas incobrables. Una efectiva labor
de cobranza esta relacionado con efectiva una politica de créditos por lo que se minimiza los gastos
de cobro por cuentas dificiles o de dudosa recuperacion Una politica de cobranza debe basarse en
su recuperacion sin afectar la permanencia del cliente .La empresa debe tener cuidado de no ser

demasiado agresiva en su gestion de cobros” (UNIDAD 4 LA COBRANZA, pég. 1)

Segun Avila Anastacio, Gil Caamarfio , & Duque Gonzalez (2019) mantiene que las cuentas
incobrables: “Son las cuentas que generan morosidad. Cuentas que quedan pendientes por cobro,

que aun los clientes no pagan y lo mas probable es que no se recuperen nunca”(pag. 3).

Otra problematica que se pudo ver en la empresa, es que no se realiza una investigacion
profunda del historial crediticio de la clientela, en otras palabras es que no hace una respectiva

revision de que si los clientes no adeudan en otros comerciales.
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El historial crediticio es un registro oficial generado desde la Superintendencia de Bancos,
que incluye los antecedentes crediticiosde una persona. Esta informacion refleja

cuanta deuda tiene y como la esta pagando, y en base a eso, le otorga una calificacion.

El historial crediticio es un documento que sirve para analizar tu capacidad de pago
al acudir a una institucion financiera o comercial y solicitar un crédito. Con la informacion de este
registro, la entidad se asegura que eres capaz de asumir la deuda y pagarla dentro de las condiciones

y plazos determinados. (Banco Pichincha, 2020)

Una falencia mas encontrada en la empresa que provoca el principal problemas es el
pago tardio a empleados y proveedores debido a que la clientela no cancela las deuda que mantiene
con el local, provocando que la empresa no cumpla con sus trabajadores y por ende no adquiera

mas mercaderia debido a lo falta de liquidez de la empresa.

Las mercaderias corresponden a todos aquellos bienes que ya sean fisicos 0 no son
susceptibles de ser comprados o vendidos, es decir, comercializados. A veces para referirse a las
mercaderias puede emplearse el nombre de mercancias, ambos son perfectamente véalidos y
sinbnimos. Las mercaderias son consideradas como bienes econémicos por el objeto de que
pueden ser comercializadas. Suelen ser una parte parcial o total de la actividad econémica en la

cudl se desarrolla e intercambia. (Casals, 2021)

Es importante mantener mercaderia existente en el comercial, dado que esto evitara
perder ventas y que los clientes compren en otro lugar por falta de los productos que brinda la

entidad.

La venta es un proceso de intercambio mediante el cual una parte, el vendedor, satisface

la necesidad de otra, el comprador, en contrapartida de una suma de dinero o credito que le da, a
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esta Ultima, derecho de propiedad o usufructo sobre el bien, servicio o activo financiero pagado.

(Experto, 2021)

Los ratios financieros son instrumentos de evaluacion que sirven para realizar un

digndstico concreto del estado en que se encuentra la empresa.

Las razones o ratios financieros son indicadores que permiten conocer el estado de la
empresa en funcion a su informacion histérica, la misma proviene de los Estados Financieros, en
la actualidad este andlisis representa una herramienta importante para las empresas de todos los
sectores. Su andlisis es de suma importancia para los accionistas, los acreedores, la propia empresa
y otros interesados, permiten entre otras cosas, apreciar, analizar y supervisar el rendimiento,
liquidez, solvencia, apalancamiento, uso de activos, ademas de su capacidad de pago y muchos
otros puntos segln su rubro. Es bastante relevante mencionar que no basta con el célculo de dichas
razones financieras, es necesaria su interpretacion. (Lizarzaburu Bolafios, Gomez Jacinto , &

Beltran Lopez, 2016, pag. 10)

En este estudio de caso se analizarad los ratios financieros con el fin de conocer la

situacién econdémica verdadera de la empresa,lo cual se detalla a continuacion:

El indicador de rotacion de cuentas por cobrar es un ratio que da a conocer la cantidad

de veces que una empresa obtiene transformar sus activos en liquidez.

“La rotacion de cuentas por cobrar es importante tener un control sobre las cobranzas
que se deben realizar para incrementar el efectivo en laempresa” (Vasquez Villanueva C. A., Terry

Ponte, Huaman Tito, & Cerna Carrazco, 2021, pag. 5)



RCC

ANO 2020

RCC= VENTAS NETAS

CUENTAS POR
COBRAR

Cta. Por Cobrar;
$37.211,22 ; 2%

M Ventas

M Cta. Por Cobrar

Ventas;
$2.038.042,00 ;

98%

Nota: Informacién obtenida de los estados financieros del Comercial Joselito

Realizacion Propia

ANO 2021

Cta. Por Cobrar;
$39.319,20; 1%

W Ventas

M Cta. Por Cobrar

Ventas;
$3.867.872,04 ;
99%

Nota: Registro financiero del Comercial Joselito

Realizacion propia
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Calculo
Afio 2020 RCC= $2.038.042,00
$37.211,22
RCC=54,77 VECES
Ao 2021
RCC= $37867.872,04
$39.319,20

RCC=98,37 VECES

Por medio del célculo realizado se pudo notar que el comercial en el afio 2020 tiene una
rotacion de la cuenta de 54,77 veces, mientras que en el afio 2021 obtuvo 98,37 veces su
rotacion,cabe recalcar que en el periodo 2020 su rotacidn es menor debido a la pandemia dada en
ese tiempo como fue el Covid-19 lo que ocasion6 un fracaso en el proceso de cobro, ademas de
mostrar las falencias que posee el comercial en la gestién de control de sus cuentas por cobrar

debido a la deficiencia en la adaptacion de las politicas de cobro.

Otro ratio que se realizo un analisis es el del Periodo promedio de cobro el cual permite

medir con que eficacia se utiliza los recursos dentro de la entidad.

Es el tiempo promedio que se requiere para poder cobrar las cuentas, el periodo
promedio de cobranza es de mucha importancia en la relacion con términos del credito que la

empresa este entregando. Nos permite ademéas conocer el periodo en que vamos a cobrar las
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cuentas y a poder recuperar el dinero para seguir invirtiendo. En si, tenemos que tratar de cobrar
lo mas pronto posible las deudas para asi también cancelar las deudas que se tiene a terceros por
inversiones realizadas. Dentro de las empresas es muy importante porque nos permite conocer los
dias en que vamos a recuperar las cuentas y documentos por cobrar, aquellos resultados van a
reflejar en la favorable gestion de las empresas. Su resultado puede afectar a las empresas siempre
y cuando exista un periodo de cobro extenso desde el momento que las empresas facturan sus

ventas hasta que la empresa pueda recuperar el efectivo de las cuentas por cobrar. (Japa Tocto ,

2015, pag. 9)
PPC
Ao 2020
PPC = 365 Dias
# de veces de rotacion de Cuentas
por Cobrar
PPC = 365
54,77
PPC = 6.66 dias
Afio 2021
PPC = 365

98,37
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PPC = 3, 71 dias
Mediante la ejecucion de este indicador financiero se obtuvo como resultado que en el afio
2020 el comercial tuvo 6,66 dias para la recuperancion de su cartera vencida y del afio 2021 es de
3.71 dias lo que se pudo analizar es que hubo un decremento 2.95 dias, lo cual es considerado

viable para la empresa.

Debido que los clientes no realizan sus pagos en el tiempo establecido se ocasiona la falta

de liquidez en la entidad, se realizara el respectivo calculo y andlisis de este indicador;

Cordoba Padilla (2012) define: La liquidez de una empresa se mide por su capacidad para
satisfacer sus obligaciones a corto plazo, conforme estas se vencen. Se refiere a la solvencia de la
posicion financiera global de la empresa es decir; a la facilidad con la cual se puede cumplir a

quien se le adeuda. (pag.17)

Ratio de Liquidez

Indicador de Liquidez= Activo Corriente
Pasivo corriente

ACTIVOS Y PASIVOS CORRIENTE
SOBRE EL ANO 2020-2021

81

m ANO 2020 m ANO 2021

$877.861,79
$827.745

o
= A
S o
- P
S ™
<r wn
(22}
%23 0

ACTIVO CORRIENTE PASIVO CORRIENTE

NOTA: Informacion presentada por el comercial Joselito

Realizacion propia
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Afio 2020
Indicador de Liquidez= $877.861,79
$ 404.180,06
Indicador de Liquidez= 2,17
Afo 2021

Indicador de Liquidez= $ 827.745,81
$353.813,59

Indicador de Liquidez= 2,33

De los resultados obtenidos de este calculo se pudo analizar que por cada $ 1 de deuda
a corto plazo pendiente que tiene el comercial en el afio 2020 mantiene una razon de liquidez de
2,17, mientras que en el afio 2021 el ratio es de 2,33 de soporte en el activo corriente de los afios

mencionados anteriormente.

Para la elaboraciéon del indice de morosidad de cartera de ambos afios se necesita la

siguientes formula:

indice de Morosidad= Valor total del saldo de Cartera
Valor de los totales vencidos




Valor total de saldo de cartera y valor de cartera vencida del afio 2020-2021

ANO 2020 2021
Valor total del saldo de $30.720,00 $ 20.355,90
cartera
Valor total vencido $ 16.540,28 $12.417,75

Nota: Informacioén Presentada por el Comercial

Elaboracion Propia

Ao 2020
indice de Morosidad= $30.720,00
$ 16.540,28
indice de Morosidad=
1,85%
Ano 2021
indice de Morosidad= $20.355,90

$12.417,75

Iindice de Morosidad=
1,64%
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Se puede observar que en el afio 2020 existe un indice de morosidad de 1,85% Yy en el 2021
1,64%, dado que hay una diferencia entre ambos afios del 0,21% debido al periodo 2020 ya que
en ese tiempo existio ciertos inconvenientes en la recuperacion de cartera por todo lo ocasionado

durante esa ocasion, como la afectacion de la liquidez del comercial.

El comercial no podra ejecutar operaciones dedicadas a la actividad economica,de manera
que tiene el riesgo de que los clientes no cancelen sus pagos en el plazo establecido perjudicando

asi la liquidez del mismo.
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CONCLUSIONES

Terminando el estudio de caso se pudo concluir lo siguiente:

Al comecial Joselito tiene inconveniente con los clientes a los cuales se les a otorgado
crédito, debido a que no a implementado politicas de cobranza el cual a provocado el
incumplimiento de los pagos en los plazos por la entidad de manera que aumenta la cartera vencida

de las cuentas por cobrar.

Se defini6 que la empresa no realiza una investigacion profunda en el historial crediticio
de cada uno de los clientes que recibieron créditos, lo cual ha generado las cuentas incobrables

dado que estas afectaran a la empresa de manera directa.

Al analizar los ratios financieros de ambos afios, nos hemos dado cuenta que en el afio 2020
la rotacién de cuentas por cobrar y el periodo promedio de cobro es menor al del afio 2021,
provocando la pasividad al momento de convertir sus activos en liquidez, las dificultades de
cobranza, dado que en el primer afio analizado se dio la pandemia del covid — 19 causando un
decremento en las ventas debido a la escacez de trabajo y pagos a destiempos de muchas empresas

las personas no podian cancelar sus creditos ni consumir la misma cantidad de productos que antes.
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ANEXOS

Anexo 1.- Autorizacion por parte del Administrador del Comercial Joselito

Babahoyo, 26 dea febrero del 2022
Sefnora:
Figna Antonella Aguirre Veloz
Estudiante de la Universidad Técnica de Babahoyo

De mi Consideracion:

Me es grato dirigirme hacia usted como Administrador del Comercial Joselito, en
respuesta a la solicitud presentada por Figna Antonella Aguirre Veloz con
identificacién 120758540-5 en las instalaciones de la empresa, le manifiesto mi
consentimiento para que pueda llevar a cabo su estudio de caso como " Gestién
de Control de la Cuenta por Cobrar del Comercial Joselito del Cantén Baba
en el periodo 2020-2021" en nuestra entidad, facilitando el apoyo con su trabajo
académico se gestionara la entrega de la informacion financiera solicitada,
requinendo un compromiso profesional de su parte puesto que se e
proporcionara documentos de suficiente relevancia.

Particular que le comunico para los fines pertinentes.
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Anexo 2.- Entrevista aplicada al Administrador del Comercial Joselito
UNIVERSIDAD TECNICA DE BABAHOYO

FACULTAD DE ADMINISTRACION, FINANZAS E

INFORMATICA

Preguntas:

=

¢El comercial lleva una gestion de control es su cuenta por cobrar?

2. ¢El comercial lleva a cabo la valoracién de los créditos de los clientes?

3. ¢Cudles son los inconvenientes que se exponen en el cobro de las cuentas por
cobrar?

4. ¢Existen politicas para la otorgacion de créditos?

5. ¢Tiene un manual de politicas de cobranza?
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Anexo 3.- RUC (Registro Unico Contribuyente)
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Anexo 4.- Fotografias
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